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๑.  ชื่อเร่ือง  การพัฒนาบุคลากรจัดการเลือกต้ังด้วยเคร่ืองลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ TVM.๔ 

๒.  หลักการและเหตุผล  

ปัจจุบันการ จัดการเ ลือกต้ัง ในหลายๆประเทศไ ด้น า เครื่ องลงคะแนนแบบ                
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการลงคะแนนเสียงของประชาชนถือเป็นรูปแบบการเลือกต้ังท่ีมีการพัฒนา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ด้วยการน าเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ใช้ควบคู่ไปกับการลงคะแนน
แบบเดิม หรือใช้แทนท่ีการลงคะแนนเสียงรูปแบบเดิม ๆ ตัวอย่าง เช่นประเทศท่ีน าเอาการลงคะแนน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยเลือกต้ังมาใช้คือ ประเทศอินเดีย บราซิล ฝรั่งเศส ไอร์แลนด์ เบลเยี่ยม 
สหราชอาณาจักร เนปาล ฟิลิปปินส์และญี่ปุ่น ได้น าเอาวิธีการลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
เป็นการท่ัวไปในการเลือกต้ังท่ัวท้ังประเทศ หรือประเทศออสเตรเลียได้น าเอาการลงคะแนนเสียงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ณ หน่วยเลือกต้ังมาใช้เพื่อเป็นทางเลือกให้ผู้มี สิทธิลงคะแนนได้เลือกใช้ โดยท่ียังมีการ
ลงคะแนนเสียงรูปแบบเดิมเป็นทางเลือกควบคู่ไปด้วย ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกา มีใช้รูปแบบการ
ลงคะแนนเสียงท่ีหลากหลายท่ีรวมเอารูปแบบการลงคะแนนเสียงแบบเดิมใช้ร่วมกับการลงคะแนนเสียง
แบบอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหลากหลายแตกต่างกันไปตามรัฐและเขตการปกครองท้องถิ่น เหตุผลท่ีหลาย
ประเทศ ดังกล่าวน าเครื่องลงคะแนนแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเลือกต้ัง เพราะการใช้เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีคือ ป้องกันการแทรกแซงจากบุคคลอื่น สามารถลดต้นทุนในการจัดการเลือกต้ังเช่น
การพิมพ์บัตรเลือกตั้งรวมท้ังเพิ่มความเร็วในการนับคะแนน และลดความผิดพลาดในการลงคะแนนท่ีไม่
ต้ังใจหรือไม่ถูกต้องเช่นการกาท าเครื่องหมายผิดและลดความผิดพลาดจากการนับคะแนนด้วยมือ  จาก
การท่ีหลายๆประเทศได้น าเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จัดการเลือกต้ังดังกล่าว ถือเป็นการ
พัฒนาการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงรูปแบบการลงคะแนนเลือกตั้งโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อท าให้
การลงคะแนนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น คณะกรรมการการเลือกต้ังจึงมีนโยบายท่ีจะ
พัฒนารูปแบบการลงคะแนนเลือกต้ังจากวิธีการกามาเป็นวิธีการกดโดยใช้เครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในฐานะส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยมีหน้าท่ีหลักเป็นผู้ควบคุมดูแลและจัดให้มีการเลือกตั้งทุกระดับท้ังระดับท้องถิ่นคือการ
เลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น  และการเลือกต้ังระดับชาติ ตลอดจนการสรรหา
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา แล้วแต่กรณีรวมท้ังการออกเสียงประชามติให้เป็นไปโดยสุจริต
และเท่ียงธรรมโดยการควบคุมและก ากับดูแลของคณะกรรมการการเลือกต้ัง ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังเป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการเลือกต้ังทุกระดับและการ
ออกเสียงประชามติท่ีสังคมยอมรับและเช่ือมั่นความเท่ียงธรรมและมีหน้าท่ีสร้างสถาบันพรรคการเมือง
ให้เจริญก้าวหน้ามั่นคง” ภายใต้พันธกิจ “บริหารจัดการเลือกต้ัง การออกเสียงประชามติ ด าเนินการ
สืบสวนสอบสวนวินิจฉัยและการด าเนินคดีในศาลให้มีความสุจริต โปร่งใส และเที่ยงธรรม 
เสริมสร้างวิถีประชาธิปไตยและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของประชาชนเก่ียวกับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมพรรคการเมือง  ให้เป็นสถาบัน
ทางการเมืองที่เข้มแข็ง พัฒนาศักยภาพองค์กรและระบบงานให้มีประสิทธิภาพ” ภายใต้วิสัยทัศน์
ดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการ
เลือกตั้งให้มีความรู้และสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนและพัฒนาองค์กรพร้อมกับ
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พัฒนากระบวนการจัดการเลือกต้ังได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง “องค์กรยึดหลักธรรมาภิบาล 
ผู้ปฏิบัติงานยึดหลักสุจริต โปร่งใส และเท่ียงธรรม รู้รักสามัคคี และภักดีต่อองค์กร”คณะกรรมการการ
เลือกตั้งได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) 
เพื่อขับเคล่ือนให้ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังมีผลการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับและธ ารงไว้ซึ่ง
ความเช่ือมั่นของประชาชนในการจัดการเลือกตั้งทุกระดับและการออกเสียงประชามติท่ีสุจริตและเท่ียง
ธรรมตลอดไป ดังนั้น เมื่อวันอาทิตย์ท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๕๙  ท่ีผ่านมา คณะกรรมการการเลือกต้ังได้
จัดการออกเสียงประชามติโดยการน า “แอพพลิเคช่ันตาสับปะรด” เป็นแอพท่ีประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการกระท าผิดการทุจริตในการออกเสียงประชามติส่งตรงถึงคณะกรรมการการเลือกต้ังแจ้ง
การทุจริตได้ทันที  “แอพพลิเคช่ันฉลาดรู้” เป็นแอพใช้เผยแพร่ร่างเนื้อหาสาระและสรุปสาระส าคัญของ
ร่างรัฐธรรมนูญเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน“แอพพลิเคช่ันดาวเหนือ”เป็นแอพส าหรับบอกพิกัด
หน่วยเลือกต้ังและสถานท่ีเลือกต้ังให้แก่ผู้มีสิทธิ์เลือกต้ัง และท่ีส าคัญคือการพัฒนาการเลือกต้ังเปล่ียน
จากการกามาเป็นการกด โดยการน า “เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ TVM.๔  ” ท่ีใช้เวลาพัฒนา
มาแล้วกว่า ๑๕ ปี ต้ังแต่รุ่นท่ี ๑ จนมาถึงรุ่นท่ี ๔ มาทดลองใช้ในการเลือกต้ังสภานักเรียน สมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์องค์กรอิสระหน่วยงานราชการ ชมรม สโมสร ฯลฯ  

ผู้จัดท ารายงานศึกษาเห็นว่าเพื่อให้บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง       
มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและสามารถเป็นวิทยากร
ถ่ายทอดความรู้และสาธิตวิธีการใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จาก
นโยบายรัฐในการพัฒนาประเทศไทย สู่ Thailand ๔.๐ และแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ังท่ีต้องการผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ลงคะแนนเสียงจากโดยวิธีการกามาเป็นวิธีการกดโดยใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์เหมือน
อารยประเทศอื่นๆ นั้น  บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังจ าเป็นจะต้องมีความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะเป็นบุคลากรของหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีโดยตรงในการจัดการเลือกต้ังและเผยแพร่ให้ความรู้จึงควรมีการพัฒนาบุคลากรจัดการเลือกต้ัง
ด้วยการใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ TVM.๔ 

๓.  วัตถุประสงค์                                                                                                 
๓. ๑. เพื่อให้บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีความรู้ ความเข้าใจ การใช้

เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ 
๓.๒. เพื่อให้บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถใช้เครื่องคะแนน  

อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ ได้อย่างถูกต้อง 
๓.๓ เพื่อให้บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังสามารถเป็นวิทยากร

ถ่ายทอดความรู้ และสาธิตวิธีการใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๔.  เป้าหมาย 
 การจัดอบรมการใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ ให้กับบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งส่วนกลาง ๒ คนและส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจ าจังหวัด ๗๗ 
จังหวัดๆละ ๒ คน  รวม ๑๕๖ คน  
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5.  ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
  5.1  แนวคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือ SWOT Analyis ของ Albert Humphrey 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับองค์กรหรือโครงการซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกส าหรับก าหนด
แผนงานหรือโครงการ และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรพัฒนาไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีท่ี
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 

W มาจาก Weakness หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กรซึ่งสามารถควบคุมได้ 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมจาก
ภายนอกเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินการขององค์กร โอกาสมีความแตกต่างจากจุดแข็ง คือ 
โอกาสเป็นผลงานมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค หรือข้อจ ากัด ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะท้ังสองส่ิงสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ และการเปล่ียนแปลงนี้อาจส่งผลให้โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ 
  เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้
น าจุดแข็ง – จุดอ่อนภายใน มาเปรียบเทียบกับโอกาส – อุปสรรค จากภายนอก เพื่อดูว่าองค์กรก าลัง
เผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยท่ัวไปในการ
วิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1.  สถานการณ์ (จุดแข็ง – โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด 
เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive – Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ี
เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มท่ี 
  2.  สถานการณ์ (จุดอ่อน – อุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 
เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบ
หลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนมาหามาตรการท่ีจะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียท่ี
น้อยท่ีสุด 
  3.  สถานการณ์ (จุดอ่อน – โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน
การแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกัน 
  จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรดังกล่าว ผู้จัดท ารายงานได้
วิเคราะห์และก าหนดประเด็นท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของส านักงานคณะกรรมการ
เลือกตั้งได้ ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
1. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง เป็น
หน่วยงานท่ีสามารถก าหนดระเบียบในการบริหาร
องค์กรอย่างเป็นอิสระทุกด้านเช่นในด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ 
และการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ
ก าหนด การปฏิบั ติหน้า ท่ีตามระเบียบและ
กฎหมาย โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีต้องใช้มติ
คณะกรรมการการเลือกตั้งและอ านาจการตัดสินใจ
ในการจัดการเลือกต้ังทุกระดับขององค์กรอิสระ
ต้อง เป็ น ไปโดย สุจริ ต  เ ท่ี ย งธร รม  โปร่ ง ใ ส                 
กล้าหาญและปราศจากอคติท้ังปวงในการใช้
ดุลพินิจ 
2. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็น
องค์กรท่ีมีส่วนงานครอบคลุมพื้นท่ีส่วนกลางและ
พื้นท่ีทุกจังหวัดใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ 
3. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีบุคลกรท่ี
มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ มีความ
สุจริต เท่ียงธรรม โปร่งใสและมีประสบการณ์ด้าน
การจัดการเลือกตั้งทุกระดับและด้านอื่น 
 

1. กระบวนการบริหารงาน ด้านงบประมาณและ 
การบริหารบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง ขาดความเป็นเอกภาพในการบริหาร
จัดการองค์กรจึงท าให้เสียโอกาสในการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากร 
2. หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ 
และการก าหนดระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
เปล่ียนแปลงแก้ไขบ่อย ท าให้การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และในแนวทางเดียวกัน 
บุคลากรขาดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานจนเกิด
ความขัดแย้งภายในองค์กร 
3. บุคลากรในองค์กร บางคน บางส่วนละเลยการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ไม่รู้บทบาทหน้าท่ีของตนและไม่
เข้าใจภารกิจขององค์กร ขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องระเบียบ กฎหมายและกระบวนการท างาน
ตลอดจนวิ ธี ปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ถู ก ต้อ งท า ให้ ก า ร
ปฏิบั ติ ง านไม่ มี ประ สิทธิภาพ เกิดปัญหาข้อ
ร้องเรียนจนมีผลกระทบต่อการประกาศผลการ
เลือกตั้งและต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. รัฐธรรมนูญฉบับท่ี 20 พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ 
การเลือกตั้งใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและ
ลับ และให้คณะกรรมการเลือกตั้งเสนอ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูด้านการ
เลือกตั้งโดยก าหนดให้การเลือกตั้งใช้แบบวิธีการกา
และแบบวิธีอื่นตามความเหมาะสมเสนอให้สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติพิจารณาเพื่อเสนอคณะกรรมการ
การร่างรัฐธรรมนญูเห็นชอบ 
2. กฎหมายบัญญัติให้ทุกหน่วยงานรัฐและเอกชน
ให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชน
สามารถรับรู้วิธีใช้เครื่องลงคะแนนและเลือกตั้งโดย
การลงคะแนนเลือกตั้งแบบใหม่ได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 

1. นโยบายด้านงบประมาณของรัฐบาลในการ 
สนับสนุนการเลือกตั้งทุกระดับ และการส่งเสริม 
ให้ความรู้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
รัฐบาลจัดสรรน้อยไม่เพียงพอและขาดความ
ต่อเนื่อง ท าให้การจัดการเลือกตั้งแต่ละครั้งขาด
งบประมาณในการด าเนินการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน 
2. ประชาชนและผู้มีสิทธิเลือกต้ังคุ้นเคยกับการ 
ลงคะแนนเลือกตั้ง โดยวิธีการกาบัตรเลือกตั้ง
นับต้ังแต่เปล่ียนระบบการปกครองต้ังแต่ปีพ.ศ.
๒๔๗๕ เป็นระยะเวลานานท าให้ยากแก่การ
เปล่ียนทัศนคติและสร้างความเช่ือมั่นในการ
ปรับเปล่ียนจากวิธีการกาบัตรเลือกตั้งมาสู่วิธี
เลือกตั้งแบบใหม่แม้น  
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
3. ระบบการจัดการเลือกตั้งมีความทันสมัย
ก้าวหน้าในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการจัดการเลือกตั้งอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท้ังด้านการเผยแพร่ข้อมูลและการรายงานผลการ
เลือกตั้งได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ สุจริต เท่ียง
ธรรม โปร่งใส  ทันสถานการณ์และทันสมัย
เทียบเท่าอารยประเทศ 

3. บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากัดซึ่งเป็น
บริษัทรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม    
เป็นผู้ผลิตเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์  TVM.๔  
ราคาค่อนข้างสูง 

จากการวิเคราะห์ SWOT สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ตามแผน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เชิงรุกพบว่าส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีจุดแข็งและโอกาสท่ีสอดคล้อง
สัมพันธ์กัน คือส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถก าหนดวิธีการเลือกตั้งโดยการเปล่ียนจากกา
บัตรเลือกต้ังเป็นการกดเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ TVM 4 และส านักงานคณะกรรมการเลือกต้ัง
เป็นหน่วยงานหรือองค์กรอิสระในการบริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณและการด าเนินงานจัดการ
เลือกตั้งทุกระดับ หรือการด าเนินการอื่นสามารถก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการองค์กร
ได้ภายใต้ข้อบังคับกฎหมายของรัฐธรรมนูญฉบับท่ี 20 พ.ศ. 2560 นอกจากนั้นยังสามารถก าหนด
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการบริหารงานของส่วนงานครอบคลุมพื้นท่ีส่วนกลางและ 77 จังหวัดท่ัวประเทศ 
มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการจัดการเลือกต้ังและการด าเนินการอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รัฐธรรมนูญฉบับท่ี  20 พ.ศ.  2560 ไ ด้ก าหนดให้มีการ เลือกต้ังประกอบรัฐธรรมนูญ คือ 
พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการเลือกต้ัง พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญว่าด้วยการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา และพระราชบัญญัติรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

จากการจัดท าแบบสอบถามของส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังในการสาธิตและ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์การใช้เครื่องลงคะแนน TVM. รุ่นท่ี ๑,๒ และ๓ ท่ีผ่านมาพบว่าประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกต้ังบางส่วนยังขาดความมั่นใจในความโปร่งใสไม่เช่ือมั่นกระบวนการท างานเครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์แต่ประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยและต้องการให้มีการน าเครื่องลงคะเเนนอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในการเลือกต้ังและยังพบว่าการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้บุคลากรยังขาดความรู้ความ
เข้าใจการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการเลือกต้ังเพื่อคุณภาพการให้บริการแก่ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 
ผู้สมัครรับเลือกต้ัง พรรคการเมือง ได้รับการอ านวยความสะดวกในการใช้สิทธิเลือกต้ังและออกเสียง
ประชามติ  ประชาชนเช่ือมั่นในระบบและกระบวนการจัดการเลือกต้ังของส านักงานคณะกรรมการ
เลือกต้ัง โดยพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง พร้อมกับ
กระบวนการจัดการเลือกตั้งด้วยการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมาจัดการเลือกต้ังเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 

5.๒ แนวคิดทฤษฎีด้านนวัตกรรม“นวัตกรรม” หมายถึงความคิด การปฏิบัติ หรือ
ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้
ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน า นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ท้ังยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
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“นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท า
ส่ิงใหม่ขึ้นมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่หรือการใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การท า
ในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ (Change) ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมา
เป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม”   

ค าว่า “นวัตกรรม” มอร์ตัน (Morton,J.A.)   ให้ความหมายว่าเป็นการท าให้ใหม่ขึ้นอีก
ครั้ง(Renewal)  ซึ่งหมายถึง การปรับปรุงส่ิงเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน 
หรือองค์การนั้น ๆ นวัตกรรม ไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างส่ิงเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่ง
และพัฒนา นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้
เหมาะสมกับกาลสมัย 
  ระยะท่ี 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่ใน
ลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
  ระยะท่ี 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ท่ัวไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้นสมบูรณ์ 
การลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Voting) เป็นนวัตกรรมระยะท่ี 3 คือการน าเอา
ไปปฏิบัติในสถานการณ์ท่ัวไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้นสมบูรณ์   คือการน าเอาระบบหรือเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีมาใช้ในการลงคะแนนเสียงเพื่อขจัดหรือลดปัญหาของ
การลงคะแนนเสียงแบบเดิมๆ ท่ีใช้กันอยู่ในรูปแบบของการใช้บัตรเลือกตั้ง นับต้ังแต่ขั้นตอนการจัดพิมพ์
บัตรเลือกต้ังท่ีต้องใช้กระดาษจ านวนมาก ต้องมีการเตรียมการจัดพิมพ์และขนส่งให้ทันเวลา การ
ส้ินเปลืองเนื้อที่และเวลาในการขนส่ง การทุจริตในการลงคะแนนเสียงและการนับคะแนน ความล่าช้าใน
การนับคะแนนและประมวลผลการนับคะแนน เป็นต้น ส าหรับข้อดีของการลงคะแนนเสียงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็คือ เป็นรูปแบบการลงคะแนนเสียงท่ีช่วยลดงบประมาณในการจัดการการเลือกต้ัง
โดยเฉพาะงบประมาณในการจัดพิมพ์บัตรเลือกตั้ง ในทางอ้อมยังเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษเป็น
การประหยัดทรัพยากรป่าไม้ นอกจากนี้ยังเ ช่ือว่าการลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่ม
จ านวนผู้ท่ีมาใช้สิทธิเลือกต้ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงคะแนนเสียงแบบทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ลดปริมาณบัตรเสีย ท าให้การนับและรวบรวมคะแนนเสียงและประกาศผลการเลือกต้ัง
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น การลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถตอบสนองต่อความ
แตกต่างทางด้านการใช้ภาษาในบางประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและภาษา 
นอกจากนี้การลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังท าให้ผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงท่ีทุพพลภาพมีความ
สะดวกและมีความเป็นส่วนตัวในการลงคะแนนเสียงมากยิ่งขึ้น 

ความแตกต่าง ท่ีส าคัญระหว่ างรูปแบบต่าง ๆ ของการลงคะแนนเสียงแบบ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจ าแนกออกได้เป็น ๒ รูปแบบ 
  1. การลงคะแนนเสียงในหน่วยเลือกตั้ง (Polling place e-voting) คือ การลงคะแนน
เสียงท่ีผู้ลงคะแนนต้องท าการลงคะแนนเสียงท่ีหน่วยเลือกต้ังด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้คะแนนเสียงของผู้
ลงคะแนนจะถูกนับท่ีหน่วยเลือกต้ังทันที โดยไม่ได้ถูกส่งผ่านไปตามระบบอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่าย
เช่ือมโยงทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ การลงคะแนนเสียงรูปแบบนี้ครอบคลุมจากการใช้เครื่องตรวจนับ     
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ในการนับคะแนนเสียงจากบัตรลงคะแนนด้วยเครื่องสแกน การลงคะแนนโดยใช้เครื่องลงคะแนนแบบ   
กดปุ่ม การลงคะแนนโดยใช้ระบบจอสัมผัสหรือคอมพิวเตอร์และตรวจนับด้วยเครื่องประมวลผลหรือ
เครื่องรวมคะแนนทันทีภายหลังการลงคะแนนของผู้ลงคะแนนแต่ละคน 
  2. การลงคะแนนเสียงนอกหน่วยเลือกต้ัง (Remote e-voting) คือ การลงคะแนน
เสียงท่ีผู้ลงคะแนนเสียงสามารถลงคะแนนเสียงท่ีใดก็ได้นอกหน่วยเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียงแบบนอก
หน่วยเลือกตั้ง ในรูปแบบนี้ครอบคลุมต้ังแต่การลงคะแนนเสียงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การลงคะแนน
เสียงด้วยโทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น 

การน าเอาเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดหรือมีการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเพียงใดจะต้องค านึงถึงความสามารถในการจัดการการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังและ
ลงประชามติท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องตามหลักประชาธิปไตย นั่นคือ ผู้มี
คุณสมบัติและสิทธิในการลงคะแนนจะต้องมีสิทธิลงคะแนนอย่างอิสระและทุก ๆ คะแนนเสียงของผู้
ลงคะแนนจะถูกนับเพียงหนึ่งครั้งเท่านั้น ความสามารถรักษาความลับในการลงคะแนนของผู้ลงคะแนน
เสียง มีความเท่ียงตรงในการแสดงเจตนารมณ์ของผู้ลงคะแนนเสียง มีความปลอดภัยจากอิทธิพลหรือ
การคุกคามต่อผู้ลงคะแนนในระหว่างการลงคะแนน นั่นคือการลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์จะต้อง
สามารถจัดการการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังและประชามติให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องตามหลักประชาธิปไตย 

จากการท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งได้จัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา ครั้งแรกเมื่อ
วันท่ี ๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๔๓  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการท่ัวไปเมื่อวันท่ี ๖ กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมท้ังการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารในระดับท้องถิ่นในวาระต่าง ๆ 
ได้พบอุปสรรคในการจัดการเลือกต้ังอยู่หลายประการต้ังแต่ขั้นตอนการจัดพิมพ์บัตรเลือกต้ังให้ทันต่อ
เวลา การลงคะแนนเสียงท่ีเส่ียงต่อการทุจริต การละเมิดกฎหมายการเลือกต้ังโดยการท าลายบัตร
เลือกตั้ง การท าบัตรเสีย ขั้นตอนการนับคะแนนท่ีมีการขานคะแนนไม่ตรงกับการเลือกท่ีปรากฏในบัตร
เลือกตั้ง การวินิจฉัยบัตรดีบัตรเสียในการเลือกต้ังท่ีมีมาตรฐานต่างกัน ความล่าช้าในการนับคะแนนใน
หน่วยเลือกตั้ง ความล่าช้าในการรวบรวมคะแนนหลังการเลือกต้ัง ความยุ่งยากในการขนส่งเคล่ือนย้าย
หีบเลือกต้ังและ   บัตรเลือกต้ัง รวมถึงการเก็บรักษาบัตรเลือกต้ังหลังการนับคะแนนเสร็จส้ินเพื่อเป็น
หลักฐานในกรณีท่ีเกิดการร้องเรียนหรือข้อสงสัยในการเลือกต้ังแต่ละครั้ง การจัดให้มีการเลือกต้ังใหม่ 
เป็นต้น อุปสรรคต่างๆ ในการเลือกต้ังนอกจากจะท าให้การบริหารจัดการการเลือกต้ัง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมถึงเป็นไปโดยโปร่งใสและเท่ียงธรรมมากยิ่งขึ้น รวมท้ังเพิ่มความสามารถ
ในการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ตลอดจนลดขั้นตอนในการเตรียมการเลือกต้ัง และประหยัด
งบประมาณของแผ่นดิน จึงมีแนวคิดท่ีจะท าการศึกษาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีจะมีการ
น าเอาระบบการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในประเทศไทย  ต่อมาภายหลัง 
คณะกรรมการการเลือกต้ังได้เชิญหน่วยงานต่างๆ  ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบเครื่องลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รวมท้ัง บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เข้าร่วมในคณะกรรมการเพื่อศึกษาถึงความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ในการน าเอาการลงคะแนนเสียง แบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเลือกต้ังทุกระดับใน
ประเทศ โดยมีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อร่างข้อก าหนดรายละเอียดและคุณสมบัติของเครื่อง
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ลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์และเนื่องจากคณะกรรมการการเลือกต้ังมีปรัชญาและแนวคิดท่ีสนับสนุนให้
เครื่องลงคะแนนแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้นั้นถูกคิดค้น สร้างสรรค์และผลิตโดยคนไทย เพื่อสนับสนุนให้
เกิดการวิจัยและพัฒนาในประเทศ อีกท้ังยังเป็นการประหยัดเงินตราไม่ให้ไหลออกนอกประเทศ ท่ี
ประชุมฯจึงมีมติให้บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นผู้รับผิดชอบในการคิดค้น ประดิษฐ์
เครื่องลงคะแนนเสียงเลือกตั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้นแบบส าหรับประเทศไทยขึ้น เพื่อน ามาทดสอบการ
ใช้งาน รับฟังข้อดีข้อเสียและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ส าหรับรูปแบบของเครื่องลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะน ามาใช้ในประเทศ
ไทย เป็นรูปแบบท่ีพัฒนามาจากความเรียบง่ายและความคุ้นเคยของประชาชนในการใช้บัตรลงคะแนน
และหีบบัตรเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้ง เครื่องลงคะแนนเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้น
โดยบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทยประกอบไปด้วย ๒ ส่วน 
  ส่วนแรกคือเครื่องลงคะแนน (Counting Unit : BU) ส่วนของเครื่องลงคะแนนนี้    
ท าหน้าท่ีแทนบัตรเลือกตั้ง เพียงแต่ผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเปล่ียนรูปแบบการลงคะแนนเสียงจาก“การ
ท าเครื่องหมายกากบาทลงบนบัตรเลือกตั้ง” มาเป็น “การกดปุ่ม” เลือกหมายเลขของผู้สมัครรับเลือกต้ัง
ท่ีต้องการบนเครื่องลงคะแนนเสียงในคูหาแทนเท่านั้น 
  ส่วนท่ีสองคือเครื่องรวมคะแนน (Counting Unit : CU) ส่วนของเครื่องรวมคะแนนนี้
ท าหน้าท่ีแทนหีบบัตรเลือกตั้ง และกระดานรวมคะแนน โดยเครื่องรวมคะแนนจะถูกเช่ือมต่อกับเครื่อง
ลงคะแนนในหน่วยเลือกต้ัง เมื่อผู้ลงคะแนนใช้สิทธิลงคะแนนด้วยการกดเลือกหมายเลขเครื่องรวม
คะแนนจะท าหน้าท่ีบันทึกและประมวลผลการลงคะแนนในหน่วยเลือกตั้งทันที 
  คณะท างานของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย ได้ท าการออกแบบและพัฒนา
เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งมาแล้วทั้งหมด ๔ รุ่น สืบเนื่องมากจากการทดสอบการใช้งานเครื่องต้นแบบท้ัง
จากห้องทดลอง และจากการสาธิต ประชาสัมพันธ์และทดลองใช้งาน โดยรวบรวมข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน โดยมีการปรับปรุงและพัฒนามาเป็นล าดับต้ังแต่เครื่องลงคะแนนเสียงรุ่นท่ี ๑ 
(TVM-A๑) มาจนถึงรุ่นท่ี ๔ (TVM-A๔) ในปัจจุบัน บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ด าเนินการศึกษาวิจัยพัฒนาและจัดสร้างเครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ ดังนี้ 

ในปีพ.ศ.2545–2546มีการศึกษาเครื่องลงคะแนนเลือกต้ังต้นแบบรุ่นท่ี 1 รุ่นท่ี 2 
จัดสร้างจ านวน 1 ชุด 
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ในปี พ.ศ. 2547 มีการศึกษาและจัดสร้างเครื่องลงคะแนนเลือกต้ังต้นแบบ รุ่นท่ี 3 

จ านวน 100 ชุด เพื่อน าออกสาธิตและเผยแพร่ให้ประชาชนท่ัวประเทศ โดยมีคุณลักษณะ คือ 
- รองรับการลงคะแนนได้ถึง 2 ประเภทพร้อมๆกัน ส าหรับการเลือกต้ังในแต่ละ

ครั้ง เช่น การเลือกตั้ง ส.ส. แบบแบ่งเขต และการเลือกตั้ง ส.ส. แบบบัญชีรายช่ือ 
- ก าหนดรูปแบบการลงคะแนนได้ท้ังแบบหนึ่งคนหนึ่งเบอร์ (One Man One Vote)  

และแบบหนึ่งคนหลายเบอร์ (Multiple Votes) 
- มีนาฬิกาบอกเวลาการลงคะแนน 
- สามารถรายงานผลการลงคะแนนได้ทันที ท้ัง 2 ประเภท เมื่อปิดการลงคะแนน 
- สามารถทดสอบการลงคะแนนก่อนการเปิดคูหา 
- เครื่องลงคะแนนมีเครื่องพิมพ์เก็บคะแนนเพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน 

 
เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 3 ได้ใช้ในการสาธิตและประชาสัมพันธ์               

ให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ทดลองใช้มาเป็นเวลาเกือบ 10 ปี ใน 77 จังหวัดท่ัวประเทศ 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 มีการศึกษาและจัดสร้างเครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 

4 จ านวน 200 ชุด เพื่อใช้ในการสาธิตและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ทดลองใช้ใน 
77 จังหวัดท่ัวประเทศ 
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เครื่องลงคะแนนเลือกตั้ง รุน่ที ่4 TVM.๔ 

 
 
เครื่องลงคะแนนเลือกต้ัง รุ่นท่ี 4 มีหลักการท างานเหมือนกับเครื่องลงคะแนนเลือกต้ัง รุ่นท่ี 3 คือ     
แต่ละชุดประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เครื่องลงคะแนน (Ballot Unit : BU) ซึ่งเปรียบเสมือนบัตร
เลือกต้ัง จะท าหน้าท่ีส าหรับให้ผู้มีสิทธิลงคะแนนเลือกหมายเลขท่ีประสงค์จะเลือก หรือไม่ประสงค์
ลงคะแนน โดยการกดปุ่มหมายเลขท่ีเลือก หรือปุ่มไม่ประสงค์ลงคะแนนตามท่ีต้องการ และส่วนท่ี 2 
เครื่องรวมคะแนนหรือเครื่องประมวลผลคะแนน (Control Unit : CU) จะท าหน้าท่ีรวบรวมคะแนนจาก
ส่วนท่ี 1 มาเก็บสะสม แล้วรวมเป็นคะแนน เมื่อเสร็จส้ินการลงคะแนน  
เคร่ืองลงคะแนนเลือกต้ัง รุ่นที่ 4 มีคุณสมบัติซ่ึงเป็นจุดเด่น คือ 

1. เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งท้ังสองส่วน เมื่อพับเก็บแล้วจะเป็นกระเป๋าในตัวมีหูหิ้ว 
เพื่อความสะดวกในการเคล่ือนย้าย 

2. เครื่องลงคะแนนเมื่อกางออกจะเป็นคูหาในตัว ช่วยลดความยุ่งยากในการจัดเตรียม
คูหา 

3. ต้องได้รับอนุญาตโดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องกดปุ่มอนุญาตก่อนจึงจะลงคะแนนได้ เพื่อ
ป้องกันการลงคะแนนซ้ า ซึ่งแต่เดิมใช้ระบบหน่วงเวลา 

4. สามารถรองรับผู้สมัครได้ 30หมายเลขจากเดิมมีเพียง 20 หมายเลข ท าให้
สามารถใช้กับการเลือกตั้งได้ หลากหลายข้ึน 

5. ปุ่มกดหมายเลขมีขนาดใหญ่ขึ้น และแสงไฟในหมายเลขท่ีเลือกมีความสว่างและ
ชัดเจนขึ้น 

6. สามารถลงคะแนนได้เฉพาะหมายเลขท่ีมีผู้สมัครเท่านั้น 
7. เครื่องลงคะแนนจะมีใบบันทึกหมายเลขเมื่อผู้มีสิทธิกดปุ่มเลือกหมายเลข และกด

ปุ่มยืนยันแล้ว ผู้มีสิทธิจะเกิดความมั่นใจว่าตนกดปุ่มหมายเลขใด เครื่องได้บันทึกหมายเลขนั้นจริง 
8. มีปุ่มยกเลิก ใช้ส าหรับยกเลิกหมายเลขท่ีผู้มีสิทธิเลือกตั้งได้เลือกไปแล้ว และ

ต้องการเปล่ียนแปลงหมายเลขท่ีเลือก โดยท าการกดปุ่มยกเลิกซึ่งจะยกเลิกหมายเลขท่ีเลือกท้ังหมด 
แล้วเลือกหมายเลขท่ีต้องการใหม่ แต่ท้ังนี้การยกเลิกจะต้องท าก่อนยืนยันการลงคะแนน หากยืนยนัการ
ลงคะแนนไปแล้วจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ 
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9. ไฟแสดงสถานะคูหามีขนาดใหญ่ขึ้นและสว่างมากขึ้น สามารถมองเห็นได้ท้ังภายใน
และภายนอกคูหาเครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 4 ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณผลงาน
ประดิษฐ์คิดค้นประจ าปี 2556 ของสภาวิจัยแห่งชาติพร้อมกับการศึกษาและพัฒนาเครื่องลงคะแนน
เลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 4  ได้มีการศึกษาและพัฒนาเครื่องลงคะแนนเลือกตั้งชนิดผสมหมายเลขซึ่งมี
คุณสมบัติเช่นเดียวกับเครื่อง ลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 4 เป็นการพัฒนาเพื่อให้รองรับกรณีมี
ผู้สมัครจ านวนมาก สามารถใช้ได้กับกรณีมีผู้สมัครได้ถึง 999 หมายเลข โดยมีปุ่มกดหมายเลข 0 ถึง
หมายเลข 9 ซึ่งจะเลือกหมายเลขใดก็กดปุ่มหมายเลขผสมกันเช่นเดียวกับการกดปุ่มเครื่องคิดเลข 

ในการรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ต้ังแต่เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 3 
จ านวน 100 ชุด ใช้ประชาสัมพันธ์ใน 77 จังหวัดและส่วนกลาง ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 และเครื่อง
ลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบ รุ่นท่ี 4 จ านวน 200 ชุด ใช้ประชาสัมพันธ์ใน 77 จังหวัดและส่วนกลาง 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน มีผู้เข้าร่วมใช้เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบแล้วประมาณ 5 ล้าน
คน จากการสอบถามผู้เข้าร่วมในการใช้เครื่องลงคะแนนเลือกตั้งต้นแบบพบว่าเฉล่ียร้อยละ 80 มีความ
เช่ือมั่นในความเท่ียงตรงของเครื่องลงคะแนนและเห็นว่าควรน าเครื่องลงคะแนนมาใช้ในการเลือกตั้งจริง 
ส่วนอีกร้อยละ 20 ยังมีความไม่แน่ใจ โดยเห็นว่าเป็นของใหม ่ควรใช้เวลาท าความเข้าใจก่อน 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  ผู้จัดท ารายงานการศึกษาได้
น าแนวคิด PDCA  มาก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน  วงจร PDCA: วงจรการบริหารงาน
คุณภาพสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกๆเรื่อง คิดค้นโดยวอล์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท(Walter Shewhart) ผู้
บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นท่ีรู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด 
เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
  PDCA  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ  ได้แก่ 
    P: Plan     : ขั้นตอนการวางแผน 
    D : Do      : ขั้นตอนการปฏิบัติ 
    C: Check   : ขั้นตอนการตรวจสอบ 
    A: Action  : ขั้นตอนการน าเนินการให้เหมาะสม 
ขั้นเตรียมการ (การวางแผนด าเนินการ P : Plan) 

1. Plan แผน เป็นการเตรียมวางแผนการด าเนินการในการอบรมบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดในการด าเนินงานโดยจัด
เรียงล าดับก่อนหลังตามล าดับความส าคัญความเร่งด่วนท่ีจะด าเนินการ เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายสามารถสาธิตและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ ช่ึง
เป็นหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการเลือกต้ัง เมื่อได้ขั้นตอนท าแผนพร้อมแล้วจึงน าเสนอโครงการพัฒนา
บุคลากรจัดการเลือกตั้งด้วยเครื่องลงคะแนนอิเลกทรอนิกส์ TVM.๔ เสนอผู้บริหารตามลาดับช้ันเพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไป  

๒. Do เป็นการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีวางไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อจัดอบรม
พัฒนาบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งอย่างมีข้ันตอนต่อเนื่อง โดยการจัดอบรมพัฒนา
ความรู้ความสามารถบุคลากรอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง เพื่อให้การเลือกตั้งโดยเครื่องลงคะแนน
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อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมายเลือกตั้ง สร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกต้ัง  

๓. Check การตรวจสอบผลการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรก่อนและหลังการอบรมว่ายัง
มีปัญหาอุปสรรคท่ีจุดใด โดยการพิจารณาตรวจสอบผลจากสรุปรายงานการด าเนินงานชองบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งหลังการอบรมว่ามีความสามารถใช้เครื่องอิเล็กทรอนิกส์ถูกต้องตาม
ขั้นตอน หรือเกิดข้อบกพร่อง ผิดพลาดอย่างไร จากการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจในคู่มือการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงไร เพื่อรวบรวมสรุปน าไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป  
                   ๔. Act ปรับปรุงแก้ไข ส่วนท่ีมีปัญหาและน าไปแก้ไขพัฒนาในการจัดอบรมบุคลากร 
และเพื่อใหก้ารสาธิตและประชาสัมพันธ์การใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้องตาม
กระบวนการขั้นตอน หากไม่พบปัญหาใด ๆ ให้ก าหนดเป็นมาตรฐานหรือแนวทางการฝึกอบรมโดยมี
คู่มือและสามารถใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้จริง                              
 

ก าหนดการอบรม 
โครงการอบรมบุคลากรจัดการเลือกต้ังด้วยเคร่ืองลงคะแนนอิเลกทรอนิกส์ TVM.4 

08.00 – 08.30 น.  -   ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น.  -   พิธีเปิดการอบรม 
09.00 – 12.00 น. -   วิชา ระเบียบและกฎหมายท่ีใช้เป็นหลักในการ จัดการเลือกตั้ง     
                                             ด้วยเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์                
12.00 – 13.00 น.  -   พักรับประทานอาหารกลางวัน     
13.00 – 16.00 น.  -   วิชา  ความหมายและความส าคัญของวิทยากรถ่ายทอดความรู้ 

        -  วิชา การสาธิตเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ TVM.4 
    -   ปิดการอบรม 
หมายเหตุ  รับประทานอาหารว่าง  เวลา  10.30 น.  และ 14.30 น. 
 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
๑. คณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการฯคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
๒. ผู้บริหารอนุมัติโครงการฯ เลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
๓. ผู้เห็นชอบโครงการฯ   ผู้อ านวยการส านักรณรงค์และเผยแพร่ 
๔. ผู้เสนอโครงการ ผู้อ านวยการฝ่ายรณรงค์และเผยแพร่ 
๕. ผู้เบิกจ่ายโครงการฯ ฝ่ายการคลังงานการเงิน-บัญช-ีพัสดุ 
๖. ผู้จัดท ากิจกรรมโครงการฯ คณะเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรณรงค์และเผยแพร่ 
๗. ผู้เข้ารับการอบรมฯบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงาน 
    คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด ๗๗ จังหวัด 
๘. ผู้ควบคุมการจัดกิจกรรมโครงการฯให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
    ผู้อ านวยการฝ่ายรณรงค์และเผยแพร่ 
๙. คณะวิทยากรโครงการฯ วิทยากรบริษัทวิทยุการบินไทย จ ากัด 
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7.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่วันท่ี ๑ กรกฎาคม – ๓๐ กันยายน 2560 
 
 
ล าดับ ขั้นตอนด าเนินการจัดอบรมโครงการ

พัฒนาบุคลากรจัดการเลือกต้ังด้วย
เคร่ืองลงคะแนนเลือกต้ัง
อิเล็กทรอนิกสT์VM.๔ 

เดือน 
 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

๑ เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติ
โครงการพัฒนาบุคลากรจัดการ
เลือกตั้งด้วยเครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ TVM๔ 

   

๒ -จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานและ
มอบหมายงานรับผิดชอบในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง 
-จัดประชุมคณะกรรมการด าเน ินการ
จัดอบรม 

   

๓ -ประสานวิทยากรจากบริษัทวิทยุการ
บินไทย จ ากัด 
-จัดท าคู่มือวิธืการใช้เครื่องอิเลกทรอ
นิกส์ TVM.๔ 
-จัดน าเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการสาธิตวิธีการใช้ให้ผู้ฝึกอบรม  

 
 
 

  

๔ -จัดท าหนังสือแจ้งงานอ านวยการ
รับผิดชอบด้านการเงิน การบัญชีและ
งานการพัสดุด าเนินการเบิกจ่ายในส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องตามรายละเอียดโครงการ 

   

๕ -ท าหนังสือแจ้งเวียนขอรายช่ือบุคลากร
จากส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งจากส่วนกลาง ๒ คนและจาก
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด ๗๗ จังหวัดๆละ๒คน  
-จัดท าทะเบียนรายช่ือผู้เข้าอบรม 
ท าหนังสือแจ้งเวียนผู้เข้ารับการอบรม
ทราบขั้นตอนและก าหนดการวันเวลา
สถานท่ีจัดอบรม 

   



15 
 

๖ -จัดท าค ากล่าวรายงานพิธีเปิด-ปิดใน
การจัดอบรม พร้อมเกียรติบัตร 
-จัดท าทะเบียนรายช่ือผู้เข้าอบรม 
-จัดท าแบบทดสอบ Pretest- 
Posttest ก่อนและหลังการอบรม 

   

๗ จัดโครงการอบรมเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
โครงการพัฒนาบุคลากรจัดการ
เลือกตั้งด้วยเครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ TVM.๔ 

   

๘ ประเมินผลโครงการจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม
เพื่อน าไปพัฒนาในโอกาสต่อไป 

   

๙ จัดสรุปรายงานประเมินผล ผลกิจกรรม
โครงการฯ 

   

๑๐ จัดส่งรายงานผลการจัดโครงการเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

   

8.  งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณของส านักงานคณะกรรมการเลือกตั้ง จ านวน  ๔,๘๖๖,๔๐๐ บาท 
     (ส่ีล้านแปดแสนหกหมื่นหกพันส่ีร้อยบาทถ้วน) 
ประกอบด้วย 
 8.1 การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
       - ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม2ครั้งๆละ 10คนๆละ30บาท  จ านวน     600 บาท 
       - ค่าวัสดุในการประชุม               จ านวน  1,000 บาท 
 8.2 การประชุมคณะท างาน 
      - ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม(4 ครั้งๆละ15คนๆละ 30 บาท) จ านวน  1,800 บาท 
      - ค่าวัสดุในการประชุม       จ านวน  2,000 บาท 
 8.3 ค่าจัดซื้อเครื่องลงคะแนนอิเลกทรอนิกส์ TVM.4 จ านวน 100 เครื่อง  
                       ชุดละ ๔๗,000 บาท           จ านวน  ๔,๗00,000 บาท 
 8.4 ค่าใช้จ่ายในการอบรมฯ 
  -  ค่าท่ีพัก 156 คนๆละ600บาท ๑ วัน    จ านวน   ๙๓,๖00 บาท 
  -  ค่าอาหารกลางวัน 156 คน 2 มื้อๆละ 150 บาท  จ านวน   31,200 บาท 
  -  ค่าอาหารว่างและเครื่องด่ืม 156คน 4มื้อๆละ 50 บาท จ านวน   31,200 บาท 
  -  ค่าวัสดุ ,ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ     จ านวน     5,000 บาท 

รวมท้ังส้ิน  ๔,๘๖๖,๔๐๐ บาท                                                                                                
(ส่ีล้านแปดแสนหกหมื่นหกพันส่ีร้อยบาทถ้วน) 
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9.  แนวทางการติดตามและประเมินผลเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 
 
 เป้าหมาย  
 

ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

เป้าหมาย (Output) 
มีการจัดอบรมการใช้เครื่อง
ลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ 
ให้กับบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ส่วนกลาง ๒ คนและส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด ๗๗ จังหวัดๆละ 
๒ คน  รวม ๑๕๖ คน 

ผลผลิต 
จัดอบรมการใช้เครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ ให้กับ
บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ส่วนกลาง ๒ คนและส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจ าจังหวัด ๗๗ จังหวัดๆละ 
๒ คน รวม ๑๕๖ คนภายในปี 
พ.ศ.๒๕๖๐ 

 
รายงานผลการอบรม 

วัตถุประสงค์(Outcome) 
๑. เพื่อให้บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งมี
ความรู้ ความเข้าใจ การใช้เครื่อง
คะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ 
 

ผลลัพธ ์
๑.ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งมีความรู้ความเข้าใจการ
ใช้เครื่องคะแนนอเิล็กทรอนิกส์ 
รุ่นท่ี ๔ 
 
 

 
๑.แบบสอบถามความรู้ความ
เข้าใจก่อนและหลังการอบรม 
(Pretest-Posttest) 
 
 
 

 เป้าหมาย  
 

ตัวชี้วัด วิธีการ/เคร่ืองมือ 

๒. เพื่อให้บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
สามารถใช้เครื่องคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ ได้อย่าง
ถูกต้อง 
 
๓. เพื่อให้บุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง
สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้และสาธิตวิธีการใช้เครื่อง
ลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔ 
แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

๒.ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งท่ีสามารถใช้ใช้เครื่อง
คะแนนอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี ๔
ตามคู่มือการใช้เครื่อง 
 
๓.การถ่ายทอดความรู้และสาธิต
การใช้เครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที ๔ เดือนละ 
๔ ครั้ง 

๒. การให้ทดสอบการใช้เครื่อง
ลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์รุ่นท่ี ๔ 
 
 
 
 
๓.สรุปรายงานผู้บังคับบัญชา 
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๑๐. ข้อเสนอแนะ 

  เนื่องจากการจัดการเลือกตั้งของประเทศต่าง ๆ เริ่มน าเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ 
มาใช้แทนวิธีการกาบัตรเลือกต้ังส านักงานคณะกรรมการเลือกต้ังถือเป็นองค์กรอิสระ และ
คณะกรรมการการเลือกต้ังก็มีบทบาท อ านาจหน้าท่ีสามารถก ากับ ดูแล ท้ังด้านการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการปรับเปล่ียนวิธีการลงคะแนนแบบเดิมคือวิธีการกาบัตรเป็นการลงคะแนนโดยวิธีการกด
เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์และควรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการ ใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องพร้อมกับสนับสุนน
ส่งเสริมให้มีการน าเครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเลือกต้ังท่ีจะมีขึ้นเร็วๆนี้   เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมจัดการเลือกตั้งทุกด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการจัดการ
เลือกต้ังให้สุจริต เท่ียงธรรม และโปร่งใส   ถือเป็นหัวใจหลักและเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร หาก
บุคลากรมีความรู้ความสามารถย่อมจะสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาให้แก่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังว่าการ
เลือกตั้งแต่ละครั้งสุจริต เท่ียงธรรม โปร่งใส การเลือกตั้งเป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีส าคัญ และเป็น
พื้นฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตย เนื่องจากการเลือกตั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง โดยการเลือกตัวแทนเข้าไปท าหน้าท่ีทางการเมืองแทนตน ซึ่งบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ถือเป็นบุคลากรท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนจัดการเลือกต้ัง ภายใต้
นโยบายของคณะกรรมการการเลือกตั้งได้ก าหนดเป้าประสงค์ของการท างาน ๓ ประการ คือ    

E คือ Efficiency      ประสิทธิภาพ 
C คือ Credibility     มีความน่าเช่ือถือ 
T คือ Technology   มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

ถือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับเครื่องลงคะแนนเลือกตั้งและบุคคลากรจัดการเลือกตั้งในการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจและการยอมรับจากประชาชนในการใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส์            
โดยเริ่มใช้เครื่องลงคะแนนอิเล็กทรอนิคในการเลือกตั้งระดับท้องถิ่น หรือพื้นท่ีขนาดเล็กก่อนแล้วจึง
ขยายผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือพื้นท่ีเหมาะสมอื่นต่อไป 
 
 
 
 
 
  


