
เลขที่ 59 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล 

(Individual Study) 

 

 

เรื่อง  การพัฒนาเสนทางการใหบริการการเก็บขน                  

       มูลฝอย (Route Map) ในพื้นที่เขตลาดพราว 

 

 

จัดทําโดย    นางสิริรัตน นอยบัว 
ตําแหนง เจาหนาท่ีงานรักษาความสะอาดชํานาญงาน 

สังกัด  ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ                           

สํานักงานเขตลาดพราว 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนท่ี 29 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 



1. ชื่อเรื่อง การพัฒนาเสนทางการใหบริการการเก็บขนมูลฝอย (Route Map) ในพื้นที่ เขต

ลาดพราว 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปญหา "ขยะ" เปนปญหาลําดับตนๆ ของประเทศไทย ยิ่งเมืองที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ดวยแลว ปญหาขยะเปนปญหาที่ตองหาวิธีการบริหารจัดการกันอยางมากเลยทีเดียว กรุงเทพมหานคร 

ในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย ประสบปญหาขยะมาอยางตอเนื่อง แมจะมีการรณรงคเพื่อให          

ทุกภาคสวน ชวยกันลดปริมาณมูลฝอยมาอยางยาวนาน แตปริมาณขยะที่จัดเก็บไดแตละป กลับมีมาก

ขึ้น กระทั่งรัฐบาลภายใตการบริหารงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติตองประกาศใหการจัดการ

ขยะเปนวาระแหงชาติ 

  อัตราการเกิดขยะมูลฝอยของประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นเพิ่มขึ้นทุกป 
ซึ่งหากพิจารณาถึงกระบวนการการจัดการขยะมูลฝอยแลว พบวาอัตราขยะมูลฝอยที่ถูกนําไปกําจัด
อยางถูกตองมีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้น และกระบวนการในการคัดแยก การจัดเก็บ การ
รวบรวม และการเก็บขนยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ทําใหเกิดปญหาขยะตกคางซึ่งเกิดจากประชากร   
ที่เพิ่มมากขึ้น การขาดจิตสํานึกของประชาชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยี และแนวโนมการบริโภคของประชากรที่เพิ่มสูงขึ้น โดยวิกฤตปญหาขยะมูลฝอย     
ที่เกิดขึ้นนี้ จําเปนที่จะตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนในคราวการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 
พฤษภาคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนแมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ 
(พ.ศ. 2559 - 2564) ที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเสนอ และไดมอบหมายให
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย เพื่อจัดทําแผนแมบทการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศในระยะสั้น (พ.ศ. 2559 –2560) และ เร งรัดการดํ าเนิ นงาน
ตามแผน Road Map การจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตรายที่คณะรักษาความสงบแหงชาติไดมีมติ
เห็นชอบเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 ใหเปนรูปธรรมโดยเร็ว ในการนี้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม จึงไดหารือรวมกับกระทรวงมหาดไทย และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
การ “ประเทศไทย ไรขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ป (พ.ศ. 2559 - 2560) ภายใตแผน
แมบทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 -2564 และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อ
วันที่ 20 กันยายน 2559 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไรขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” 
ระยะ 1 ป (พ.ศ. 2559 - 2560) ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว เปนแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการขยะในระยะสั้นของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนโดยทั่วไปใหมีสวนรวมในการ
ดําเนินการลดขยะที่ตนทางเพื่อใหวางรากฐานการดําเนินการการจัดการขยะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (2556-2575) ระยะที่ 1 พ.ศ. 2556-

2560“ ใน 20 ปขางหนา กรุงเทพฯ จะกาวเปนมหานครแหงเอเชีย (Vibrant Asia) เปนเมืองหลวง

ของเอเชีย เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ในภูมิภาคอาเซียนและเอเชีย” โดยนําแผน

วิสัยทัศนของประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครมากําหนดเปนกรอบในการปรับปรุงบริการ
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สาธารณะตางๆ และประเด็นปญหาที่ตองไดรับการพัฒนาและแกไข เพื่อใหเมืองกรุงเทพฯ กาวสูการ

เปน “มหานครแหงเอเชีย” ในป พ.ศ. 2575 ซึ่งไดกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานคร

เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ตามประเด็นยุทธศาสตร 1 มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตรยอย 1.1 

ปลอดมลพิษ เปาประสงค 1.1.2 กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหลงกําเนิด

และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแตแหลงกําเนิดจนถึงการกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ  

กลยุทธหลักที่ 1.1.2.5 เพิ่มประสิทธิภาพการกําจัดมูลฝอยดวยการแปรรูปนํากลับมาใชประโยชน ใน           

ป พ.ศ. 2557 ประกอบกับนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง)      

“1 ภารกิจพิเศษ 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลักดันทันที) 5 นโยบายทันใจ ขอ 1) สะอาด (CLEAN) 

: บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด ขอ (2)  รวมพลังชาวกรุงเทพ รวม Big Cleaning Day 

เมืองกรุงเทพฯ สะอาด และเนื่องจากฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีภารกิจหนาที่ความ

รับผิดชอบหลักในการดูแลรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เก็บขนมูลฝอย มิใหเกิดปญหารองเรียนขยะตกคาง ซึ่งปจจุบันมูลฝอยในกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น 

ทุกป ในป 2559 มีมูลฝอย 10,130.22 ตัน/วัน และสํานักงานเขตลาดพราวมีมูลฝอย 188.35 ตัน/

วัน (ขอมูลจากสํานักสิ่งแวดลอม) สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และยังสูญเสียงบประมาณจํานวนมากใน

การกําจัดมูลฝอยเหลานี้ ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขน มูลฝอย ลดการรองเรียนจาก

มูลฝอยตกคาง และเปนการบริหารจัดการการจัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่เขตลาดพราว เพื่อใหสอดคลอง

กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  

ผูจัดทํารายงานในฐานะผูรับผิดชอบงานดานการเก็บขนมูลฝอย จึงมีแนวคิดในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการเก็บขนมูลฝอยในพื้นที่ เขตลาดพราว โดยการพัฒนาเสนทางการใหบริการ            

การจัดเก็บมูลฝอย (Route Map) ซึ่งทางผูจัดทํารายงานเห็นวาการปรับปรุงเสนทางการใหบริการการ

จัดเก็บมูลฝอย (Route Map) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บขนมูลฝอย เปนฐานขอมูลและเปน

เครื่องมือสําหรับผูปฏิบัติงาน คือ พนักงานขับรถเก็บขนมูลฝอยเองในการใหบริการดานการจัดเก็บ          

มูลฝอยใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญหารองเรียนจากประชาชนผูรับบริการ และเปนเครื่องมือของ                

ผูควบคุมงาน และผูบังคับบัญชา ในการตรวจสอบเสนทางการปฏิบัติงานของรถเก็บขนมูลฝอย 

3. วัตถุประสงค 

  3.1 เพื่อใหการเก็บขนมูลฝอยแตละพื้นที่ยอยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 เพื่อใหการจัดเก็บมูลฝอยมีประสิทธิภาพไมมีปญหาขยะตกคาง 

  3.3 เพื่อลดปญหาขอรองเรียนของประชาชน 

  3.4 เพื่อใหพื้นที่เขตลาดพราวมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 
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4. เปาหมาย  

จัดทําแผนที่เสนทางการใหบริการการจัดเก็บมูลฝอย (Route map) ในพื้นท่ี 

เขตลาดพราว รวม 51 เสนทาง 

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

  5.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยนําแนวคิดของ  Albert Humphrey  (อัลเบิรต 
ฮัมฟรี) เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่
ตองการในอนาคต ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

   5.1.1 จุดแข็ง (Strenght) คือ สวนที่องคกรทําไดดี สวนที่เปนความเขมแข็ง
ขององคกร สวนที่เปนความสามารถพิเศษขององคกร 

   5.1.2 จุดออน (Weakness) คือ สวนที่เปนอุปสรรค ลาหลัง ทําใหองคกร
เสียหาย ทําใหภาพลักษณขององคกรเสียหาย ซึ่งจะมีลักษณะตรงกันขามกับจุดแข็ง 

   5.1.3 โอกาส (Opportunity) คือ สภาพการณที่ เกิดการได เปรียบ ได
ประโยชน หรือทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก 

   5.1.4 อุปสรรค (Threats) คือ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรคตอ
องคกร เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเสียเปรียบ เสียประโยชน  

จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรดังกลาวขางตน เพื่อนํามา 
พิจารณาถึงปจจัยความสําเร็จในการจัดบริหารจัดการการเพิ่มประสิทธิภาพการเก็บขนมูลฝอยในพื้นที่

เขตลาดพราว ไดดังนี้ 

วิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strength) 

1. งบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการ 

2. บุคลากรสวนใหญเปนคนในพื้นที่ทําใหมีความ
ชํานาญในเสนทาง และมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยเปนอยางด ี

3. วัสดุ อุปกรณ  ดานครุภัณฑ เชน รถเก็บขน           
มูลฝอย ในปจจุบันใชรถเชา ซึ่งไมมีปญหาเรื่อง  
รถเสียตองรอคิวในการซอมเปนเวลานานหลายวัน 
ผูใหเชารถเก็บขนมูลฝอย สามารถหารถเก็บขนมูล
ฝอยสํารอง ใหใชปฏิบัติงานไดทันทีที่รถเก็บขน         
มูลฝอยเสีย หรือเกิดอุบัติเหตุ  

จุดออน (Weakness) 

1. การเบิกจายงบประมาณการจัดซื้อวัสดุ เชน 
เขง ตะกาว หรือถังรองรับมูลฝอยขนาดตาง ๆ 
อาจลาชา 

2 . ขาดแคลนบุ คลากรทดแทน ในกรณี  มี ผู
เกษียณอายุราชการ ลาออก ไลออก หรือเกิดการ
เจ็บปวยตองพักรักษาตัวเปนเวลานาน หรือเมื่อ
หายจากอาการเจ็บปวยแตไมสามารถปฏิบัติงานใน
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายเดิมได 

3. ไดรับการจัดสรรรถเก็บขนมูลฝอยไมเหมาะสม
กับสภาพพื้นที่ เชน ซอยแคบ จําเปนตองใชรถเก็บ
ขนมูลฝอย ขนาด 1.5 ตัน หรือ 2 ตัน  
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วิเคราะหปจจัยภายนอก 

โอกาส (Opporunity) 

1. สภาพพื้นที่การจัดเก็บมูลฝอยสวนใหญเปน         
พื้นทีพ่ักอาศัย งายตอการจัดเก็บขยะมูลฝอย  

2. ประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีการคัดแยกขยะ
กอนนําทิ้ง 

3. ประชาชนในพื้นที่เขาใจการปฏิบัติงานของรถ
เก็บขนมูลฝอย 

  

อุปสรรค (Threats) 

1. สถานที่พักมูลฝอยรวมยังคงใชคนในการจัดเก็บ
เนื่องจากสถานที่ ไมรองรับการตั้ งวางภาชนะ
รองรับมูลฝอยขนาดใหญ 

2. ปญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน 

3. ตามตรอก ซอย หมูบานจัดสรร มีรถจอดกีด
ขวางเสนทาง ทําใหรถเก็บขนมูลฝอยเขาไปจัดเก็บ
มูลฝอยไมได 

4. มีการตอเติม ปลูกสรางอาคารยื่นล้ําออกมาที่
ผิวการจราจร หรือทางเทา เชน กันสาด หรือเพิง
คาขาย 

5. ประชาชนที่เขามาพักอาศัยชั่วคราว หรือเขามา
ทํางานในพื้นที่เขตลาดพราว ขาดจิตสํานึกในการ
ทิ้งขยะมูลฝอย เนื่องจากยังมีแนวคิดที่วาเปน
หนาที่ของ กทม. 

  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) พบวาจุดแข็ง

และโอกาสขางตนมีความเหมาะสมและมีความจําเปนตองพัฒนาองคกร พัฒนาบุคลากร ตลอดจน

พัฒนางานใหเปนระบบเพื่อศักยภาพในการใหบริการประชาชน 

5.2 แผนที่เสนทางการใหบริการจัดเก็บมูลฝอย (Route Map) มีความหมาย ดังนี้     
 5.2.1 ความหมายของเสนทางเดินรถ (Route) หมายความวา พื้นที่ที่ทําไว 

สําหรับการเดินรถไมวาในระดับพื้นดิน ใตหรือเหนือพื้นดิน  
(แหลงที่มา พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒) 

         5.2.2 ความหมายของแผนที่ (Map) คือ สิ่งที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อแสดง
ลักษณะของพื้นผิวโลก (Earth’ surface) และสิ่งตาง ๆ บนพื้นผิวโลก ทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ(nature) และที่มนุษยสรางขึ้น (manmade) โดยแสดงขอมูลลงบนวัสดุพื้นราบ ดวยการยอ
ขนาดให เล็กลงตามมาตราสวนที่ตองการและใชสัญลักษณแทนสิ่งที่มีอยูจริงบนพื้นผิวโลกลงในแผนที ่”  

(แหลงที่มาพจนานุกรมศัพทภูมิศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน) 

   ตามคําจํากัดความของผูจัดทํารายงานมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาการจราจร ลดขอ
รองเรียนจากประชาชนผูรับบริการ และเปนเครื่องมือในการติดตามการทํางานของรถเก็บขนมูลฝอยให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําขอมูลทางสารสนเทศนของกรุงเทพมหานครมาใชในการบันทึกเสนทาง 

การจัดทําแผนที่เสนทางของรถเก็บขนมูลฝอย (Route Map)  คือ การกําหนดเสนทาง 
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การทํางานของรถเก็บขนมูลฝอยใหเปนไปตามกรอบการทํางานในทิศทางเดียวกัน ครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานใหทั่วพื้นที่เขต โดยกําหนดขอบเขตการทํางานประกอบดวย ถนนสายหลัก สายรอง หมูบาน
จัดสรร สถานประกอบการ อาคารสูง ฯลฯ ใหอยูในพื้นที่ที่ไมสลับซับซอน มีเสนทางที่เขาจัดเก็บมูลฝอย
ไดงาย ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย และสามารถตรวจสอบการทํางานไดโดยงาย  

  5.3 การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมิน

มาวิเคราะห และปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน ซึ่งเปนทฤษฎี PDCA ของเดมมิ่ง 

เปนที่รูจักกันในอีกชื่อวา “วงจรเด็มมิ่ง” มาใชดังนี้ 

   5.3.1 การวางแผน คือ ตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการจัดทําเสนทางการ

เดินรถเก็บขนมูลฝอยใหม โดยมอบหมายหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

   5.3.2 การปฏิบัติตามแผนที่วางไว คือ การสรางความเขาใจในเสนทางการ

ปฏิบัติงานใหคลอบคลุมพ้ืนที่การใหบริการการเก็บขนมูลฝอย 

   5.3.3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผน โดยการประเมินผล การ

ดําเนินการเก็บขนมูลฝอยในเสนทางท่ีไดรับมอบหมายของรถเก็บขนมูลฝอย 

   5.3.4 การปรับปรุงแกไขเสนทางที่มีขอผิดพลาด เชน ไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานเกินขีดความสามารถของคน และรถเก็บขนมูลฝอย  

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  6.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อมอบหมายหนาที่ในการจัดทําเสนทางการ

เดินรถใหม เพื่อใหสอดคลองกับการจัดเก็บมูลฝอย และจัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ

ของพนักงานขับรถยนตและคนงานประจํารถเก็บขนมูลฝอยใหชัดเจน  

  6.2 สํารวจพื้นที่และเสนทางการใหบริการการเก็บขนมูลฝอย (เดิม) และกําหนด

เสนทางการเดินรถ (ใหม) ซึ่งเดิมมีรถเก็บขนมูลฝอยและเสนทางการจัดเก็บมูลฝอย ดังนี ้

ประเภทรถ จํานวน (คัน) จํานวนเสนทาง 
แบบอัด ขนาด 5 ตัน 
แบบอัด ขนาด 2 ตัน 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 8 ลบ.ม. 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 3 ลบ.ม. 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 4 ลบ.ม. 
แบบเปดขาง 2 ตัน 
แบบคอมแพ็คเตอร 

12 
9 
3 
2 
2 
1 
1 

24 
9 
3 
2 
2 
1 
1 

รวม 30 42 
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  6.3 จัดทําแผนการสํารวจขอมูลพื้นฐานเพื่อจัดทําเสนทางการเดินรถ (Route Map) 

ใหมใหเปนปจจุบัน โดยมีองคประกอบ ดังนี ้

   6.3.1 ขอมูลพื้นฐานของประชากร หลังคาเรือน ในพื้นท่ีเขตลาดพราว 

 
   ขอมูลจากวกิิพีเดีย สารานุกรมเสร ี

คําจํากัดความของหลังคาเรือนประกอบดวย อาคารพักอาศัย อาคารพาณิชย อาคาร 

สํานักงาน อาคารสูง คอนโดมิเนียม สถานประกอบการ ศาสนสถาน สถานศึกษา ตลาด ฯลฯ 

   6.3.2 รถเก็บขนมูลฝอยและเจาหนาที่ ประกอบดวย  

    6.3.2.1 รถเก็บขนมูลฝอย ขนาด 5 ตัน หมายเลขทะเบียน.....

พนักงานขับรถ จํานวน 1 คน คนงานเก็บขนมูลฝอย 4 คน รถเก็บขนมูลฝอย ขนาด 2 ตัน หมายเลข

ทะเบียน.....  พนักงานขับรถ จํานวน 1 คน คนงานเก็บขนมูลฝอย 2 คน โดยระบุที่อยูและเบอร

โทรศัพท เปนตน 

    6.3.2.2 เสนทางการเดินรถ (ขอมูลพื้นที่) โดยเริ่มจากจุดเริ่มตนไป

ถึงจุดสิ้นสุดการปฏิบัติงาน เวลาที่ออกปฏิบัติงาน รอบแรก ออกปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 00.00 – 

08.00 น. รอบสอง ออกปฏิบัติงานตั้งแตเวลา 08.00 – 16.00 น. และรถเรงดวน ออกปฏิบัติงาน

ตั้งแตเวลา 08.00 – 19.00 น. 

6.3.2.3 ปริมาณขยะที่จัดเก็บได เชน ปริมาณขยะท่ีมีจุดพกัมูลฝอย 

รวม ไดแก ตลาด หางสรรพสินคา อาคารสูง เปนตน รวมทั้งปริมาณขยะรวมตอวัน 

    6.3.2.4 กําหนดวันเขาจัดเก็บในถนนสายหลัก สายรอง เก็บทุกวัน 

(สีน้ําเงิน) วันเขาเก็บจันทร พุธ ศุกร (สีเหลือง) วันเขาเก็บอังคาร พฤหัสบดี เสาร (สีเขียว) ทุกวันที่            

1 และ 15 ของเดือนจัดเก็บขยะอันตราย (สีแสด) เปนตน   

6.3.3 กําหนดประเภทรถเก็บขนมูลฝอยที่จัดเก็บในจุดที่มีมูลฝอยปริมาณ 

มากหรือจุดพักรวมโดยอาจตองใชรถประเภทยกภาชนะรองรับมูลฝอยเขาจัดเก็บแทนรถเก็บขนมูลฝอย 

แบบอัด ขนาด 2 ตัน หรือ 5 ตัน  

6.3.4 เพิ่มเสนทางการเดินรถเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและครอบคลุม 

การจัดเก็บมูลฝอยทั่วพื้นที่เขต จากเดิมรถเก็บขนมูลฝอย จํานวน 30 คัน 42 หนาที่ เปนรถเก็บขน            

มูลฝอย จํานวน 30 คัน 51 หนาที ่ดังตารางตอไปนี้ 
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ประเภทรถ จํานวน (คัน) จํานวนเสนทาง 
แบบอัด ขนาด 5 ตัน 
แบบอัด ขนาด 2 ตัน 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 8 ลบ.ม. 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 3 ลบ.ม. 
แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 4 ลบ.ม. 
แบบเปดขาง 2 ตัน 
แบบคอมแพ็คเตอร 

12 
9 
3 
2 
2 
1 
1 

24 
18 
3 
2 
2 
1 
1 

รวม 30 51 
 

ตัวอยาง  แผนที่เสนทางการเดินรถเก็บขนมูลฝอย ในพื้นที่เขตลาดพราว โดยบันทึกลงในระบบ

โปรแกรมเพ่ือการจัดการขอมูลเสนทางเก็บขนมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร (Route Map)
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ตัวอยาง แผนที่เสนทาง Route Map การเดินรถเก็บขนมูลฝอย จํานวน 1 หนาที่ ใหมีเสนทางสะดวก

ตอการปฏิบัติงาน ไมสลับซับซอน โดยกําหนดเสนสีของขยะแตละประเภท แตละวันในการเขาจัดเก็บ 
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ขอมูล จากโครงการพัฒนาระบบบันทึกและโปรแกรมเพื่อการจัดการขอมูลเสนทางเก็บขนมูลฝอยของ

กรุงเทพมหานคร (Route Map) 

6.4 สํารวจวัสดุ ครุภัณฑ เชน ถังรองรับมูลฝอยขนาดใด รถเก็บขนมูลฝอยประเภท 

ไหนที่ขาดแคลน ประสานสํานักสิ่งแวดลอมเพื่อจัดหาและใหการสนับสนุนตอไป 

6.5 สํารวจอัตรากําลังคน อาทิเชน อัตราวางที่มีผูเกษียณอายุราชการ การลาออกจาก 

ราชการ เลิกจาง หรือไลออก ทําใหอัตรากําลังคนขาดแคลน จึงควรเรงดําเนินการเพื่อหาคนมาทดแทน

โดยเร็ว 

  6.6 จัดคนใหเหมาะสมกับงาน เนื่องจากงานดานการเก็บขนมูลฝอยมีความเสี่ยงตอ

อุบัติเหตุ เชื้อโรค อีกทั้งเมื่อปฏิบัติงานไปนาน ๆ สุขภาพรางกายก็เปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน ทํา

ใหขยะตกคาง  
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  6.7 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบตามเสนทางการเดินรถ (Route Map) 

ใหม จํานวน 51 หนาที่ โดยการชี้แจงทําความเขาใจในเสนทางและวิธีการดําเนินงานเพื่อลดขอ

รองเรียนจากประชาชนในการจัดเก็บมูลฝอยของเจาหนาที่  

  6.8 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่มอบหมายจากประชาชนผูรับบริการ 
 

ลําดับ 
 

การดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 2560  

หมายเหต ุตค.
59 

พย.
59 

ธค.
59 

มค.
60 

กพ.
60 

กย.
60 

Plan : วางแผนการดําเนินงาน 
1 
 

จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการ 
 

       

2 สํารวจพื้นที่และเสนทางการ
ใหบริการการเก็บขนมูลฝอย 

       

3 สํารวจอัตรากําลังคน        

4 สํารวจวัสดุ ครุภัณฑ        

5 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบ 

       

Do : ดําเนินการตามแผน 
6 
 

จัดคนใหเหมาะสมกับงาน        

7 มอบหมายหนาที่และปฏิบัติ
หนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

       

Check : ประเมินผลการดําเนินการ 
8 ติดตามและประเมินผล        

Action : การปรับปรุง พัฒนา 
9 สํารวจ ปรับปรุงและพัฒนา

เสนทางเดินรถ (Route Map) 
ทุก 1 ป  

       

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
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  ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 – เดือนกันยายน 2560 

8. งบประมาณ 

  เปนการปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูและใชงบประมาณประจําป  

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต วิธีการและเครื่องมือ 

จั ด ทํ า แ ผ น ที่ เ ส น ท า ง ก า ร
ใหบริการการจัด เก็บมูลฝอย
( Route map) ใ น พื้ น ที่ เ ข ต
ลาดพราว รวม 51 เสนทาง 

 

จัดทํ าแผนที่ เสนทาง (Route 
Map) การใหบริการการจัดเก็บ
มูลฝอยในพื้นที่ เขตลาดพราว 
รวม 51  เสนทาง แล ว เสร็จ
ภายในปงบประมาณ 2560 

แผนที่ เส นทาง (Route Map)
การใหบริการการจัดเก็บมูลฝอย
ในพื้นท่ีเขตลาดพราว 

วัตถุประสงค ผลลัพธ วิธีการและเครื่องมือ 

1. เพื่อใหการเก็บขนมูลฝอยแต
ล ะพื้ น ที่ ย อ ย เป น ไป อย า งมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บมูลฝอยไมมีปญหาขยะ
ตกคาง 

3. เพื่อลดปญหาขอรองเรียน
ของประชาชน 

 

4. เพื่อใหพื้นที่ เขตลาดพราว             
มี ค วามสะอาด เป น ระ เบี ยบ
เรียบรอย 

1. ขอรองเรียนดานปญหา       
ขยะตกคางในแตละพื้นที่จัดเก็บ      
มูลฝอยลดลง รอยละ 10 ตอป 

2. รอยละ 90 ของประชาชน             
ในพื้นท่ีเขตลาดพราวมีความ              
พึงพอใจในการจัดเก็บมูลฝอย 

3. จํานวนขอรองเรียนลดลง  
รอยละ 10 ตอป 

 

4. รอยละ 90 ของประชาชนใน
พื้นที่เขตลาดพราวมีความพึง
พอใจ  

1. รายงานการรองเรียนของ
ประชาชนในแตละพื้นที่จัดเก็บ
มูลฝอย 

2. ความพึงพอใจจาก
แบบสอบถาม  

                                                       
3. รายงานการรองเรียนของ
ประชาชนในพื้นที่เขตลาดพราว
จากศูนยรับเรื่องรองทุกข กทม.  

4. ความพึงพอใจจากแบบ 
สอบถาม  

 

สถิติเรื่องรองเรียนจากประชาชนที่เพ่ิมขึ้นทุกป 

สถิติเรื่องรองเรียนขยะตกคางจากศูนยรับเรื่องรองทุกข กทม. 1555 จํานวน (ฉบับ) 

ปงบประมาณ 2558 92 

ปงบประมาณ 2559 168 

ปงบประมาณ 2560 ลดลง 10 %  

=>150 
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9.1 จัดทําแผนการจัดเก็บมูลฝอยของสํานักงานเขตลาดพราว ประกอบดวย 

   9.1.1 ดําเนินการตามแผนการจัดเก็บมูลฝอยคลอบคลุมทั่วพื้นที่เขต 

   9.1 .2 การปรับปรุงเสนทางการเดินรถเก็บขนมูลฝอย (Route Map) 

สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของรถเก็บขนมูลฝอยแตละคันได  

   9.1.3 มีการดําเนินการสํารวจ ปรับปรุง การจัดวางอัตรากําลังผูปฏิบัติงานให

เหมาะสม 

  9.2 การจัดระบบการจัดเก็บมูลฝอยดังกลาวไดมีการดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  9.3 ผลที่ไดจากการบริหารงานดานการเก็บขนมูลฝอย ทําให 

   9.2.1 รอยละ 90 ของประชาชนในพื้นที่เขตลาดพราวมีความพึงพอใจใน

การจัดเก็บมูลฝอย 

   9.2.2 จํานวนขอรองเรียนลดลงรอยละ 10 ตอป เปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

(ปงบประมาณ 2558 จํานวนเรื่องรองเรียน 92 เรื่อง ปงบประมาณ 2559 จํานวนเรื่องรองเรียน

เพิ่มขึ้น เปน 169 เรื่อง) ขอมูลจากศูนยรับเรื่องรองทุกข กทม. 1555 คาดวาจํานวนเรื่องรองเรียน

ลดลงจากป 2559 ไมเกิน 150 เรื่อง 

   9.2.3 สรางความพึงพอใจโดยการทอดแบบสอบถามใหกับประชาชน

ผูรับบริการการเก็บขนมูลฝอย 

10. ขอเสนอแนะ 

  เห็นควรใหผูบริหารมองถึงปญหาระดับลางดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ ของฝายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะภายในสํานักงานเขต เนื่องจากปจจุบันแนวโนมประชากรที่มีทะเบียน

บานอยูในกรุงเทพมหานคร และประชากรแฝงที่เขามาทํางานหรือศึกษาหรือทองเที่ยว ทําใหไมสามารถ

ควบคุมปริมาณขยะมูลฝอยได อีกทั้งมีการกอสรางที่พักอาศัย หางสรรพสินคา ฯลฯ เพิ่มขึ้นทุกป   

   



การจัดทําแผนที่แสดงเสนทางการใหบริการ 
การเก็บขนมูลฝอย (Route Map) 

ในพื้นที่เขตลาดพราว

นําเสนอโดย
นางสิริรัตน นอยบัว

เจาหนาที่งานรักษาความสะอาดชํานาญงาน
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

สํานักงานเขตลาดพราว
 เลขที่ 59



หลักการและเหตุผล

ปญหา “ขยะ” เปนปญหาระดับตน ๆ ของประเทศ จําเปน
จะตองหาวิธีบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การรณรงคสงเสริม
การคัดแยกขยะ การนําขยะกลับไปใชประโยชน ฯ

การใหบริการการจัดเก็บขยะของกรุงเทพมหานครก็เปนปจจัย
สําคัญในการแกไขปญหาขยะ



วัตถุประสงค

1. เพื่อใหการจัดเก็บขยะมีประสิทธิภาพ ไมมีปญหาขยะ  

   ตกคาง

2. เพื่อลดปญหาขอรองเรียนของประชาชน 

3. เพื่อใหการเก็บขยะแตละพื้นที่ยอย เปนไปอยางมี

    ประสิทธิภาพ . 

4. เพื่อใหพื้นที่เขตลาดพราวมีความสะอาด



เปาหมาย

จัดทําเสนทางการใหบริการ

การจัดเก็บมูลฝอย (Route Map) 

ในพื้นที่เขตลาดพราว 

จํานวน 51 เสนทาง



การวิเคราะหปจจัยภายใน

จุดแข็ง
1. งบประมาณเพียงพอ

2. บุคลากรมีความเช่ียวชาญ

3. วัสดุ ครุภัณฑ เพียงพอ

จุดออน
1. การเบิกจายงบฯ ลาชา

2. ขาดบุคลากรทดแทน

3. รับการจัดสรรรถไมเหมาะสม

   กับพ้ืนที่



การวิเคราะหปจจัยภายนอก

โอกาส
1. สภาพพ้ืนที่งายตอการจัดเก็บขยะ

2. ประชาชนมีการคัดแยกขยะ

3. ประชาชนเขาใจการปฏิบัติงาน

   ของรถเก็บขนมูลฝอย

อุปสรรค
1. การจราจรติดขัด

2. รถจอดกีดขวาง

3. การตอเติมอาคารยื่นล้ํา

4. ประชาชนขาดจิตสํานึก



กรอบแนวทางดําเนินการและผูเกี่ยวของ

1. จัดทําคําสั่ง

2. สํารวจพื้นที่เพ่ือจัดทําเสนทางเดินรถใหม

3. จัดทําแผนการสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

4. สํารวจวัสดุ อุปกรณ

5. สํารวจอัตรากําลัง

6. จัดคนใหเหมาะสมกับงาน

7. มอบหมายงาน



ตารางจํานวน/เสนทางรถเก็บขนมูลฝอย

ประเภทรถ จํานวน (คัน) จํานวน

เสนทาง
แบบอัด ขนาด 5 ตัน

แบบอัด ขนาด 2 ตัน

แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 8 ลบ.ม.

แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 3 ลบ.ม.

แบบภาชนะรองรับมูลฝอย 4 ลบ.ม.

แบบเปดขาง 2 ตัน

แบบคอมแพ็คเตอร

12

9

3

2

2

1

1

24

9

3

2

2

1

1

รวม 30 42

จํานวนเสนทาง

24

18

3

2

2

1

1

51



ตัวอยางเสนทางการเดินรถเก็บขนมูลฝอย



เปาหมาย  

จัดทําแผนที่เสนทางการ
ใหบริการการจัดเก็บมูลฝอย (Route 
Map) ในพื้นที่เขตลาดพราว รวม 51 
เสนทาง

จัดทําแผนที่เสนทาง รวม              

ตัวชี้วัด (ผลผลิต)

จัดทําแผนที่เสนทาง รวม              
51 เสนทาง แลวเสร็จภายในป 2560



วัตถุประสงค

*เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขยะไมมี
ปญหาขยะตกคาง

*ลดปญหาขอรองเรียนของประชาชน

*ใหการเก็บขนมูลฝอยมีประสิทธิภาพ

*พื้นที่เขตลาดพราวสะอาด

ตัวชี้วัด (ผลลัพธ)

*รอยละ 90 ของประชาชนเกิดความพึง
พอใจ

*รอยละ 10 ของจํานวนขอรองเรียนลดลง

*รอยละ 10 ของจํานวนขอรองเรียนพื้นที่
ยอยลดลง

*รอยละ 80 ของประชาชนพึงพอใจ

แนวทางการติดตามผลและประเมินผล




