
 
 
 

 
 

เลขที่ 47 

รายงานการศึกษาสวนบคุคล 

(Individual Study) 

 

เรื่อง ระบบแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนนสายหลัก 
สายรอง เขตดินแดง 

 
 

จัดทําโดย นางสาวสุดาพร พลเดช 
ตําแหนง นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 

สังกัด ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง 

 

 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ 29 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25๖๐ 



1. ชื่อเรื่อง  ระบบการแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนนสายหลัก สายรอง  เขตดินแดง 

2. หลักการและเหตุผล 

   ป 2557  รัฐบาลกําหนดใหการจัดการขยะมูลฝอยเปนวาระแหงชาติ  เนื่องจาก

เล็งเห็นความสําคัญของปญหาขยะมูลฝอย  ของเสียอันตราย กากอุตสาหกรรม  และมูลฝอยติดเชื้อ  

ขับเคลื่อนผาน RoadMap  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย  ซึ่งกรุงเทพมหานคร

จัดทําแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (ระยะ 5 ป พ.ศ.2558-2562) ที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575)  โดยมีแนวคิดพื้นฐานที่วา “ขยะเปนทรัพยากร

จัดการโดยนํากลับมาใชใหมอยางคุมคา นําไปกําจัดนอยที่สุดดวยเทคโนโลยีทันสมัยและสะอาดเพื่อให

กรุงเทพมหานครเปนมหานครที่จัดการขยะมูลฝอยอยางยั่งยืนลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” 

    นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดประกาศ 6 นโยบายหลัก และ 10 มาตรการ
เรงดวนในการพัฒนากรุงเทพมหานครในชวงป 2556-2559 โดยการจัดการขยะถูกจัดใหอยูใน
นโยบายมหานครแหงความปลอดภัย และมหานครสีเขียว โดย “เพิ่มระบบจัดการขยะที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ตั้งแตจัดเก็บ ขนถาย จนถึงเปลี่ยนขยะใหเปนพลังงานไฟฟาดวยเทคโนโลยีทันสมัยและ
สะอาด” และกําหนดมาตรการเรงดวน โดยเพิ่มบริการเก็บขนมูลฝอยไมใหตกคางในชุมชน  
มีเปาหมาย เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครในการจัดการมูลฝอยอยางยั่งยืนและลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมและภาวะโลกรอน     

    พล.ต.อ.อัศวิน ขวัญเมือง ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ไดวางแนวทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ภายใตแนวคิด “ผลักดันทันใจ แกไขทันที NOW! ” เพื่อแกไขปญหาเรงดวนของ
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนมุงพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับชาวกรุงเทพมหานคร พรอมดําเนินภารกิจ
พิเศษใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี สําหรับนโยบายของกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1 ภารกิจพิเศษ 5 
นโยบายทันใจ 19 ภารกิจผลกัดันทันที ซึ่งภารกิจพิเศษ คือ การบริหารจัดการมณฑลพิธีทอง
สนามหลวง ทั้งดานการเดินทาง อาหาร ที่พัก การดูแลความปลอดภัย ความสะอาด การแพทยและการ
สาธารณสุข เพื่อดูแลประชาชนที่เดินทางมากราบ พระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช ใหไดรับความสะดวกสบายมากท่ีสุด  

   5 นโยบายทันใจ ประกอบดวย  
นโยบายที่ 1 สะอาด (CLEAN) : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด  
นโยบายที่ 2 สะดวก (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก ขอมูลสะดวก สะอาด  
นโยบายที่ 3 ปลอดภัย (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพยสินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย           
นโยบายที่ 4 คุณภาพชีวิตดี (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศ  
นโยบายที่ 5 วิถีพอเพียง (COMMON WAYS OF LIVING) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเปนอยู 
 
  
 



   19 ภารกิจ ผลักดันทันที ไดแก 1.การจัดตั้งศูนยบริหารราชการฉับไวใสสะอาด  
2. บิ๊กคลีนนิ่งเดย ใหชาวกรุงเทพมหานคร ทั้งผูประกอบการ เจาของบาน รานคา จิตอาสา รวมทํา
ความสะอาดยานชุมชน การคา คูคลอง ทั่วกรุงเทพมหานคร อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 3. รณรงคเก็บ
ผักตบผักชวาทั้งในแมน้ําเจาพระยาและคลองทั่วกรุงเทพ โดยนําไปใชประโยชน เชน แปรรูปเปน
ผลิตภัณฑ 4. แบ็งกอกทูยู รูทันเหตุการณ เปนแอพลิเคชันใหบริการขอมูลประชาชน เกี่ยวกับสภาพฝน 
สภาพน้ําทวม สภาพการจราจรบนทองถนนที่เปนปจจุบัน 5. น้ําเรงระบาย สั่งการไดทันที 24 ชั่วโมง 
6. ชวนเอกชนทําแกมลิง อิงศาสตรพระราชาในพื้นที่จุดออนน้ําทวม 7.ทางแยกหวงใย ใสใจทุกคน เปน
การพัฒนาทางแยกปลอดภัยรวมกับภาคเอกชนใหกับผูพิการ ผูสูงวัยและประชาชนทั่วไป 8. ปรับจริง 
จับจริง รถจอดและวิ่งบนทางเทา 9. สั่งปดสถานบริการฝาฝนกฎหมาย ดําเนินการทันที 10. พลับบิค- 
อายส เครือขายเฝาระวังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 24 ชั่วโมง 11. เปลี่ยนพื้นที่เปลี่ยวเปน
พื้นที่โปรง ตัดวงจรอาชญากรรม 12. ปลูกปาในใจคนตามศาสตรพระราชา 13. ปลูกตนรวงผึ้งเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 14. บางกอก สเปเชียล แคร 
ดูแลผูสูงอายุเปนพิเศษ 15. เรงรัดโครงการ “พระปกเกลา สกายปารค” 16. เปลี่ยนพื้นที่เสื่อมโทรมให
เปน “พื้นที่ชุมชนสามัคคี สรางสุขภาวะดีเพ่ือชีวิต” 1 เขต 1 ชุมชน 17. สรางชื่อเสียงดานการศึกษา
และมาตรฐานวิชาการอยางเทาเทียมกัน 18. เปดแหลงเรียนรูศาสตรพระราชา 19. จัด “ยานเดินเพลิน
กรุงรัตนโกสินทร” 
  สํานักงานเขตดินแดง  ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เปนหนวยงานปฏิบัติ

ที่ตองนํานโยบายที่ 1  สะอาด (CLEAN) : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด มาดําเนินงาน

ใหเกิดผลเปนรูปธรรม  ทั้งนี้ ขอมูลปญหาที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชนผานศูนยรับเรื่องราวรอง

ทุกข 1555  กรณีขยะตกคางตองไดรับการแกไขอยางทันที  ซึ่งในปงบประมาณ 2559  จํานวนเรื่อง

รองเรียน  ดังนี้   

   1.ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล      จํานวน  86  เรื่อง   

   2.ปญหาตนไม     จํานวน  34  เรื่อง 

   ปญหาขยะมูลฝอยที่พบจะเปนการลักลอบนํามาทิ้งนอกเวลา แบงออกเปน 2 ประเภท  

           1) ขยะเศษอาหาร เปลือกผลไม  ของผูคารถเข็นที่ขายบริเวณถนนวิภาวดีเนื่องจาก

เปนพื้นที่เศรษฐกิจตลอดสายอาคารบริษัทหางรานขนาดใหญ โดยจะทิ้งกองบริเวณเสาไฟฟา ชวงบาย

หลังจากขายเสร็จ 

   2) ขยะชิ้นใหญ ไดแก ที่นอน  โตะ  โชฟา  จะพบบริเวณทางเทา  ริมรั้ว และจะมีผู

โทรมาแจงใหไปเก็บ จะเปนกลุมซาเลงที่รับจางขนมาท้ิงบริเวณทางเทา เชน ถนนประชาสงเคราะห  

   ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในพื้นที ่การรักษาสภาวะสิ่งแวดลอม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเวน
มูลฝอยในแมน้ําเจาพระยา เรือทองเที่ยว และเรือสินคา) การสูบขนถายสิ่งปฏิกูล การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและบํารุงรักษาตนไม การพิจารณาอนุญาตตัด
และขุดยายตนไมในที่สาธารณะการจัดทําแผนการปลูกตนไมและพ้ืนที่สีเขียวในพื้นที่เขตที่รับผิดชอบ 
การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานที่ที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ

2 



สถาปตยกรรม การสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหนาที่อื่นท่ีเกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย 
   ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคาง  จึงมีแนวคิดที่

จะวางแนวทางการแกไขปญหาขยะตกคางในถนนสายหลัก  สายรอง เพื่อใหพื้นที่เขตดินแดง  มีความ

สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยไมมีขยะออกมาทิ้งนอกเวลา โดยสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชน

ชวยกันเปนหูเปนตารักษาความสะอาด ผานเทคโนโลยีระบบ Line   ใหเขตดินแดงเปนพื้นที่ที่

เอื้ออํานวยตอการอยูอาศัยและการดํารงชีวิตที่ดีของประชาชน  มีการบริหารจัดการขยะ/สิ่งปฏิกูล   

ลดปญหามลทัศน (สภาพแวดลอมท่ีเปนมลภาวะทางสายตา)  มิใหเกิดการรองเรียนเรื่องความสะอาด

ของพื้นที่  

3.  วัตถุประสงค 

   1. เพื่อสนองตอบนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ดานความสะอาดและความ

รวดเร็วในการปองกันและเตรียมการณแกไขปญหาการใหบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 

   2. เพื่อแกไขขอรองเรียนไดทันที กรณีพบขยะตกคางในถนนสายหลัก สายรอง พื้นที่

เขตดินแดง 

   3. เพื่อบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา-

สังคม และภาคประชาชน ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะตกคาง 

4. เปาหมาย 

   1. มีระบบการปองกันและแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางอยางทันที 

   2. มีเครือขายความรวมมือแกไขขยะตกคาง 

5. ความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน 

   ความรูที่นํามาใชในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนนสายหลัก   

สายรอง  เขตดินแดง 

    5.1 SWOT Analysis      

                         ผูคิดคน SWOT เทคนิคนี ้อัลเบิรต ฮัมฟร ี(Albert Humphrey) ไดชื่อวาเปนผูเริ่ม

แนวคิดนี้  SWOT Analysis  เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุด

แข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต 

   SWOT เปนตัวยอท่ีมีความหมายดังนี้ 

    S  : Strengths - จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ  

   W : Weaknesses - จุดออนหรือขอเสียเปรียบ  

   O : Opportunities - โอกาสที่จะดําเนินการได 

   T : Threats - อุปสรรค ขอจํากัด หรือปจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององคการ  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณ
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ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการวิเคราะหสภาพการณ 

(situation analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม 

(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร 

ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่ได

เกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

   จากการศึกษาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรตามหลักการดังกลาวขางตน

เพื่อนํามาพิจารณาปจจัยความสําเร็จในการจัดทําระบบแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนนสายหลัก 

สายรอง  ในพื้นที่เขตดินแดง  ดังนี้ 

ตารางที่ 1  SWOT Analysis  วิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก พ้ืนที่เขตดินแดง 

วิเคราะหปจจัยภายใน 
จุดแข็ง(Strength) จุดออน(Weakness)  

1) เปนพื้นที่ขนาดเล็ก  คือ มีพื้นที่ 8.543  
ตารางกิโลเมตร ทําใหการพัฒนาครอบคลุมทั่ว
พื้นที่ 
2) การใชประโยชนที่ดินเพื่อการพาณิชยและท่ีอยู
อาศัย ปญหาพื้นที่วางเปลามีนอยมาก 
  

1) การเขา-ออก งานบอยของบุคลากรดานการ
เก็บขนมูลฝอย (ประเภทชั่วคราว) ทําใหการ
ปฏิบัติงานไมเต็มศักยภาพ 
2) ขาดแคลนบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทน
อัตรากําลังที่ขาดหายกรณีบุคลากรประจํา เชน 
ลาออก เกษียณ ตาย ฯลฯ การขออัตราทดแทนมี
ความลาชา 
3) โครงสรางที่จัดเก็บขยะอาคารขนาดใหญ เชน 
แฟลตของการเคหะแหงชาติ เปนการทิ้งขยะรวม
ลงปลองทําใหการจัดเก็บเสียเวลาในการโกยขยะ
จากปลองมาใสถัง/เขง และนําไปเทที่รถขยะการ
ทิ้งขยะหนาปลองขยะจากผูคาภายนอกอาคาร 
4) ตรอก ซอยคับแคบ  และมีจํานวนมากทําให
การปฏิบัติงานเก็บขนมูลฝอยตองใหเวลามากทํา
ใหเสียเวลาในการชักลากขยะ 

วิเคราะหปจจัยภายนอก 
โอกาส(Opportunity)   อุปสรรค(Threat) 

1) การสรางเครือขายที่มีความหลากหลายเพราะ
เปนพื้นที่ที่มีประชาชนอาศัยอยูอยางหนาแนน 
2) การประชาสัมพันธการจัดการขยะหรือการ
รับทราบขาวสารเปนไปอยางรวดเร็วทันเหตุการณ 
3) การสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมของเขต 
4) มีชุมชนเขมแข็งดานการบริหารจัดการขยะ เชน 
ชุมชนศูนยการกําลังสํารอง  ชุมชนสวัสด ี

1) ปญหาการจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน 
2) การตอเติมกันสาดอาคารรุกล้ําที่สาธารณะ 
3) การขาดจิตสํานึกและความรวมมือของ
ประชาชนในการรักษาความสะอาดที่สาธารณะ 
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  การการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก SWOT Analysis   พบวาเขต 

ดินแดงพ้ืนที่ขนาดเล็กสงผลใหการพัฒนาสามารถดําเนินการไดครอบคลุมทั่วพื้นที่และเปนเขตเศรษฐกิจ

มีความหนาแนนของบานเรือนและประชาชน ปญหาพื้นที่วางมีนอยมาก การรวมกลุมของประชาชนใน

รูปของคณะกรรมการชุมชนที่มีความเขมแข็งในดานการใหความรวมมือในนโยบายตาง ๆ ของภาครัฐ 

เปนอยางดี  ทําใหเกิดเปนเครือขายภายในพื้นที่หลายเครือขาย เชน เครือขายเฝาระวังยาเสพติดใน

ชุมชน เครือขายกีฬาฟุตซอล  สภาวัฒนธรรมเขตดินแดง เปนตน สําหรับจุดออนและอุปสรรคดานความ

สะอาดของพื้นที่ปญหาจํานวนบุคลากรทีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานการรักษาความสะอาด สภาพ

โครงสรางสาธารณูปโภคถนน ตรอก ซอยท่ีคับแคบ ปญหาโครงสรางอาคารขนาดใหญกับการบริหาร

จัดการจุดพักขยะของหนวยงานการเคหะแหงชาติในพื้นที่  ซึ่งเปนปญหาที่มีมานานและตองวางแนว

ทางการแกไขปญหาใหครอบคลุมเปนระบบและการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ 

แกไขปญหาขยะในพื้นที่ 

   5.2 กระบวนแกไขปญหาอยางเปนระบบ มีขั้นตอน ดังนี้ 
                       1) วิเคราะหปญหา แยกแยะและทําความเขาใจปญหา หากวามีปญหาในเรื่อง
เกี่ยวกับการทํางาน วิเคราะหปญหาวาปญหาที่เจอมีทางออกอยางไร มีวิธีใดในการแกไขปญหา ปญหา
นั้นใหญแคไหน ปญหาที่เจอมันจะสงผลกระทบตอหนวยงานหรือตัวเองมากนอยแคไหน คิดไตรตรอง
พิจารณา แลวควรเขียนใสในกระดาษหรืออาจจะวิเคราะหโดยใชแผนที่ความคิด(Mind Map) เปนตน 
                     2) รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหปญหามาใหมากท่ีสุด กอนที่จะตัดสินใจแกปญหา
หรือตัดสินใจใดๆ ลงไป เพราะการมีขอมูลจะทําใหเกิดการตัดสินใจไดอยางรอบดานและตัดสินใจไดดี
ยิ่งขึ้น 
    3) การหาทางเลือกในการแกไขปญหาไวหลาย ๆ ทาง จะทําใหตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อาจจะขอคําแนะนํา ขอคําปรึกษา จากผูมีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญ แลวจงวิเคราะห
วาทางเลือกใดเปนทางเลือกท่ีดีที่สุดหรือตรงกับความตองการมากท่ีสุด ดวยตนเองโดยเรียงลําดับจากวิธี
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด  
     4) ตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุด เหมาะสมที่สุดกับสถานการณนั้น ๆ เพราะวิธีการที่ดี
ที่สุดสําหรับการแกไขปญหาหนึ่งอาจไมดีสําหรับการแกไขปญหาอีกปญหาหนึ่ง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก 
สภาพของปญหาที่ตางแตกกัน เชน เรื่องของพื้นที่ ,เรื่องของงบประมาณ , เรื่องของเงื่อนไขบางอยาง 
ฯลฯ ดังนั้นอาจจะตัดสินใจเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดลําดับที่ หนึ่ง ตามรายละเอียดในขอที่ 3 
แตถาวิธีการที่หนึ่งมีปญหาไมสามารถนําไปใชไดหรือใชแกไขปญหาไมได อาจมีวิธีทีส่องสํารองไวใช  
                5) นําวิธีการที่เลือกไปใชโดยมีการวางแผนเปนขั้นเปนตอน มีการกําหนดรายละเอียด 
ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการทํางาน แลวจึงลงมือทําทันที  
    6) มีการประเมินผล ติดตามความคืบหนาอยางใกลชิด มีการปรับปรุงแผนที่วางไวให
เขากับเหตุการณ หากเกิดความขัดของ กลาวคือ วิธีการที่หนึ่งไมสามารถแกไขปญหาได ใหนําเอาแผน
สํารองคือวิธีการที่สองมาประยุกตใชตอไป แตหากวิธีการที่หนึ่งแกไขปญหาไดประสบความสําเร็จ ก็ขอ
แสดงความยินดีกับทานดวย 
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   5.3. การมีสวนรวมของประชาชน 
                           ความหมายของการมีสวนรวม  คาสเปอรซัน และเบรทแบงค (Kasperson & 
Breitbank, 1974 อางถึงใน ทานตะวัน  อินทรจันทร, 2546, หนา 19) ใหความหมายวาการมีสวน
รวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนทําตนเปนผูสรางสรรคกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาซึ่งจะ
บังเกิดผล คือ สามารถแสดงบทบาทท่ี สรางสรรคไดและผลของกิจกรรมจะตองยอนกลับมาสูพวกเขา
เอง United Nations Research 
  หลักการสรางการมีสวนรวมของประชาชน  ซึ่งสามารถจะแบงระดับของการสรางการ
มีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
   1) การใหขอมูลขาวสาร Inform ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด 
แตเปนระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการที่ภาครัฐจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสู
กระบวนการ มีสวนรวมในเรื่องตางๆ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทางตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การ
เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติด
ประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต  
     2) การรับฟงความคิดเห็น Consult เปนกระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การใหขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวยวิธีตาง ๆ 
เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผาน
เว็บไซต  
    3) การเก่ียวของ Involve เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
หรือรวมเสนอแนะทางที่นาไปสูการตัดสินใจ เพื่อสรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็น 
และความตองการของประชาชนจะถูกนาไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดตั้งคณะทางาน
เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย  
    4) ความรวมมือ Collaboration เปนการใหกลุมประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมี
สวนรวม โดยเปนหุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดาเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการที่มีฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ  
   5) การเสริมอํานาจแกประชาชน Empower เปนขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูง

ที่สุด โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะตาง ๆ โครงการกองทุน

หมูบานที่มอบอํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจทั้งหมด การสรางการมีสวนรวมของประชาชน อาจทํา

ไดหลายระดับ และหลายวิธี ซึ่งบางวิธีสามารถทาไดอยางงาย ๆ แตบางวิธีก็ตองใชเวลา ขึ้นอยูกับความ

ตองการเขามามีสวนรวมของประชาชน คาใชจายและความจาเปนในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม การมีสวนรวมของประชาชนเปนเรื่องละเอียดออนจึงตองมีการพัฒนาความรูความเขาใจในการ

ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา  

มีสวนรวม รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของขาราชการทุกระดับควบคูกันไปดวย จากหลักการและ

ความจาเปนดังกลาวทาใหการพัฒนาระบบราชการที่ผานมาไดรับการพัฒนากระบวนการบริหารราชการ 
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ที่สนับสนุนการปรับกระบวนการทางานของสวนราชการ ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมาก

ขึ้น หรือท่ีเรียกวา "การบริหารราชการแบบ มีสวนรวม" 

          5.4 เครือขายสังคมออนไลน 
   ณัฐพร มักอุดมลาภ (2554) ใหความหมาย Social Network หรือสังคมออนไลนคือ 
คือ รูปแบบของสังคมบนโลกอินเทอรเน็ต ที่ผูเลนอินเทอรเน็ตจะแบงปนความสนใจ สนใจ หรือเรื่องราว
ตางๆ เขาดวยกัน และเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน โดยสวนใหญ ใหญจะใชเว็บไซตเปนชองทางใน 
การติดตอสื่อสาร ซึ่งมีทั้งการสงอีเมลหรือขอความ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
                    ความจําเปนที่ตองมีเครือขาย การพัฒนางานหรือการแกปญหาใดๆที่ใชวิธีดําเนินงานใน

รูปแบบที่สืบทอดกันเปนวัฒนธรรมภายในกลุมคน หนวยงาน หรือองคกรเดียวกัน จะมีลักษณะไมตาง

จากการปดประเทศที่ไมมีการติดตอสื่อสารกับภายนอก การดําเนินงานภายใตกรอบความคิดเดิม อาศัย

ขอมูลขาวสารที่ไหลเวียนอยูภายใน ใชทรัพยากรหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่พอจะหาไดใกลมือ หรือถา

จะออกแบบใหมก็ตองใชเวลานานมาก จะเปนอุปสรรคตอการพัฒนางานอยางยิ่งและไมอาจแกปญหาที่

ซับซอนได 

  การสราง “เครือขาย” สามารถชวยแกปญหาขางตนไดดวยการเปดโอกาสใหบุคคล

และองคกรไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอก

หนวยงานของตน ลดความซ้ําซอนในการทํางาน ใหความรวมมือและทํางานในลักษณะท่ีเอื้อประโยชน

ซึ่งกันและกัน เสมือนการเปดประตูสูโลกภายนอก 

    องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลน (ธนพฤกษ ชามะรัตน, 2551) มีดังนี ้
                        1) การมีสมาชิกของเครือขาย 
                        2) การมีจุดมุงหมายรวมกัน 

   3) การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกในเครือขาย 
      4) การสื่อสารภายในเครือขาย 
      5) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 
      6) การใหบริการสมาชิกเครือขายสังคมออนไลนในรูปแบบตางๆ 
  5.5 การบริการที่ดี 
                           มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อางถึงใน ชนินทร ตั้งชูทวีทรัพย, 2545, 
หนา 15) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความ
ยุติธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับ
การปฏิบัติ อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะ
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการที ่ 
ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสราง 
ความไมพอใจใหแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองม ี
ลักษณะ มีจานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็นวา ความเสมอภาค 
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หรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย  ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ตั้งทีใ่ห 
บริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเนื่องหมายถึง การให 
บริการสาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจ
ของหนวยงานที่ใหบริการวาจะใหบริการ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได และการใหบริการ อยางกาวหนา 
(Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทําหนาที่ ไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากร
เทาเดิม  
   จากความรูที่นํามาใชในการจัดทํารายงาน สามารถนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหา
เรื่องรองเรียนขยะตกคางในพื้นที่  ดังนี ้
   1. การวิเคราะห swot  สามารถนํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่เขต  จุดของ
ปญหาและอุปสรรค  เพื่อการแกไขปญหาที่ตรงประเด็น  วางแผนการแกไขอยางเปนระบบครอบคลุม
ทุกปญหา 
   2. แนวคิดทฤษฎี ที่นํามาปรับใชทั้งการสรางการมีสวนรวมและสรางความรวมมือใน
รูปแบบเครือขาวหรือกลุมสังคมโดยใชเทคโนโลยี line  เพื่อความรวดเร็วในการแกไขปญหา 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
   ระบบการแกไขเรื่องรองเรียนปญหาขยะตกคางในถนนสายหลัก  สายรอง  เขตดินแดง 
มีขั้นตอนการดําเนินการและรายละเอียด  ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ การแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนน 

สายหลัก สายรอง  เขตดินแดง 

เนื้องาน ภารกิจ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การประเมินผล 
 ฐานขอมูล  
Route  Map 
 

จัดทําเสนทางการเดินรถเก็บ
ขนมูลฝอยจํานวน 50 หนาที่ 
ดังนี้ 
1. สํารวจพื้นที่และเสนทาง
การปฏิบัติงานรถเก็บขนมูล
ฝอย 
2. วิเคราะหขอมูลเสนทาง
โดยคํานึงการใหบริการที่
ครอบคลุมปริมาณขยะและลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ 
3. กําหนดเสนทางใหม 

กลุมงาน
รักษาความ
สะอาด 

1 เดือน 
(วันที่ 1-30 

มีนาคม
2560)  

แผนที่ Route  
Map  1 เลม 
 

2. ประชุมเจาหนาที ่
เก็บขนมูลฝอย 

จัดประชุมเจาหนาที่ปฏิบัต ิ
งานเก็บขนมูลฝอยรวม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การแกไขปญหาขยะตกคาง 

กลุมงาน
บริหารทั่วไป 

5 มีนาคม 
2560 

สรุปผลรายงาน
การประชุม 
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ตารางที่ 2 แนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ การแกไขเรื่องรองเรียนขยะตกคางในถนน 

สายหลัก สายรอง  เขตดินแดง (ตอ) 

เนื้องาน ภารกิจ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การประเมินผล 
3. แบบสํารวจขอมูล
ขยะออกนอกเวลา 

จัดทําแบบสํารวจจุดที่พบ
ขยะออกนอกเวลา 
รายละเอียด ประกอบ 
ดวย วันที ่ชวงเวลา 
สถานที่ที่พบขยะ 

กลุมงาน
รักษาความ
สะอาด 

6 มีนาคม 
2560 

แบบสํารวจขอมูล
ขยะออกนอกเวลา 

4. สรางเครือขาย 
LINE  

1. ตั้งชื่อกลุม 
2. แจงวัตถุประสงคของ
กลุม , บทบาทหนาที่
สมาชิกกลุม 
3. ประชาสัมพันธเชิญ 
ผูสนใจเขารวม 
4. สรางขวัญกําลังใจ
ภายในกลุม 

1.กลุมงาน
รักษาความ
สะอาด 
2.กลุมงาน
บริหารทั่วไป 

5 มีนาคม 
2560 

1.จํานวนสมาชิก
กลุม 
2. รายงานผลการ
ดําเนินการของ
สมาชิกกลุม 

5. จัดทีมงานชุด
เรงดวน 5 คน 

1. คัดเลือกเจาหนาที่เก็บ
ขนมูลฝอย  จํานวน 5 คน   
ประกอบดวย 
-ผูควบคุมงาน 
-พนักงานขับรถยนต 
-คนงานประจํารถ 3 คน 

หัวหนาชุด
เรงดวน 

5 มีนาคม 
2560 

ภาพถายผลการ
ดําเนินการ 

6. สื่อประชาสัมพันธ 
 

1. แผนพับการคัดแยกมูล
ฝอย 
2. ปายไวนิวกําหนดการ
จัดเก็บขยะแตละประเภท 

กลุมงาน
บริหารทั่วไป 

20 มีนาคม 
2560 

แผนพับและ 
ปายไวนิว 

7. จุดบริการรับ

เรื่องรองทุกข 

ระดับฝาย 

รับเรื่องราวรองทุกข 
ในภารกิจฝายรักษา-
ความสะอาดฯ 

กลุมงาน
บริหาร
ทั่วไป 

20 มีนาคม 
2560 

จํานวนเรื่องรอง
ทุกข 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  ระยะเวลาดําเนินการตั้งแตวันที่  1 – 31 มีนาคม พ.ศ. 2560     

8. งบประมาณ 

    เปนงบจัดการประชุมและทําสื่อแผนพับ  ปายไวนิว  เพื่อการประชาสัมพันธการสราง

เครือขายใหประชาชนในพื้นที่รับทราบและเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะตกคาง 

  งบประมาณดําเนินการ  16,500  บาท  รายละเอียด ดังนี้ 
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   1. คาอาหารวาง จัดประชุมสมาชิกเครือขาย 200 คน x 25 บาท =   5,000 บาท 

   2. คาแผนพับ   1,000  แผน x 10 บาท                             = 10,000  บาท 

   3. คาปายไวนิว   ขนาด 1.20 เมตร x 1 เมตร  จํานวน 2 ผืน    =    1,500  บาท 

                                            รวมทั้งสิ้น  16,500  บาท 
 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตารางที่ 3 แสดงความสอดคลองของเปาหมาย/วัตถุประสงค  ตัวชี้วัด/เครื่องมือในการประเมินผล 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) 
วิธีการ/เครื่องมือ 
ในการประเมินผล 

เปาหมาย 
1. มีระบบการปองกันและแกไข 
เรื่องรองเรียนขยะตกคางทันท ี

ระดับผลผลิต (Output) 
มีระบบการปองกันและแกไข
เรื่องรองเรียนขยะตกคาง  
1 ระบบ 

 
1. มีคูมือวิธีการดําเนินการระบบ 
การปองกันและแกไขเรื่อง
รองเรียนขยะตกคาง 
- ที่มาของคูมือ , วัตถุประสงค 
- วิธีการดําเนินการ/ประเมินผล 
2. รายงานผลของชุดเรงดวนที่
ปฏิบัติหนาที่แกไขปญหาขยะ
ตกคาง ทุกครั้ง 
3. ศูนยรับเรื่องรองทุกขรายงาน 
การแกไขปญหา ไดภายใน  
1 ชั่วโมง หลังจากรับแจง 

2. มีเครือขายความรวมมือ
รายงาน เฝาระวังและพัฒนา
สภาพแวดลอมปญหาขยะ
ตกคาง 

เครือขาย  1 เครือขาย 1. ตั้งชื่อเครือขาย 
2. ระเบียบ การเขารวมกลุม 
    -รวมกิจกรรม 
    -เปนตัวอยาง 
    -รายงาน 
3. บทบาทหนาที่สมาชิก 
4. ผลการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค 
1. ตอบสนองนโยบายผูวา-
ราชการกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ความสะอาด 

ระดับผลลัพธ (Outcome) 
1.พื้นทีเ่ขตดินแดง สะอาด
ปราศจากขยะตกคาง เรื่อง
รองเรียนลดลงรอยละ 80 

 
สถิติจํานวนเรื่องรองเรียนขยะ
ตกคางจากศูนย รองทุกข 
1555  ของสํานักงานเขต 
ดินแดง  

2. แกไขขอรองเรียนขยะตกคาง
ไดทันที 

2.จัดเก็บขยะตกคางเสร็จภายใน 
1 ชั่วโมง หลังจากรับแจง 

รายงานผลการดําเนินการทุก
สัปดาห 
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10. ขอเสนอแนะ 

               1. กรุงเทพมหานครควรเอื้ออํานวยความสะดวก  สนับสนุนงบประมาณและพัฒนา 

ตอยอดกิจกรรมเพ่ือการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการงานสาธารณะ  รวมคิดรวมทําเพื่อ

ประโยชนสวนรวม 

    2. การจัดการขยะมูลฝอยตองรณรงคหลักการ 3 R  ใหอยูในการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของประชาชน  เพื่อลดงบประมาณในการทําลายขยะมูลฝอย  เชน  ประชาชนในชุมชนนําขยะ 

รีไซเคิลมาแลกสิ่งของอุปโภค บริโภคในชีวิตประจําวัน เชน  ยาสระผม  สบู  ยาสีฟน  ฯลฯ  ตัวอยางคือ

โครงการ ศูนยบาท 

   3. ประชาชน/ชุมชน เปนผูมบีทบาทในการจัดการระบบการจัดเก็บมูลฝอย  

ทุกบานในชุมชนคัดแยกขยะรีไซเคิลและนัดวันผูรับซื้อรายใหญเขามารับไปตอ หรือขยะเศษอาหาร  

ใบไม กิ่งไมนํามาทําปุยหมักแบบไมตองกลับกองไวใชในชุมชน  ลดการนําขยะไปกําจัด  ลดงบประมาณ 

คากําจัดขยะ 
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ระบบการแก้ไขเรื�องร้องเรียนขยะ
ตกค้างในถนนสายหลกั  สายรอง  

เขตดนิแดง



หลกัการและเหตุผล

- ปี 2557  รัฐบาลกาํหนดใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยเป็นวาระ   
แห่งชาติ  เนื�องจากเลง็เห็นความสาํคญัของปัญหาขยะมูลฝอย
- กรุงเทพมหานคร จดัทาํแผนการบริหารจดัการขยะมูลฝอย  
ระยะ 5 ปี  พ.ศ.2558-2562  ที�สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี พ.ศ.2556-2575 โดยมีแนวคิด
พื�นฐานที�วา่ “ขยะเป็นทรัพยากรจดัการโดยนาํกลบัมาใช้
อยา่งคุม้ค่า นาํไปกาํจดันอ้ยที�สุด  ดว้ยเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั
และสะอาดเพื�อใหก้รุงเทพมหานคร เป็นมหานครที�จดัการ
ขยะมูลฝอยอยา่งย ั�งยนืลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”



หลกัการและเหตุผล (ต่อ)

ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร พล.ต.อ.อศัวนิ  ขวญัเมือง  
ไดว้างแนวทางการพฒันากรุงเทพมหานคร ภายใต้
แนวคิด “ ผลกัดนัทนัใจ  แกไ้ขทนัที NOW  ”  นโยบาย
ในส่วนที�อยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายรักษาความ
สะอาด  คือโยบายดา้นที� 1 สะอาด  (CLEAN)
ทั�งนี�   ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาหลกัของการร้องเรียนของ
ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  เช่น  ขยะตกคา้ง ขยะออกนอก
เวลา  ทาํใหพ้ื�นที�สกปรกเกิดมลภาวะทางสายตาของผู ้
พบเห็น



วตัถุประสงค์

1. เพื�อตอบสนองนโยบายผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร  
    ดา้นความสะอาดและความรวดเร็วในการป้องกนั 
    และเตรียมการแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะ
    ของกรุงเทพมหานคร
2. เพื�อแกไ้ขขอ้ร้องเรียนไดท้นัทีกรณีพบขยะตกคา้งใน 
    ถนนสายหลกั  สายรอง  ในพื�นที�เขตดินแดง
3. เพื�อบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั�ง 
    ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคประชาสงัคม ใหมี้ส่วนร่วม  
    ในการแกไ้ขปัญหาขยะตกคา้ง



เป้าหมาย

1. มีระบบการป้องกนัและแกไ้ขเรื�อง 
    ร้องเรียนขยะตกคา้งอยา่งทนัที
2. มีเครือข่ายความร่วมมือแกไ้ขปัญหาขยะ
     ตกคา้ง



ความรู้ที�นํามาใช้ในการจดัทาํรายงาน

1. Swot Analysis  วเิคราะห์สภาพองคก์ร
2. กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน
4. เครือข่ายสงัคมออนไลท์
5. การบริการที�ดี



กรอบแนวทางการดาํเนินการและผู้มส่ีวนเกี�ยวข้อง

เนื�องาน ภารกจิ การประเมินผล

1. ฐานขอ้มูล 
route  map

จดัทาํเส้นทางเดิน
รถเกบ็ขนมูลฝอย

แผนที� route  map
  1 เล่ม

2. ประชุมเจา้หนา้ที�
เกบ็ขนมูลฝอย

จดัประชุมเจา้หนา้ที�
ปฏิบติังานเกบ็ขน
มูลฝอย

สรุปรายงาน
การประชุม

3. แบบสาํรวจขอ้มูล
ขยะออกนอกเวลา

บนัทึกจุดที�พบขยะ
ออกนอกเวลา

แบบสาํรวจขอ้มูล
ขยะออกนอกเวลา

4. สร้างกลุ่ม
เครือข่าย LINE

จดัตั�งกลุ่มLine
แจง้ปัญหาขยะ

1. จาํนวนสมาชิก
2. รายงานผลการ
ดาํเนินการ



กรอบแนวทางการดาํเนินการและผู้มส่ีวนเกี�ยวข้อง

เนื�องาน ภารกจิ การประเมินผล

5. จดัทีมงานชุด
เร่งด่วน 5 คน

คดัเลือกเจา้หนา้ที�
เกบ็ขนมูลฝอย

ภาพถ่ายผลการ
ดาํเนินการ

6. สื�อ
ประชาสมัพนัธ์

จดัทาํแผน่พบัและ
ป้ายไวนิว

แผน่พบัและป้าย
ไวนิว

7. จุดบริการรับ
เรื�องร้องทุกข์
ระดบัฝ่าย

รับเรื�องราวร้องทุกข์
ในภารกิจฝ่ายรักษา
ความสะอาดฯ

จาํนวนเรื�องร้องทุกข์



ระยะเวลาดาํเนินการ

เริ�มดาํเนินการวนัที� 1- 31 มีนาคม 2560

งบประมาณ

 งบประมาณดาํเนินการ  จาํนวน  16,500  บาท  ดงันี�
1. ค่าอาหารวา่งประชุมสมาชิกเครือข่าย 200 x 25 บาท  =   5,000  บาท
2. ค่า แผน่พบั   1,000 แผน่ x 10 บาท                            =  10,000  บาท
3. ค่าป้ายไวนิว  ขนาด  1.20  เมตร  x 1 เมตร 
    จาํนวน 2  ผนื                                                           =    1,500  บาท



แนวทางการตดิตามและประเมนิผล
เป้าหมาย ตัวชี�วดั (KPI) วธีิการประเมินผล

1. มีระบบการป้องกนั
    และแกไ้ขเรื�อง 
    ร้องเรียนขยะตกคา้ง 
    ทนัที

มีระบบการป้องกนั
และแกไ้ขเรื�ององเรียน 
ขยะตกคา้ง 1 ระบบ
    

1. มีคู่มือการ
ดาํเนินการระบบการ
ป้องกนัและแกไข
เรื�องร้องเรียนขยะ
ตกคา้ง
2. รายงานผลการ
ดาํเนินการของชุด
เร่งด่วนทุกครั� ง
3. ศูนยรั์บเรื�องร้อง
ทุกขร์ายงานการ
แกไ้ขปัญหาภายใน 
1 ชั�วโมง



แนวทางการตดิตามและประเมนิผล

เป้าหมาย ตัวชี�วดั (KPI) ผลผลติ วธีิการประเมินผล

2. มีเครือข่ายความ
ร่วมมือรายงานปัญหา
ขยะตกคา้ง

เครือข่าย  1  เครือข่าย 1. ตั�งชื�อเครือข่าย
2. ระเบียบการเขา้
     ร่วมกลุ่ม LINE
3. บทบาทหนา้ที�สมาชิก
4. ผลการดาํเนินงาน



แนวทางการตดิตามและประเมนิผล

วตัถุประสงค์ ตัวชี�วดั (KPI) ผลลพัธ์ วธีิการประเมินผล

1. ตอบสนองนโยบาย
ผูว้า่ราชการ
กรุงเทพมหานคร เรื�อง
ความสะอาด

พื�นที�เขตดินแดง สะอาด
ปราศจากขยะตกคา้ง
เรื�องร้องเรียนลดลง
ร้อยละ  90

สถิติจาํนวนเรื�องร้องเรียน
ขยะตกคา้งจากศูนยร้์อง
ทุกข ์1555
ของสาํนกังานเขตดินแดง

2. แกไ้ขเรื�องร้องเรียน
ขยะตกคา้งไดท้นัที

จดัเกบ็ขยะตกคา้งเสร็จ
ภายใน 1 ชั�วโมงหลงัจาก
รับแจง้

รายงานผลการดาํเนินการ
ทุกสปัดาห์



ข้อเสนอแนะ

1. กรุงเทพมหานครควรเอื�ออาํนวยความสะดวก สนบัสนุนงบประมาณ
    และพฒันาต่อยอดกิจกรรมเพื�อการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
    ในกิจการงานสาธารณะ ร่วมคิดร่วมทาํเพื�อประโยชนส่์วนรวม
2. การจดัการขยะมูลฝอยตอ้งรณรงคห์ลกัการ 3 R  ใหอ้ยูใ่นการดาํเนิน  
    ชีวิตประจาํวนัของประชาชน เพื�อลดงบประมาณในการทาํลายขยะ
    มูลฝอย เช่น ประชาชนในชุมชนนาํขยะรีไซเคิลมาแลกสิ�งของอุปโภค 
    บริโภคในชีวิตประจาํวนั เช่น ยาสระผม  สบู่ ยาสีฟัน  มาม่า  ตวัอยา่งคือ   
    โครงการศูนยบ์าท
3. ประชาชน/ชุมชน เป็นผูมี้บทบาทในการจดัการระบบการจดัเกบ็มูลฝอย 
    ทุกบา้นในชุมชนคดัแยกขยะรีไซเคิลและนดัวนัผูรั้บซื�อรายใหญ่เขา้มา
    รับซื�อต่อ  หรือขยะเศษอาหาร ใบไม ้กิ�งไม ้นาํมาทาํปุ๋ยหมกัแบบไม่ตอ้ง
    กลบักองไวใ้ชใ้นชุมชน ลดการนาํขยะไปกาํจดั



จบการนาํเสนอ




