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รายงานการศึกษาสวนบคุคล 
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เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปาย 

สํานักงานเขตจตุจักร  

 

 

จัดทําโดย นางจุฑารัตน ชาดิษฐ 
ตําแหนง เจาพนักงานจัดเก็บรายไดชํานาญงาน 
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รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับตน รุนที่ 29 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25๖๐ 



 

 
 

๑.ชื่อเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปาย 

๒.หลักการและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษมีอํานาจหนาที ่   
ในการจัดบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๒ และตามที่กฎหมายอื่น ๆ กําหนด มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนเมืองหลวงของประเทศที่มี
ประชากรมากที่สุดของประเทศไทยเปนศูนยกลางการปกครองและการศึกษา การคมนาคมขนสงตางๆ 
กรุงเทพมหานคร มีแหลงที่มาของรายไดเพื่อนํามาเปนงบประมาณรายจายประจําปที่ใชการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ที่สําคัญ แบงเปน 3 สวนดวยกัน คือ  

1. รายไดที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง 
2. รายไดที่หนวยงานอื่นจัดเก็บใหแกกรุงเทพมหานคร   
3. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลทีจ่ัดสรรเปนเงินงบประมาณใหแกกรุงเทพมหานคร  

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ดานที่ ๗ 
การบริหารการจัดการเมืองมหานคร มิติที่  ๗ .๔ การคลังและงบประมาณ เปาหมายที่  ๗.๔.๑ 
กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการดานการเงินการคลังและงบประมาณที่เปนมาตรฐานสากลและ
เกื้อหนุนตอการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว เปาประสงคที่ ๗.๔.๑.๑ เพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได ซึ่งสํานักการคลังเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักใหสําเร็จ
การประมาณการรายไดและการจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครยังคงใชวิธีการวิเคราะหแนวโนมการ
จัดเก็บรายไดในการประมาณการรายได โดยใชขอมูลผลการจัดเก็บรายไดจริงในปที่ผานมา จากตาราง
เปรียบเทียบรายรับจริงกับประมาณการรายได จะเห็นไดวาไดรับจริงสูงกวาประมาณการรายไดในระดับ
พันลานบาท ซึ่งยอมสงผลกระทบตอการตั้งงบประมาณรายจาย 
 

 ตารางเปรียบเทียบรายไดจริง – รายจายจริงของกรุงเทพมหานคร 
ปงบประมาณ ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

                                                                 หนวย:ลานบาท 

ปงบประมาณ 
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 สํานักงานเขตจตุจักรก็เปนสวนหนึ่งของกรุงเทพมหานครปจจุบันมีพื้นที่ 32,908 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดเก็บภาษี ใหกับกรุงเทพมหานคร โดยฝายรายไดสํานักงานเขต
จตุจักร มีวิสัยทัศน : จัดเก็บไดทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยโปรงใสบริการ และ
รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ประเภท ไดแก 



๒ 

 
 

 1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ  ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสรางอยางอ่ืน ๆ 
กับที่ดินซึ่งใชตอเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางนั้น โรงเรือนหมายความถึงบาน ตึกแถว อาคาร 
รานคา สํานักงาน บริษัท ธนาคาร โรงแรม โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงเรียน แฟลต อพารทเมนท 
คอนโดมิเนียม หอพัก สนามมา สนามมวย คลังสินคา เรือนแพ ฯลฯ  สิ่งปลูกสรางอื่นที่กอสรางติดที่ดิน
ถาวร เชน ทาเรือ สะพาน อางเก็บน้ํา คานเรือ ถุงเก็บน้ําขนาดใหญ ที่กอสรางติดที่ดินถาวร ที่ดินที่ใช
ตอเนื่องกับโรงเรือรนหรือสิ่งปลูกสรางอยางอื่น ๆ หมายถึง ที่ดินที่ใชตอเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูก
สรางอ่ืน และบริเวณตอเนื่องซึ่งใชดวยกันกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางนั้น ที่ดิน หมายความรวมถึง ทาง
น้ํา บอน้ํา สระน้ํา ดวย 
 2. ภาษีบํารุงทองที่ คือ ภาษีที่จัดเก็บจากเจาของที่ดิน ตามราคาปานกลางที่ดินและ
ตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงทองที่ที่ดินที่ตองเสียภาษีบํารุงทองที่ไดแก ที่ดินที่เปนของบุคคล หรือคณะ
บุคคล ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึงมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือสิทธิครอบครองอยูในที่ดินที่
ไมเปนกรรมสิทธิ์ของเอกชน  
 3. ภาษีปาย คือ ปายที่ตองเสียภาษีไดแก  ปายที่แสดงชื่อยี่หอหรือเครื่องหมายที่ใชใน
การประกอบการคาหรือประกอบกิจารอื่น เพื่อหารายไดหรือโฆษณาการคา หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได 
ไมวาจะไดแสดงหรือโฆษณาไวที่วัตถุใด ๆ ดวยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรือ
ทําใหปรากฏดวยวิธีอื่น 

ภารกิจหลัก กระบวนการจัดเก็บรายได 
ปายที่ตองเสียภาษี ไดแก ปายที่แสดงชื่อยี่หอหรือเครื่องหมายที่ใชในการประกอบการ

หรือประกอบกิจการอื่น เพื่อหารายไดหรือโฆษณาการคา หรือกิจการอื่นเพื่อหารายได ไมวาจะไดแสดง
หรือโฆษณาไวที่วัตถุใด ๆ ดวยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรือทําใหปรากฏ
ดวยวิธีอื่น ในปจจุบันปญหาที่พบไดจากการจัดเก็บภาษีปาย จากการโฆษณายังไมครบถวยครอบคลุมทั่ว
ทุกพื้นที่ เนื่องจากเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานยังขาดความรูขาดความเขาใจในระเบียบ กฎหมายการจัดเก็บ
ภาษีปายอยางแทจริง พรอมทั้งยังขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งวัสดุ
อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานยังลาสมัย ขาดเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ใหกับเจาหนาที่ ปญหาเกี่ยวกับเรื่องการขยายฐานภาษีไมสามารถปรับเพิ่มได รวมทั้งในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธขาวสารของการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีปายใหประชาชนไดรับทราบไมทั่วถึง
เทาที่ควร ประชาชนไมตระหนักถึงหนาที่และใหความสนใจในการที่จะมาชําระภาษ ี

ตารางสถิติการจัดเก็บภาษโีรงเรือน ยอนหลัง 3 ป 
หนวย: บาท 

ปภาษ ี ภาษีโรงเรือน รอยละ 
ประมาณการ จัดเก็บได 

2557 600,000,000 645,770,425.48 107.63 
2558 646,000,000 698,007,799.37 108.05 
2559 845,000,000 801,298,821.25 94.83 



๓ 

 
 

ตารางสถิติการจัดเก็บภาษบีํารุงทองที ่ยอนหลัง 3 ป 
หนวย: บาท 

ปภาษ ี ภาษีโรงเรือน รอยละ 
ประมาณการ จัดเก็บได 

2557 4,700,000 4,188,022.41 89.11 
2558 4,700,000 3,775991.25 80.34 
2559 4,340,000 3,546,577.38 81.72 

 
ตารางสถิติการจัดเก็บภาษปีาย ยอนหลัง 3 ป 

หนวย: บาท 

ปภาษ ี ภาษีปาย รอยละ 
ประมาณการ จัดเก็บได 

2557 92,000,000 106,437,195.03 115.69 
2558 106,500,000 105,775,506.75 99.32 
2559 132,100,000 103,416,452.59 78.29 

จากตารางขางตนจะเห็นวามีแนวโนมการจัดเก็บรายไดประเภทภาษีปายลดลง ซึ่ง
ปจจุบันปญหาที่พบ คือ การจัดเก็บภาษีปายโฆษณา ในพื้นที่ไมครบถวนครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ เนื่องจาก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความรู ความเขาใจ ขั้นตอนในระเบียบกฎหมาย การจัดเก็บภาษีปายอยาง
แทจริง และขาดประสบการณและความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษี รวมทั้งวัสดุอุปกรณซึ่งเปน
เครื่องมือในการจัดทําฐานระบบขอมูลการจัดเก็บภาษียังไมรองรับตอการปฏิบัติงานจริง และเทคโนโลยี
ไมทันสมัย ตอลดจนขาดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ปญหาเรื่องการ
ขยายฐานภาษีไมสามารถปรับเพิ่มได และขาดการประชาสัมพันธขาวสารใหกับประชาชนในพื้นที่ไดรับ
ทราบเกี่ยวกับการเสียภาษีปายเทาท่ีควร 

ดังนั้นเพื่อใหกรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่มขึ้นและการบริหารจัดเก็บภาษี
ปายของสํานักงานเขตจตุจักรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่สํานักการคลังกรุงเทพมหานคร
กําหนด ตลอดจนเจาหนาที่จัดเก็บรายไดมีความรูความเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบและขั้นตอนในการ
จัดเก็บภาษีปายและสามารถจัดเก็บภาษีปายไดครบถวนครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่และถูกตอง ผูจัดทํา
รายงานจึงเห็นควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปายของสํานักงานเขตจตุจักรโดยการจัด
ฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ฝายรายได 
๓.วัตถุประสงค 
 ๑.เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูความสามารถจัดเก็บภาษีปายไดอยางรวดเร็วครบถวน
ถูกตองและครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนที่ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 ๒.เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากยิ่งขึ้นเพื่อนําไปใชในการ
พัฒนากรุงเทพมหานครตอไป 
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๔. เปาหมาย 

  ๑. จัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ฝายรายไดสํานักงานเขตจตุจักร จํานวน 18 คน 
ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
  ๒. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีปายมีความรูเพ่ิมขึ้นหลังเขารับการอบรม  
 
๕. ความรูที่นํามาใชในการทํารายงาน 

5.1 การวิเคราะห (SWOT Analysis) 
 SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหา
จุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต 
หลักการสําคัญของ SWOT  ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ ๒ ดาน คือ สภาพการณ
ภายในและสภาพการณภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดเปนการวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม  
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร 
ซึ่งจะชวยผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้น
แลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนเหลานี้ที่มีตอองคกรธุรกิจ 
และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยาง
มากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคกรระดับองคกรที่
เหมาะสมตอไป 
 การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่ถูกสราง
ขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกร  และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถกําหนด 
กลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได ภายใตการ
วิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยมีขัน้ตอน ดังนี ้

๑. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร   
การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเกี่ยวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร 
แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่
ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาของ
องคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 
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- จุดแข็งขององคกร(S–Strengths) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่
อยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่องคกรควร
นํามาใชในการพัฒนาองคกร และควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร                               

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายในปจจัยภายใน
จากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยภายในองคกรที่เปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ
องคกรที่ควรปรับปรุงใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

๒. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก   
ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชนลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมๆ และพัฒนาการทางดาน
เครื่องมืออุปกรณที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

-โอกาสทางสภาพแวดลอม (O–Opportunities) เปนการวิเคราะหวา ปจจัยภายนอก
องคกร ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชนทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร
ในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมใหหนวยงานเข็มแข็งขึ้นได 

-อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T–Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกร 
ปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหาภาค ในทางที่จะกอใหเกิดความเสียหายทั้งทางตรง และ
ทางออม ซึ่งองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกดทับ
ดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
  เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง–จุดออน โอกาส–อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ให
นํา จุดแข็ง–จุดออน ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส–อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลัง
เผชิญสถานการณเชนใดและภายใตสถานการณนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยทั่วไปในการวิเคราะห 
SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูในสถานการณ ๔ รูปแบบ ดังนี ้

   ๓.๑ สถานการณที่ ๑ (จุดแข็ง–โอกาส) สถานการณนี ้
เปนสถานการณที่พึงปรารถนาที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมี 
หลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก (Aggressive  Strategy) เพื่อดึงดูด
เอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ เต็มที ่
     ๓.๒ สถานการณที่ ๒ (จุดออน–ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้ เปนสถานการณที่
เลวรายที่สุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย
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ประการ ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อลด
อุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุด 
    ๓.๓ สถานการณที่ ๓ (จุดออน-โอกาส) สถานการองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน 
ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว เพื่อจัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาส
ตาง ๆ ที่เปดให 
     ๓ .๔ สถานการณที่  ๔  (จุดแข็ง–อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดขึ้นจากการที่
สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งหลายประการ 
ดังนั้นแทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการ เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทน 

ดังนั้นเพื่อวิเคราะหแนวทางในการแกไขปญหาจึงไดนําหลักการวิเคราะห SWOT มา
วิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปาย 
สํานักงานเขตจตุจักร ดังนี้ 
ตาราง แสดงการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

Strength Weakness 
1.มีพระราชบัญญัติภาษีปายเปนคูมือใชในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
2.มีทะเบียนผูเสียภาษีเพื่อการตรวจสอบการขําระ
ภาษีของประชาชน 
3.เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ  
มี ศั กยภ าพ และความพ รอมต อก ารพั ฒ น า        
การปฏิบัติงานและสามารถทํางานเปนทีมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

1.ระบบแผนที่ภาษี GIS ขอมูลยังไมเปนปจจุบัน 
 
2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใชประสบการณมากกวา
การสร า งอ งค ค วามรู เป น มาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.เจาหนาที่ ขาดความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
มุงไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
4.ขาดการประชาสัมพันธ 

Opportunity Threat 
1.นโยบายรัฐบาลที่มีความพยายามในการกระตุน
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
2.กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดทําระบบการ
จัดเก็บภาษีใหมีมาตรฐาน 
 

1.การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายในประเทศ 
ทําใหเกิดการชะงัดงันทางเศรษฐกิจ 
2.ธุรกิจในกรุงเทพมหานครมีรูปแบบการหลีกเลี่ยง
ภาษีปายใหมๆ อยูตลอด 
๓.สํานักการคลังมีการเพิ่มเปาหมายการจัดเก็บ
ภาษีตอเนื่องทุกปซึ่งขัดกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
๔.ประชาชนขาดการตระหนึกถึงหนาที่ของตนเอง
ในการมาชําระภาษ ี
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5.2 วงจรควบคุมคุณภาพ Deming Cycle ; Plan – Do – Check – Action (PDCA) เปน
กระบวนการวางแผนและควบคุมที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง สามารถนํามาซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สูงขึ้น เปนระบบและเปนกระบวนการที่มีความชัดเจนทุกขั้นตอน สามารถทําซ้ําได สามารถวัดผลได 
และกระบวนการมีการพัฒนาและปรับปรุงงานอยางสม่ําเสมอ มี ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. การวางแผน (Plans) การกําหนดประเด็นปญหาและพัฒนาแนวทางเพ่ือแกไข 
๒. การดําเนินการตามแผน (Do) เปนการดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 
3. การตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน (Check) หากเกิดความ 

ผิดพลาดคลาดเคลื่อนหรือไม เปนไปตามท่ีวางแผนไวสามารถรูและแกไขได 
4. การปรับปรุงการดําเนินงานตามแผนแลวดําเนินการตามแผนตอไป (Action)ซึ่งจะ

นําไปสูการเริ่มวงจรการวางแผนใหมที่ดีขึ้น 
ประโยชนของ PDCA มีดังนี้ 
1. การวางแผนกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเมื่อไดปฏิบัติงานจริง 

การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ขั้น ดังนี้  
1.1 ขั้นการศึกษา คือ การวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด 

ขอมุลดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรที่มีอยูหรือเงินทุน 
1.2 ขั้นเตรียมงาน คือ การวางแผนการเตรียมงานดานสถานที่ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ ความพรอมของพนักงาน อุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ 
1.3 ขั้นดําเนินงาน คือการวางแผนทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย 

เชน ฝายผลิต ฝายขาย 
1.4 ขั้นตประเมินผล คือ การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยางเปน

ระบบ เชน ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากการติชมของลูกคา เพื่อใหผลที่ไดจากการ
ประเมินเกิดการเที่ยงตรง 

2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ลวงหนา หรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้นการปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่นและเรียบรอย
นําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

3. การตรวจสอบใหไดผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ประกอบ 
3.1 ตรวจสอบจากเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
3.2 มีเครื่องมือที่เชื่อถือได 
3.3 มีเกณฑการตรวจสอบที่ชัดเจน 
3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจที่แนนอน 
3.5 บุคลากรที่ทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานที่

เกี่ยวของเมื่อการตรวจสอบไดรับการปฏิบัติงานขั้นตอไปก็ดําเนินงานตอไปได 
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4.การปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนขั้นตอนใดก็ตามเมื่อมีการ
ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังนั้นวงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA 
Cycle) 

ผูจัดทํารายงานจึงนําวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) มาประยุกตใชในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปายของสํานักงานเขตจตุจักรโดยการจัดฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ฝาย
รายได โดยมีขั้นตอนตาม ขอ 6  
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
    ๖.๑ กรอบแนวทางการดําเนินการ 
 ยุทธศาสตรในการดําเนินการเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรในการจัดเก็บภาษีปายของฝาย
รายไดสํานักงานเขตจตุจักร เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คือจัดอบรมเพิ่มความรู
ความสามารถความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทักษะดานการจัดเก็บภาษีปายกับเจาหนาที ่อยางนอย
ปละ ๑ ครั้ง ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
ขั้นตอนการฝกอบรม  
 1. จัดทําโครงการฝกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปาย สํานักงานเขต
จตุจักรเสนอตอผูอํานวยการเขตจตุจักร ฝายหัวหนาฝายรายไดพิจารณา 
 2 . จัดทํ าคําสั่ งให เจาหนาที่ จัดเก็บรายไดและผู เกี่ยวของเขารวมฝกอบรมให
ผูอํานวยการเขตจตุจักรลงนาม 
 3. จัดเตรียมเอกสารขอมูลประกอบการฝกอบรม  
 4. แจงผูเกี่ยวของ โดยการจัดทําหนังสือเรียนเชิญวิทยากร จัดเตรียมสมุดลงชื่อ 
 5. จัดการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ปายสํานักงานเขตจตุจักร โดยมีการทดสอบความรูกอนและหลังอบรม (Per-Test /Post- test) 
 6. มีการจัดทํารายงานผลการฝกอบรมเสนอตอผูบังคับบัญชา 
 7. ติดตามและประเมินผล 
     6.2 ผูมีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 
          ๖.๒.๑. ผูบริหารกรุงเทพมหานคร 
 ๑) ระดับกรุงเทพมหานครประกอบดวยผูวาราชการกรุงเทพมหานคร รองผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูมอบานโยบายและกํากับ
ดูแลสํานักงานเขตจตุจักร 
 ๒) ระดับหนวยงานประกอบดวย 
     - ผูบริหารภายในหนวยงาน หมายถึง ผู อํานวยการเขตจตุจักรและผูช วย
ผูอํานวยการเขตจตุจักรเปนผูมอบนโยบายในการปฏิบัติงานของฝายรายได 
     - ผู บ ริ ห ารภ ายน อกห น วย งาน  ห มายถึ ง  ผู อํ าน วยการสํ านั ก การคลั ง
กรุงเทพมหานคร รองผูอํานวยการสํานักการคลังกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการกองรายไดที่เปนผูมอบ
นโยบายในการปฏิบัติงานแกฝายรายไดของแตละสํานักงานเขต 



๙ 

 
 

          ๖.๒.๒ บุคลากร 
 ๑) บุคลากรภายในฝายรายไดสํานักงานเขตจตุจักร ประกอบดวย 
     - หัวหนาฝายรายได 
     - เจาหนาที่ฝายรายไดทุกคน 
 ๒) บุคลากรภายนอกหนวยงาน 
     - นักวิชาการจัดเก็บราย สายตรวจกองรายไดสํานักการคลังที่ประสานงาน
ตรวจสอบประเมินในการจัดเก็บภาษีฝายรายไดสํานักงานเขตจตุจักร 
           ๖.๒.๓ ประชาชน 
 เปนบุคคลธรรมดาทั่วไป หรือนิติบุคคล ผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของและมีหนาที่ในตองยื่นแบบ
แสดงรายการเพื่อขอชําระภาษีปายในพ้ืนที่สํานักงานเขตจตุจักร 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ  
 ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๘. งบประมาณ 
 ไมใชงบประมาณ 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตาราง แสดงความสอดคลองระหวางเปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัดฯ วิธีการ/เครื่องมือในการประเมินผล  

เปาหมาย /วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการ/เครื่องมือในการประเมินผล 

เปาหมาย                               
1.จัดใหมีการอบรมเจาหนาที่
ฝายรายไดสํานักงานเขตจตุจักร 
ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐
จํานวน 18 คน 

ระดับผลผลิต                          
1.รอยละ 100 ของ
เจาหนาที่ฝายรายไดเขารับ
การอบรมภายใน
ปงบประมาณ 2560  

                                                            
1.คําสั่งการเขาอบรม                             
2.ใบลงลายมือชื่อเขาอบรม    

                                             

๒. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีปาย   
มีความรูเพิ่มขึ้นหลังเขารับการ
อบรม  

2. รอยละ ๙๐ ของเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีปายมีคะแนน
ทดสอบความรูเพิ่มขึ้น  

ผลการทดสอบความรูกอนและหลังอบรม 
(Per-Test /Post-test) 

วัตถุประสงค                       
๑.เพื่อใหเจาหนาที่มีความรู
ความสามารถจัดเก็บภาษีปาย 
ไดอยางรวดเร็วครบถวนถูกตอง
และครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ระดับผลลพัธ                         
๑. ลดระยะเวลาในการ
ประเมินภาษีปายรายใหมใน
แตละรายเฉลี่ยรายละไมเกิน 
5 วันทําการ 

                                               
1. จากการยื่นแบบภาษีปายรายใหม    
2. แบบรายงานสรุปการจัดเก็บภาษีปาย 
(สนค.๐๑)                                   
3. ทะเบียนรับแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีปาย              
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เปาหมาย /วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการ/เครื่องมือในการประเมินผล 

๒.เพื่อใหกรุงเทพมหานครมี
รายไดจากการจัดเก็บภาษีมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือนําไปใชในการพัฒนา
กรุงเทพมหานครตอไป                         

2. ยอดจัดเก็บภาษีปายได
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาคิดเปน
รอยละ ๑๐ 

เปรียบเทียบยอดจัดเก็บภาษีปาย
ประจําปพ.ศ.2559 กับยอดจัดเก็บ  
ภาษีปายประจําปพ.ศ.2560                                                 

๑๐.ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่ เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือ 
     1.1  สนับสนุน และเพิ่มโอกาสใหเจาหนาที่มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน
มากยิ่งขึ้น 
                        1.2  มอบรางวัล ใหแกเจาหนาที่ ที่สามารถจัดเก็บภาษีไดตามประมาณการที่
กรุงเทพมหานครกําหนด  
 2. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ ไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 3. ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณทีใชในการปฏิบัติงานควรจะมีความทันสมัยสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยู 
 4. มอบหมายงานใหตรงกับความรูสามารถของเจาหนาที่ ที่มีความรูความสามารถใน
งานแตละหนาที่ผลงานที่ออกมาจะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 



นางจุฑารัตน ชาดิษฐ

 เจาพนักงานจัดเก็บรายไดชํานาญงาน

 ฝายรายได สํานักงานเขตจตุจักร 



สถิติการจดัเก็บภาษีป้าย ยอ้นหลงั ๓ ปี

ปภาษี ภาษีปาย รอยละ

ประมาณการ จัดเก็บได

2557 92,000,000 106,437,19 115.69

2558 106,500,000 105,775,506 99.32

2559 132,100,000 103,416,452 78.29

จัดเก็บภาษีปาย
ลดลงมีเหตุมาจาก



วัตถุประสงค

 ๑. เพื่อใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษีปายสามารถจัดเก็บภาษีปายไดอยางรวดเร็ว

        ครบถวนถูกตองและครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ีภายในระยะเวลาที่กําหนด

 ๒. เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากยิ่งขึ้น

        เพื่อนําไปใชในการพัฒนากรุงเทพมหานครตอไป



เปาหมาย

๑. จัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ฝายรายไดสํานักงานเขตจตุจักร                  

    จํานวน 18 คน ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐

๒. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีทั้งหมดมีความรูความสามารถมีความ

    เชี่ยวชาญและชํานาญในการจัดเก็บภาษีและเขาใจกฎหมาย 

    ระเบียบคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี และ

    พระราชบัญญัติภาษีปาย



วิเคราะห
สภาพแวดลอม
ภายใน

วิเคราะห
สภาพแวดลอม
ภายนอก

การวิเคราะห
สภาพแวดลอม

SWOT

Weakness
1.ระบบแผนที่ภาษี  GIS ขอมูลยั ง ไม เปน

ปจจุบัน

2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใชประสบการณ

มากกวาการสรางองคความรูเปนมาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน

3.เจาหนาที่ขาดความรูความสามารถในการ

ปฏิบั ติ ง าน  รวมทั้ งขาดแรงจู ง ใจในการ

ปฏิบัติงานที่มุงไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของ

งาน

4.ขาดการประชาสัมพันธ



๑.การวางแผน Plans

๒.การดําเนินการตาม
แผน Do

๓.การติดตาม
ประเมินผล Check

๔.การปรับปรุง พัฒนา
Action

การควบคุม 
คุณภาพดวย

PDAC

จัดทําโครงการฝกอบรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีปาย 

จัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ี

การทดสอบความรูกอนและหลัง
อบรม (Per-Test /Post- test)

เจาหนาท่ีจัดเก็บภาษีปายสามารถ
จัดเก็บภาษีปายไดเพิ่มขึ้น

จัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีซ้ํา



ระยะเวลาดําเนนิการ

• ภายในปงบประมาณ 
๒๕๖๐

งบประมาณ

• ไมใชงบประมาณ



เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ         

ระดับผลผลิต

วิธีการ/เครื่องมือในการ

ประเมินผล

1.จัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ฝายรายได

สํานักงานเขตจตุจักร จํานวน 18 คน

ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐

1. รอยละ ๑๐๐ ของเจาหนาที่

ฝายรายไดเขารับการอบรม

ภายในปงบประมาณ ๒๕๖๐

1.คําสั่งการเขาอบรม        

๒.ใบลงรายชื่อมือเขาอบรม

๒.เจาหนาที่ฝายรายไดที่เขารับการอบรม 

มีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญ

และชํานาญในการจัดเก็บภาษีและเขาใจ

กฎหมายระเบียบคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการจัดเก็บภาษี และพระราชบัญญัติ

ภาษีปาย

๒.รอยละ ๙๐ ของเจาหนาที่     

มีคะแนนทดสอบความรูเพิ่มขึ้น 

๑.ผลการทดสอบความรูกอน

และหลังอบรม (Per-Test 

/Post- test)



วัตถุประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ วิธีการ/เครื่องมือในการ

ประเมินผล
๑.เพื่อใหเจาหนาที่จัดเก็บภาษี

ปายสามารถจัดเก็บภาษีปายได

อยางรวดเร็วครบถวนถูกตอง

และครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

๑. ระยะเวลาในการประเมิน

ภาษีปายรายใหมในแตละราย

เฉลี่ยลดลง รายละไมเกิน 5 

วันทําการ

1. จากการยื่นแบบภาษีปายรายใหม                  

2. แบบรายงานสรุปการจัดเก็บภาษี

ปาย (สนค.๐๑)                                   

3. ทะเบียนรับแบบแสดงรายการเพื่อ

เสียภาษีปาย             

๒.เพื่อใหกรุงเทพมหานครมี

รายไดจากการจัดเก็บภาษีมาก

ยิ่งขึ้นเพื่อนําไปใชในการพัฒนา

กรุงเทพมหานครตอไป

๒. จํานวนปายรายใหม

เพิ่มขึ้นมากวาปกอน       

รอยละ 10

๓. เปรียบเทียบจํานวนรายใหมกับ   

รายเกาจากทะเบียนรับแบบภาษีปาย

ประจําป พ.ศ.2559 กับประจําป 

พ.ศ.2560



ขอเสนอแนะ

๑. ควรสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาที่ 

 1.1  สนับสนุนและเพิ่มโอกาสใหเจาหนาที่มีความเจริญกาวหนาในหนาที่     
        การงานมากยิ่งขึ้น
 1.2  มอบรางวัล ใหแกเจาหนาที่ ท่ีสามารถจัดเก็บภาษีไดตามประมาณการ      
        ที่กรุงเทพมหานครกําหนด

๒.สงเสริมใหเจาหนาที่ ไดเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนํามาใช
ในการปฏิบัติงาน

3. ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณทีใชในการปฏิบัติงานควรจะมีความทันสมัยสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาที่เปนอยู

4. มอบหมายงานใหตรงกับความรูสามารถของเจาหนาที่ 






