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๑. ชื่อเรื่อง  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิท 
 ชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบางนา 

๒. หลักการและเหตุผล 

สํานักการระบายน้ํา เปนหนวยงานหลักของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีหนาที่ความ
รับผิดชอบดําเนินการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนบํารุงรักษา
ระบบระบายน้ําและจัดการคุณภาพน้ําโดยไดมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ การปองกันน้ําหลาก และน้ํา
ทะเลหนุนสูง ทั้งนี้ ภาระกิจหลักและถือเปนบทบาทสําคัญที่ตองดําเนินการอยางมีสิทธิภาพในชวงหนา
ฝน คือ การระบายน้ําฝนจากถนนสายหลักใหรวดเร็ว การจัดการระบบระบายน้ํา การแกไขปญหาน้ํา
ทวมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พื้นที่กรุงเทพมหานครในบริเวณพื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอยสุขุมวิท  ๑๐๕ (ลาซาล) ถึง
ซอยสุขุมวิท ๑๐๗ (แบริ่ง) เขตบางนา เปนพื้นที่ประสบปญหาน้ําทวมขังซ้ําซาก โดยจุดที่ ไดรับ
ผลกระทบสูงสุดคือพื้นที่รอบบริเวณสถานีรถไฟฟาแบริ่ง ซึ่งมีสาเหตุสําคัญหลายดาน เชน ฝนตกใน
ปริมาณมากกวา ๗๐ มิลลิเมตรตอชั่วโมง ทอระบายน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิทเปนที่รับน้ําจากทอระบาย
น้ําจากบานเรือนในซอยยอยตางๆ และไหลมารวมอยูที่สถานีรถไฟฟาแบริ่งซึ่งเปนจุดต่ําสุด การเติบโต
และการพัฒนาการใชประโยชนที่ดินและอาคารที่เพิ่มสูงขึ้นบริเวณรอบๆสถานีรถไฟฟาแบริ่ง จะทําใหมี
การกอสรางอาคารสถานที่ประกอบการตางๆเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหพบเศษวัสดุกอสราง อิฐ หิน ปูน 
ทรายตางๆรวมทั้งเศษวัสดุใบไมและขยะเขาไปอุดตันภายในทอระบายน้ําเปนสาเหตุทําใหน้ําที่จะไหลลง
สูทอระบายน้ําไปถึงคลองบางนาไปไดชา ประกอบกับการขาดพื้นที่แกมลิงในพื้นที่อีกดวย จากสาเหตุ
ตางๆ เหลานี้ สงผลใหพื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่งประสบปญหาน้ําทวม และสงผลให
เกิดปญหาตอเนื่องตามมาอีก เชน การจราจรติดขัดเคลื่อนตัวไดชา ประชาชนประสบปญหาดานการการ
เดินทาง ที่พักอาศัยถูกน้ําทวมขัง ขยะที่มากับน้ําทวม ทําใหการเขาปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ประสบ
อุปสรรค ยากตอการเขาถึงพ้ืนที่และปฎิบัติงานไดอยางลาชา 

ผูศึกษา ทราบถึงปญหาความเดือดรอนจากปญหาน้ําทวมที่สงผลกระทบตอความ
เปนอยูของประชาชน และตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบการแกไขปญหาน้ําทวมในพื้นที่บนถนน
สุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบางนา ทําใหเห็นความจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการแกไขปญหาน้ําทวมพรอมชวยลดปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน ผูใชรถใชถนนในชวง
ฤดูฝนที่มีฝนตกหนักและมีน้ํารอการระบายตามผิวถนนจราจร ใหมีประสิทธิภาพของการระบายน้ําจาก
ฝนใหรวดเร็วยิ่งขึ้น จึงไดเสนอใหมีคณะทํางานแกไขปญหาน้ําทวมและรายงานสรุปแนวทางเพื่อใชใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขต
บางนา 

 
๓. วัตถุประสงค  

๓.๑ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรเทาปญหาน้ําทวมในพื้นทีใ่หสามารถเรงระบายน้ํา
ไดรวดเร็วกวาเดิม

 



๓ 

๓.๒ เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัด ลดอุบัติเหตุและความเสียหายทีเ่กิดจากน้ําทวมขัง 
๔.เปาหมาย 

๔.๑ จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและหาแนวเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพื่อแกไข
ปญหาน้ําทวมใหประชาชนพึงพอใจ 

๔.๒ รายงานสรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําในพื้นทีน่้ําทวมขัง
ในถนนสุขุมวิท ชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบางนา  
 
๕. ความรูที่นํามาใชการจัดทํารายงานฯ 

๕.๑ นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตํารวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง 
“ผลักดันทันใจ แกไขทันที”  ๑ ภารกิจพิเศษ ๕ นโยบายทันใจ ๑๙ ภารกิจผลักดันทันที 

 นโยบายที่ ๒ “สะดวก” ( CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก 
ขอมูลสะดวก ประกอบดวยภารกิจที่ดําเนินการทันที ดังนี้ 

 ๕ .1 .1 Bangkok2u รูทันเหตูการณ  เปด Application ใหบริการขอมูล
ประชาชนเกี่ยวกับสภาพฝน สภาพน้ําทวม สภาพการจราจรบนทองถนน ที่เปนปจจุบัน (Reat Time) 
เพื่อใหประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกเสนทางในการเดินทาง   

 5.1.2 น้ําเรงระบาย สั่งการไดทันที ๒๔ ชั่วโมง เรงการระบาย น้ําลดการทวมขัง 
ดวยการสั่งการระยะไกล แบบรวมศูนยการทํางานของเครื่องสูบน้ําอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณเพื่อเรง
การระบายน้ําลงสูคลองหรืออุโมงคระบายน้ําเพื่อลดการทวมขังและสามารถระบายน้ําในพื้นที่จุดออนน้ํา
ทวมใหพนจุดวิกฤตไดในเวลาอันสั้น       

 5.1.3 ชวนเอกชนทําแกมลิง อิงศาสตรพระราชา ในพื้นที่จุดออนน้ําทวม นํารอง
ในหมูบานจัดสรร โรงเรียนเอกชน โดยประสานความรวมมือขอใชบึงรับน้ําเปนแกมลิงพักน้ําพรอมติดตั้ง
เครื่องสูบน้ําเพื่อเรงการระบายน้ําออกจากพื้นที่ลงสูระบบระบายน้ําหลักลดการทวมขัง 

 5.1.4 ทางแยกหวงใย ใสใจทุกคน ผลักดันพัฒนาทางแยกสําคัญรวมกับ
ภาคเอกชนในพื้นที่ใหเปน “ทางแยกสะดวกปลอดภัย” ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการสัญจรและใช
ดําเนินชีวิตของผูพิการ ผูสูงวัยและประชาชนทั่วไป ตามหลักสากลของการออกแบบเพื่อทุกคนพรอม
ขยายดําเนินงานสูพื้นที่อ่ืนๆในอนาคต 

การศึกษาครั้งนี้เปนการสนองนโยบายรวมสรางกรุงเทพมหานครเปนนโยบายที่ ๒ 
“สะดวก” ( CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก ขอมูลสะดวก ประชาชนทุกคนที่จะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีในการแกปญหามีน้ําทวมขังบนถนนและปญหาดานการจราจร  โดยมีภาคประชาชนเขา
มามีสวนรวมเสนอความคิดเห็นรวมกันตลอดจนตรวจสอบการทํางานของกรุงเทพมหานครอีกดวย  

5.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕ ) ที่แสดง
วิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ ที่เรียกวา “มหานครแหงเอเชีย” นั้นประกอบไปดวยประเด็น
วิสัยทัศน ๖ ดาน ไดแก มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียว มหานครสะดวกสบาย มหานครสําหรับทุก
คน มหานครกะทัดรัด มหานครแหงประชาธิปไตย มหานครแหงเศรษฐกิจ การเรียนรู และวัฒนธรรมใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นอกจากนั้นยังมุงสรางความรวมมือกับประชาชน ลดขยะมูลฝอย ลด
มลพิษทั้งทางอากาศ น้ํา และเสียง รวมทั้งสงเสริมการใชพลังงานอยางประหยัดคุมคา ตลอดจนเรงเกิด



๔ 

พัฒนาพลังงานทางเลือก เพื่อลดภาวะโลกรอนและปลูกตนไมยืนตน เพื่อความรมรื่นของเมืองที่นาอยู
อยางยั่งยืนมีความปลอดภัยจากมลพิษและภัยพิบัต ิ

 
ความหมายตามแผน

วิสัยทัศนของประชาชน 

  -เมืองกรุงเทพฯ ปลอดภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติไดแก น้ําทวมและ

การกัด เซาะชายฝง    กรุงเทพมหานครมีมาตรการบริหารจัดการน้ํา 

อยางเหมาะสม และมีการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝงอยางยั่งยืน 

ภายใน ป พ.ศ.2575 

 ความหมายทางวิชาการ  

 

- เมืองกรุงเทพมหานคร มีความพรอมในทุกดาน ที่จะรับมือกับน้ําทวม

ทั้งจากน้ําฝน น้ําหนุนและน้ําหลาก โดยภาคประชาชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาเมือง มุงสูความเปนมหานครที่นาอยูอยางยั่งยืน 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

-สํานักเขตบางนา,กองเครื่องจักรกล,กองระบบทอระบายน้ํา สํานักการ

ระบายน้ํา กรุงเทพมหานคร 

 
๕.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งริเริ่ม

แนวความคิดนี้คือ Albert Humphrey การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) จะชวยใหเห็นจุดออนและจุดแข็งซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในพื้นที่น้ําทวม
และชวยใหเขาใจถึงโอกาสและอุปสรรคที่เกี่ยวกับปจจัยนอกที่ทําใหการปฏิบัติงานในพื้นที่น้ําทวมมี
สามารถการระบายน้ําอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง (Strength) หมายถึง สวนที่ดี  เปนความเข็มแข็งของการปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

จุดออน (Weakness) หมายถึง สวนที่ ไมดี  เปนอุสรรค ลาชา ทําใหภาพลักษณ
หนวยงานเสียหาย ซึ่งจะมีลักษณะตรงขามกับจุดแข็ง 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพการณที่จะเกิดการปฏิบัติงานมีความสะดวก 
รวดเร็วที่มปีระสิทธิภาพ พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานใหมีความรูทักษะ ความเชี่ยวชาญ มากยิ่งข้ึน 

อุปสรรค (Threats) หมายถึง การเขาพื้นที่น้ําทวม การระบายน้ํา เปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจการไปสูการระบายน้ําที่ขาดประสิทธิภาพ 
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จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก สามารถนํามาประยุกตใช ในการทํางานไดตาม

รายละเอียดดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 

๑.  มพีนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่มีความรู
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัตงิาน 
๒.  พนักงานเจาหนาทีท่ราบขอบเขตและ
ลักษณะของพ้ืนทีท่ี่ตนรับผิดชอบ 
๓.การประสานงานเพื่อขอเจาหนาที่เสริมในพ้ืนที่
วิกฤตสามารถดําเนินการได 
 

จุดออน (Weakness) 

๑. พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

๒. หนวยงานขาดแผนปฏิบัติการการบริหาร

จัดการน้ําในพื้นที่อยางตอเนื่อง 

๓. ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนพื้นที่ลุมต่ําและรับ

น้ํา 

๔. เครื่องสูบน้ําในพื้นที่มีขนาดเล็ก ทําใหการ

ระบายน้ําทําไดชา  

 

โอกาส (Opportunity) 

๑. สรางเครือขายระหวางหนวยงาน 

๒. มีการสงเสริมและฝกอบรมพนักงานเจาหนาที่

ปฏิบัติงานใหมีความรูทักษะ ความเชี่ยวชาญมาก

ยิ่งขึ้น 

 

 

อุปสรรค (Threats) 

๑. การเดินทางเขาพื้นที่ไดชา เนื่องจากการจราจร

ติดขัด 

๒. ปริมาณฝนตกหนักอยางตอเนื่องในพื้นที่ เปน

ระยะเวลายาวนาน 

๓. พื้นที่ท่ีสามารถใชรับน้ําไดสวนใหญจะเปนของ

เอกชน ซึ่งอาจไมไดรับอนุญาตใหใชเปนพื้นที่แกม

ลิงได 

 

 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) พบวา เมื่อ

พิจารณาจุดแข็ง และโอกาสที่มีอยู สํานักการระบายน้ําซึ่งเปนหนวยงานหลักของกรุงเทพมหานครซึ่งมี

หนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจน

บํารุงรักษาระบบระบายน้ําและจัดการคุณภาพน้ํา จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาพนักงานเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน โดยการนําเอาการความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ นํามาใชในการ

ปฏิบัติงานมศีักยภาพ ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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5.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู  
การจัดการความรู เปนเครื่องมือหนึ่งในการเตรียมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ 

รับทราบขั้นตอนของการดําเนินการ สามารถทํางานเปนทีมและประสานงานระหวางกันไดอยางถูกตอง
เขาใจ ถือเปนการเตรียมความพรอมใหบุคคลากรผูปฎิบัติหนาที่มีทักษะที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทันทวงที ลดความผิดพลาดจากการทํางานไดเปนอยางด ี 

๕.๔.๑  แนวทางการจัดการความรู เปนการทํางานรวมมือกันระหวางหนวยงาน 
ทําใหผลงานที่มี ผลสัมฤทธิ์สูง มีประสทิธิภาพสูง หรือมีคุณภาพสูง 

๕.๔.๒  การดําเนินการจัดการความรู 
๕.๔.๒.๑  กําหนดเปาหมาย (Desired State) ใหชัดเจนโดยพิจารณาจาก

พื้นที่น้ําทวมซึ่งเกิดจากปญหาของการปฏิบัติงาน       
๕.๔.๒.๒.  วางแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้           

 -  พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน ตามแผนงานที่วางไว           
 -  พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน การสื่อสาร ทําให ทุกคน

เขาใจวา ทําอะไร เพื่ออะไร ทําเมื่อไร ทําอยางไร          
 -  การวัดผล การดําเนินการตามแผน และผลลัพธที่ได           
 -  การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับ

พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน สนใจ การจัดการปฏิบัติงาน พัฒนาการทํางาน และพัฒนาหนวยงาน มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

๕.๔.๒.๓.  จัดทําแผนงานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  การเขาพ้ืนที่น้ํา
ทวม เวลาเทาไรในการเขาถึงพื้นที ่ การปฏิบัติงานใชเวลาการระบายน้ํากี่นาท ีปริมาณฝนตกในพื้นที่
และระยะเวลาที่ฝนตก  การเก็บขอมูล โดยการบันทึกเก็บเปนระบบ ปญหาและอุปสรรคในการการ
ปฏิบัติงาน 

 
๕.๕ แนวคิดทฤษฎีวงลอเดมมิ่ง (PDCA) 

วงลอเดมมิ่งพัฒนาขึ้นโดยวอลทเตอร ชิวฮารท (Walter Shewhart) 
นักวิทยาศาสตรชาวอเมริกัน ตอมาเอดวารด เดมมิ่ง (W.Edwards Deming) ไดนําไปเผยแพรที่ประเทศ
ญี่ปุนจนประสบความสําเร็จเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย โดยมีกิจกรรม ๔ ขั้นตอน คือ  

1. Plan คือการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการแกไขและจัดทําแผนดําเนินงาน  

2. Do คือการลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจากการวางแผนแลวก็เขาสูขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานขั้นตอนตาง ๆ ที่เสนอไว ควรนําไปปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติการตาม
แผนที่วางไว สิ่งที่ตองคํานึงถึงในขั้นตอนนี้คือ 

3. Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติ  เมื่ อทํ าการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามแผน เพื่อใหสามารถเขาใจปญหาที่เกิดขึ้น และดําเนินการแกไขจนไดกระบวนการหรือ
วิธีการปฏิบัติงานที่สามารถกําหนดเปนมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองดานและเปนอิสระซึ่งกันและกัน 
คือ1. มีการดําเนินงานตามแผนอยางถูกตองหรือไม 2. เนื้อหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไมถา
วัตถุประสงคของงานไมบรรลุนั่นหมายความวาสภาพเงื่อนไขไมเปนไปตามขอ 1 หรือขอ 2 หรือทั้งสอง
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ขอเปนสิ่งที่จําเปนที่ตองพิจารณาวาอยูในกรณีใด เพราะการแกไขที่ตองการในแตละขอจะแตกตาง
กันอยางสิ้นเชิง 

4. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแกไข การปฏิบัติการใด ๆ       
ที่เหมาะสมตามผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนการตรวจสอบหากผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายจะตองทําการ 
ปรับปรุงแกไข ในกรณีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไวใหจัดทําเปนมาตรฐานซึ่งเรียกขั้นตอนนี้วาการ
นําไปปฏิบัติและกําหนดเปนมาตรฐาน (Action) 
 

แผนภาพแสดงถึง “วงลอเดมมิ่ง” 
 

    
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินและผูมีสวนเกี่ยวของ 

6.1 ผูมีสวนเกี่ยวของ 

 6.1.1. รองผูอํานวยการ สํานักการระบายน้ํา 
 6.1.๒. ผูอํานวยการเขตบางนา    
 6.1.๓. ผูอํานวยการกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายน้ํา 
 6.1.๔. ผูอํานวยการกองระบบทอระบายน้ํา สํานักการระบายน้ํา 
 6.1.๕. หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา  กองเครื่องจักรกล สํานักการ

ระบายน้ํา 
 6.1.๖. หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที่ กองระบบทอระบายน้ํา สํานักการ

ระบายน้ํา 
 6.1.๗. หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 6.1.๘. พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กองเครื่องจักรกล สํานักการระบายน้ํา 
 6.1.๙. พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กองระบบทอระบายน้ํา สํานักการระบายน้ํา 
 6.1.๑๐. พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน เขตบางนา 

6.2 ภารกิจขัน้ตอนที่จะดําเนินการ 
 6.2.1 ขั้นตอนการเตรียมการ (P:Plan) 
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6.2.1.1. จัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการเพื่อใหคําปรึกษาและควบคุม
การดําเนินการให เป นไปตามวัตถุประสงค ประกอบดวย รองผูอํานวยการสํานักการระบายน้ํา 
ผูอํานวยการกองเครื่องจักรกล ผูอํานวยการกองระบบทอระบายน้ํา สํานักการระบายน้ํา ผูอํานวยการ
เขตบางนา 

6.2.1.๒.จัดตั้งคณะทํางานภาคสนาม ประกอบดวย รองผูอํานวยการ 
สํานักการระบายน้ํา ผูอํานวยการกองเครื่องจักรกล ผูอํานวยการกองระบบทอระบายน้ํา ผูอํานวยการ
เขตบางนา หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที่ หวัหนาฝายโยธาเขต
บางนาและพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน (ตามแผนผังคณะทํางานภาคสนาม ภาคผนวก) 

๖.๒.๑.๓ จัดประชุมและกําหนดรูปแบบแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพื่อใชในการเพิ่มและการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอย
ลาซาลถึงซอยแบริ่ง 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง 
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1. ขั้นตอนการ
เตรียมการ (P:Plan) 
 
๑.๑.จัดตั้ง
คณะกรรมการ
อํานวยการ 
๑.๒.จัดตั้งคณะทํางาน
ภาคสนาม 
๑.๓.จัดประชุม
คณะทํางานและ
กําหนดรูปแบบ
แผนปฏิบัติการฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

          ผูจัดทํา
รายงาน 
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๒. ขั้นตอนการ
ดําเนินการ (D:Do) 
๒.๑ จัดประชุมหารือ
รวมกัน อยางนอย
เดือนละ ๒ ครั้ง 
๒.๒ การวางแผน/ซอม
แผน ระดมความ
คิดเห็นของ
คณะทํางาน โดย
กําหนดเปนแนวทาง
ปฏิบัติการเพ่ิม
ประสิทธิภาพฯ เปน ๓ 
ชวง (ตามตาราง
แนวทางปฏิบัติฯ) 
๒.๓ ดําเนินการ
ปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
(ปฏิบัติงานเปนประจํา
ทุกวัน) 
 

            ผูจัดทํา
รายงาน 
และคณะ 
ทํางาน 

๓. ขั้นตอนการ
ประเมิน (C:Check) 
๓ .๑  จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมการและ
ค ณ ะ ทํ า ง า น  เพื่ อ
สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 
๓.๒ สรุปปญหาและ
อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
 

            ผูจัดทํา
รายงาน 
และคณะ 
ทํางาน 



๑๐ 

๔. ขั้นตอนการ
พัฒนา/ปรับปรุง 
( A:Action ) 
.๒.๔.๑ ประมวลผล
จากการประเมินผล
และติดตามการ
ดําเนินการ มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

.๒.๔.๒ จัดทําแนวทาง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไปเพิ่มเติม
และปรับปรุงใน
แนวทางปฏิบัติการ
ฉบับใหมเพื่อใชในรอบ
ถัดไป 
 

             

 
6.2.2. ขั้นตอนการดําเนินการ  (D:DO) 

6.2.2.1 ประชุมหารือรวมกันในทุกระดับ อยางนอยเดือนละ ๒ ครั้ง 
6.2.2.2. การวางแผน/ซอมแผน ระดมความคิดเห็นของคณะทํางานเพื่อ

รวมกันศึกษา วิเคราะห ขอมูล ปญหา อุปสรรค มาทําความเขาใจในขั้นตอนมาปฏิบัติการรวมกัน โดย
สรุปแนวการปฏิบัติงานเปน ๓ ชวง ดังนี้ กอนเวลาฝนตก การเขาพ้ืนที่ขณะฝนตก ฝนหยุดตก  
 

แนวทางปฎิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิท 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา ผูเกี่ยวของ 
กอนเวลาฝนตก 
 
1. สํารวจตรวจสอบซอมและ
บํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหพรอมใชงาน
ไดปกติ 
 
๒.สํารวจตรวจสอบดูแลระบบทอ
ระบายน้ํา ดูภายในทอระบายน้ํามเีศษ
วัสดุกอสราง อิฐ หิน ปูน ทรายตางๆ

 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 

 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนั กงานเจ าหน าที่ ปฏิ บั ติ งาน กรท .สนน . 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
พนั กงานเจ าหน าที่ ปฏิ บั ติ งาน กรท .สนน .
เจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 



๑๑ 

รวมทั้งเศษวัสดุใบไมและขยะเขาไปอุด
ตันภายในทอระบายน้ําหรือไม ถามีก็
ทําความสะอาดทอระบายน้ําใหพรอม
ใชงานไดปกติ 
 
๓.สํารวจตรวจสอบตะแกรงฝาทอ
ระบายน้ํา มีสภาพชํารุดใชงานไดปกติ
หรือไม ถาชํารุดใหดําเนินการซอมหรือ
เปลี่ยน 
 
๔.สํารวจตรวจสอบทิศทางการไหล
ของน้ําภายในทอระบายน้ํา มีการไหล
ของน้ําวามีอุปสรรคหรือไม 
 
๕.สํารวจตรวจสอบบริเวณพ้ืนที่
จุดออนน้ําทวมขัง เพื่อหาแกมลิงใน
พื้นที่  
 
๖ . รายงานสรุปผลการสํ ารวจให
คณะทํางานฯ เพื่ อทราบ หากพบ
ปญหาใหปรับปรุงแกไขในทันท ี
 
๗.ตรวจสอบสภาพอากาศในพื้นที่ เพื่อ
วามีโอกาสฝนตกในพ้ืนที่หรือไม 
 

 
 
 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 
 

๑ ชั่วโมง 
 
 

 
ทุกๆ ๑๐ นาที 
 
 

 
 
 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพืน้ที่ กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 

การเขาพื้นที่เวลาฝนตก 
๑. ตรวจสอบยานพาหนะ เครื่องมือ
และอุปกรณที่ ใชงานในการปฏิบัติ
หนาที่พรอมใชงาน 
 
๒ . เต รี ย มความ พ ร อม พ นั ก งาน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ใหเขาประจําพื้นที่
ออกปฏิบัติงาน 
 
๓. เมื่อพนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
เขาพื้นที่เรียบรอยแลว ใหดําเนินการ

 
๑๐ นาท ี

 
 
 

๑๐ นาท ี
 
 
 

๕ นาที 
 

 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏบิัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา,พนักงาน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 



๑๒ 

ติดเครื่องสูบน้ําเพื่อลดระดับน้ําภายใน
บอสูบน้ําและเตรียมรับปริมาณน้ําฝนที่
ตกลงมาสูระบบทอระบายน้ํา 
 
 
๔ . ใน ขณ ะที่ ฝ น ตก  ให พ นั ก งาน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ตรวจสอบและจด
บันทึกประสิทธิภาพการสูบสงน้ําของ
เครื่องสู บน้ํ า เพื่ อทราบกํ าลั งและ
ประสิทธิภาพการสูบน้ําไดมาตรฐาน
และเต็มกําลังของเครื่องฯ 
๕ . ในขณะที่ ฝนตก หากพนั กงาน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน พบสิ่งผิดปกติที่
เป นเหตุ ให การระบายน้ํ าได ช า ให
ตรวจสอบฝาตะแกรงทอระบายน้ํามี
เศษวัสดุใบไมและขยะเขาไปอุดตันอีก
ครั้ง และนําสิ่งกีดขวางตางๆ ออก 
 
๖. ตรวจสอบและแจงทิศทางการไหล
ของน้ํา จากตนน้ําที่ทวมขังภายในทอ
ระบายน้ําไปปลายน้ําวามีอุปสรรคกีด
ขวางทางน้ําหรือไม 
 
๗. ดําเนินการสูบน้ําเขาพื้นที่แกมลิง 
เพื่อเรงการระบายน้ําที่ทวมขังบนพื้นที่
ถนน 
 
 
๘. แจงประชาสัมพันธแจงระดับน้ํา
ทวมขังบนพื้นที่ถนน ผานศูนยวิทยุอัม
รินทร จส.๑๐๐ และ สวพ.๙๑ เพื่อให
ประชาชนหลีกเลี่ ยงเสนทาง และ
ทราบสถานการณน้ําในเบื้องตน พรอม
แจงระยะเวลาที่สามารถเขาใชพื้นที่ได
ในภาวะปกติ 
 

 
 
 
 

 
ทุกๆ ๑๐ นาที 
 
 
 
 
 
ทุกๆ ๑๐ นาที 
 
 
 
 
 
 
ทุกๆ๑๐ นาที 
 
 
 
 

๓๐ นาท ี
 
 
 
 
ทุกๆ ๑๐ นาที 
 
 
 
 
 
 

หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที่ ,พนักงาน
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธา พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
เขตบางนา 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
 
 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
 
 
 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กคจ.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กรท.สนน. 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานเขตบางนา 
 
 
 
 
 



๑๓ 

เวลาฝนหยุดตก 
๑ . เก็ บ ข อมู ลปริม าณ น้ํ าฝนและ
ความสามารถในการระบายน้ํา โดย
การบันทึกเก็บเปนระบบและใชเปน
ฐานขอมูล 
 
 
๒. บันทึกศักยภาพและระยะเวลาใน
การเขาถึงพ้ืนที่และการปฎิบัติงาน 
 
 
 
๓. สรุปปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
๔. ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และ
นําไปบันทึก เพื่อนําไปเพิ่มในแนวทาง
ปฎิบัติการฉบับใหม 

 
๓๐ นาท ี

 
 
 
 
 

๓๐ นาท ี
 
 
 
 

๓๐ นาท ี
 
 
 

๓๐ นาท ี
 
 
 

 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที ่กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 
 
หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา กคจ.สนน. 
หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพ้ืนที่ กรท.สนน. 
หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา 

 
๖.๒.๒.๓ ดําเนินการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน) 
๖.๒.๒.๔ บันทึกระยะเวลาในการปฏิบัติการในการแกไขปญหาน้ําทวมขัง

ในพื้นท่ีทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงาน 
 6.2.3. ประเมินผล (C: Check) 

๖.๒.๓.๑ จัดประชุมคณะกรรมการและคณะทํางาน เพื่อสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน 

๖.๒.๓.๒ สรุปปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
๖.๒.๓.๓ จัดเก็บขอมูลสถิติปริมาณน้ําและความสามารถในการใชเวลาใน

การระบายน้ําทวมขังไดแลวเสร็จ 
6.2.4 พัฒนาและปรับปรุง (A : Act) 

๖.๒.๔.๑ นําผลจากการประเมินผลและติดตามการดําเนินการ (C : 
Check) ตามขอ ๖.๓ มาการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําบนพื้นทีถ่นนสุขุมวิทชวงซอย
ลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบางนา 



๑๔ 

๖.๒.๔.๒ จัดทําแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคไปเพิ่มเติมและปรับปรุง
ในแนวทางปฏิบัติการฉบับใหมเพื่อใชในรอบถัดไป 

 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน ประมาณ ๑ ป ตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือน
พฤศจิกายน  ๒๕๖๐ ประกอบดวย   

       ๗.๑. ขั้นตอนการเตรียมการ เริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ระยะเวลา ๑ เดือน 
       ๗.๒. ขั้นตอนการดําเนินการตามแผนที่กําหนด เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม – 

ตุลาคม  ๒๕๖๐ ระยะเวลา ๑๑ เดือน 
       ๗.๓. ขั้นตอนการประเมินผล  เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม  ๒๕๖๐ 

ระยะเวลา ๖ เดือน 
       ๗.๔ ขั้นตอนการพัฒนา/ปรับปรุง ดําเนินการเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ 

ระยะเวลา ๑ เดือน 
 

๘.  งบประมาณ 
      - ไมตองใชงบประมาณ 
 
๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
เครื่องมือ/วิธีการ 

เปาหมาย (Output) 
 
๑. จัดตั้งคณะทํางานแกไขปญหา   
น้ําทวมในพื้นที่ 
๒. รายงานสรุปแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
พื้นทีน่้ําทวมขังถนนสุขุมวิทชวง
ซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบาง
นา  
 

 

 

๑. แตงตั้งคณะทํางานแกไข

ปญหาน้ําทวมในพื้นทีถ่นน

สุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบ

ริ่ง เขตบางนา ๑ คณะ 

๒. รายงานสรุปแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
น้ําพื้นทีน่้ําทวมขังถนนสุขุมวิท
ชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขต
บางนา จํานวน ๑ ฉบับ 
 

 

๑.คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน

ฯ 

๒. เอกสารรายงานสรุป

แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพฯ 



๑๕ 

วัตถุประสงค (Outcome) 
 ๑ เพื่อบรรเทาปญหาน้ําทวมใน
พื้นทีโ่ดยเพิ่มประสิทธิภาพการเรง
ระบายน้ําใหรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 
 ๒ เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัด
และเกิดอุบัติเหตุจากน้ําทวมขัง  
 
 ๓ เพื่อใหประชาชนเกิดความพึง
พอใจผลการปฏิบัติงาน 

 
 ๑ ความสามารถในการระบาย
น้ําจากถนนสายหลักที่มีปญหาน้ํา
ทวมขังจากเดิม 2 ชั่วโมงเปน
นอยกวา ๓๐ นาท ี 
 
 ๒ การจราจรติดขัดและการเกิด
อุบัติเหตุลดลงไมนอยกวารอยละ 
๒๐ จากปที่แลว 
 
 ๓ ประชาชนมีความพึงพอใจไม
นอยกวารอยละ 85 

 
 ๑ ระยะเวลาในการเรง
การระบายน้ําลดลงเหลือ 
๓๐ นาที กรณีฝนตก
ตอเนื่อง 1 ชั่วโมง มี
ปริมาณฝนไมเกิน 100 ม.
ม. / ชั่วโมง 

 
 ๒ ขอมูลรายงานปริมาณ
การสะสมของรถและ
อุบัติเหตุในพื้นที่ 
 
 ๓ แบบสอบถามความพึง
พอใจจากประชาชน 
 

๑๐. ขอเสนอแนะ 

๑.  สํานักการระบายน้ํา เปนหนวยงานหลักของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีหนาที่ความ
รับผิดชอบดําเนินการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ผูบริหารทุกระดับตอง
มีสวนผลักดัน สนับสนุน และปฏิบัติตนเปนแบบการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบการปองกันน้ําทวม
และการระบายน้ําอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เปนการแกไขปญหาน้ําทวมใหควบคุมพื้นที่ เพิ่ม
ประสิทธิภาพกรุงเทพมหานครควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการใชการจัดการความรูเปน เครื่องมือใน
การขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนด และมีประสิทธิภาพเพื่อเปนระบบพัฒนาบุคลากรทุกฝาย 
ทุกระดับ     

๒.  พื้นที่น้ําทวมขังบนถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง  เขตบางนา มีการ
ประสานความรวมมือการปฏิบัติงานรวมกัน พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานรูไปใชควรถายทอดความรูต
อใหแกเจาหนาที่คนอ่ืนๆ ในหนวยงานและเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ ดวยกัน    

๓.  เนื่องจากพื้นที่น้ําทวมขังบนถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง  เขตบางนา      
ผูศึกษาท านตอไปอาจศึกษาตอยอดเพื่ อใชกับพื้ นที่ จุดออนน้ํ าท วมบริ เวณอื่นๆที่ อยู รอบๆ
กรุงเทพมหานครตอไป 

4.  เพื่อใหการจัดทําการพัฒนาระบบการซอมและบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนไปอยางดี
และมีประสิทธิภาพมีเครื่องสูบน้ําอยางเพียงพอตอการใชงานและยังสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและ
ประหยัดงบประมาณดานการซอมมุงพัฒนามาตรฐานการซอมและบํารุงรักษาที่มีคุณภาพ มีความ
รวดเร็ว จึงจําเปนตองสรางเครือขายประสานงานเจาหนาที่กับหนวยงานทีม่ีสวนรับผิดชอบพื้นที่  
 
 
 

 

 



๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
       แผนภูมิโครงสรางกองเครื่องจักรกล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กองเครื่องจักรกล  มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา ควบคุมแลใหบริการเครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกล 
เครื่องทุนแรงและยานพาหนะทุกประเภท แลจัดเก็บและรักษารวมทั้งควบคุมพัสดุ เครื่องมือเครื่องใช
และอุปกรณตางๆ รวมถึงอะไหลวัสดุเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอลื่นการซอมและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา 
เครื่องจักรกล เครื่องทุนแรงและยานพาหนะทุกประเภทของสํานักการระบายน้ําและเครื่องสูบน้ําของ
สํานักงานเขตตางๆ ตามภารกิจในการปองกันและแกไขปญหาน้ําทวมของกรุงเทพมหานครและภารกิจ
อื่นๆตามที่ไดรับมอบหมายที่เก่ียวของ โดยแบงงานภายในสวนราชการ ดังนี้ 

กองเครื่องจักรกล 

กลุมงานพัสด ุ

 

กลุมงานบริการ
เครื่องสูบน้ํา ๑ 

กลุมงานซอมและ
บํารุงรักษา ๑

กลุมงานบริการ
เครื่องสูบน้ํา ๒ 

กลุมงานซอมและ
บํารุงรักษา ๒



๑๗ 

 ๑. ฝายบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป 
การเงินและงบประมาณ การบัญชีและพัสดุ การบริหารงานบุคคล งานการประชุมการควบคุมดูแล
สถานที่และยานพาหนะและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ๒. กลุมงานพัสดุ  มีหนารับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ จัดหา จัดซื้อ จัดจางพัสดุ เชน
เครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆ รวมถึงอะไหลวัสดุ
เชื้อเพลิงและหลอลื่น การวางแผนการกําหนดความตองการควบคุม การเก็บรักษา การเบิก-จายพัสดุ 
การโอนและจําหนายพัสดุตลอดจนรายงานการลงบัญชีการจัดหมวดหมูทะเบียนทรัพยสินพัสดุตางๆ 
การสํารวจตรวจสอบและรายงานพัสดุ เชน สถิติน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น การจายวัสดุประจําเดือน 
การรับ-การจายวัสดุคงเหลือประจําปงบประมาณและปฏิบัติหนาที่อื่นท่ีเกี่ยวของ 

๓. กลุมงานบริการเครื่องสูบน้ํา 1  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการและติดตั้งเครื่องสูบ
น้ํา เครื่องจักรกลและยานพาหนะพรอมทั้งแกไขดัดแปลง ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบสูบน้ํา การ
ควบคุมมิเตอรไฟฟา ตูควบคุมไฟฟาของเครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกลใหเปนไปตามมาตรฐาน ตลอดจนการ
ดูแลรักษา ตรวจซอมแกขอขัดของของเครื่องสูบน้ําและปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวของ โดยรับผิดชอบพื้นที่เขตฝง
พระนคร 

๔. กลุมงานบริการเครื่องสูบน้ํา ๒  มีหนารับผิดชอบเชนเดียวกับกลุมงานบริการเครื่องสูบน้ํา ๑ 
โดยรับผิดชอบพื้นที่เขตฝงธนบุรี 

๕. กลุมงานซอมและบํารุงรักษา ๑  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ,ซอมและ
บํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกล เครื่องมือกลและยานพาหนะทุกประเภทของสํานักการระบายน้ํา 
การซอมและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําของสํานักงานเขตตางๆ การสงเครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกล เครื่องมือ
กลและยานพาหนะทุกประเภทเขารับซอม การจัดทําทะเบียนประวัติการซอม และปฏิบัติหนาที่อื่นที่
เกี่ยวของโดยรับผิดชอบพื้นที่เขตฝงพระนคร 

๖. กลุมงานซอมและบํารุงรักษา ๒  มีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดียวกับกลุมงานซอมและ
บํารุงรักษา ๑ โดยรับผิดชอบพื้นที่เขตฝงธนบุรี 
      สํานักการระบายน้ํา เปนหนวยงานหลักของกรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบ ดําเนินการ
ปองกันแกไขปญหาน้ําทวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนดูแลบํารุงรักษาระบบระบายน้ําตางๆ            
พื้นที่การปฏิบัติงานหลายพื้นที่มีอุปสรรคยากตอการเขาถึง และบางพื้นที่เครื่องทุนแรงไมสามารถเขา
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากพื้นที่ชุมชนเมืองที่หนาแนน และสภาพการจราจรที่
ติดขัด สงผลใหการเขาปฏิบัติงานลาชา และใชเวลาในการปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน  
      ดวยปจจัยดังกลาว ทําใหผูทําการศึกษาตระหนักถึงความจําเปนในการตรวจสอบ,ซอมและ
บํารุงรักษาพรอมใชงานตลอดเวลา แตเนื่องดวยอัตรากําลังบุคลากรดานการตรวจสอบ,ซอมบํารุงรักษาที่
จํากัดเมื่อเทียบกับปริมาณเครื่องสูบน้ําที่อยูในความรับผิดชอบที่มีอยูจํานวนมาก ทําใหการวางแผนงาน
ที่ครอบคลุมไปถึงการตัดสินใจในการใหหนวยซอมบํารุงออกไปปฏิบัติงานตรวจสอบ,ซอมและบํารุงรักษา
ในพื้นท่ีตางๆ จะตองคํานึงระยะเวลาและปริมาณบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัด 
      กลุมงานซอมและบํารุงรักษา กองเครื่องจักรกล สํานักการระบายน้ํา เปนหนวยงานมีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการซอมและบํารุงรักษา เครื่องสูบน้ํา เครื่องจักรกล และยานพาหนะ ซึ่งการซอม
และบํารุงรักษา เครื่องสูบน้ําเครื่องยนต ซึ่งเปนหัวใจหลักในการสูบสงเพื่อการระบายน้ําและหมุนเวียน
น้ําในพื้นที่มีอยูในความรับผิดชอบ  



๑๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังคณะทํางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ําบนพื้นที่ถนนสุขุมวิท 
 
 
 

   
 
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
                                                                                  

 

รองผูอํานวยการ 

สํานักการระบายน้ํา 

ผูอํานวยการ 
กองเครื่องจักรกล 

 

ผูอํานวยการ 
กองระบบทอระบายน้ํา 

 

ผูอํานวยการ 
เขตบางนา 

 

หัวหนากลุมงาน

ซอมและบํารุงรักษา 

 

หัวหนากลุมงาน 

ที่รับผิดชอบพ้ืนที่  

หัวหนาฝายโยธา

เขตบางนา 

 

พนักงานเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 

พนักงานเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 

พนักงานเจาหนาที่

ปฏิบัติงาน 



๑๙ 

 
           - รองผูอํานวยการ สํานักการระบายน้ํา  หนาที่รับผิดชอบสั่งดําเนินการสํารวจตรวจสอบดูแล
เครื่องสูบน้ํา,ระบบทอระบายน้ําและจุดออนน้ําทวมในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
           - ผูอํานวยการกองเครื่องจักรกล สํานักการระบายน้ํา  หนาที่รับผิดชอบสั่งดําเนินการสํารวจ
ตรวจสอบดูแลเครื่องสูบน้ําใหพรอมใชงาน 
           - ผูอํานวยการกองระบบทอระบายน้ํา สํานักการระบายน้ํา  หนาที่รับผิดชอบสั่งดําเนินการ
สํารวจตรวจสอบดูแลระบบทอระบายน้ําใหพรอมใชงาน 
           - ผูอํานวยการเขตบางนา  หนาที่รับผิดชอบสั่งดําเนินการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆเพื่อ
การเรงระบายน้ําที่เขามาในพื้นทีท่ี่มีน้ําทวมขังและสํารวจตรวจสอบเศษวัสดุกอสราง อิฐ หิน ปูน ทราย
ตางๆรวมทั้งเศษวัสดุใบไมและขยะเขาไปอุดตันภายในทอระบายน้ํา 
           - หัวหนากลุมงานซอมและบํารุงรักษา  กองเครื่องจักรกล  หนาที่รับผิดชอบดําเนินการ
ตรวจสอบซอมและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําใหพรอมใชงาน 
           - หัวหนากลุมงานที่รับผิดชอบพื้นที่ กองระบบทอระบายน้ํา  หนาที่รับผิดชอบดําเนินการ
ตรวจสอบดูแลระบบทอระบายน้ําใหพรอมใชงาน 
           - หัวหนาฝายโยธาเขตบางนา  หนาที่รับผิดชอบดําเนินการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆเพื่อ
การเรงระบายน้ําที่เขามาในพื้นที่ที่มีน้ําทวมขังและตรวจสอบเศษวัสดุกอสราง อิฐ หิน ปูน ทรายตางๆ
รวมทั้งเศษวัสดุใบไมและขยะเขาไปอุดตันภายในทอระบายน้ํา 
           - พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กองเครื่องจักรกล  หนาที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ
ตรวจสอบซอมและบํารุงรักษาเครื่องสบูน้ําใหพรอมใชงานอยางสม่ําเสมอ 
           - พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน กองระบบทอระบายน้ํา  หนาที่รับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบ
,ทําความสะอาดทอระบายน้ํามีเศษวัสดุกอสราง อิฐ หิน ปูน ทรายตางๆรวมทั้งเศษวัสดุใบไมและขยะ
เขาไปอุดตันภายในทอระบายน้ําใหพรอมใชงาน 
            - พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน เขตบางนา  หนาที่รับผิดชอบการประสานงาน ความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นๆเพื่อการเรงระบายน้ําที่เขามาในพื้นที่ที่มีน้ําทวมขังและใหความสะดวกกับการทําความ
สะอาดทอระบายน้ํา,ตรวจสอบซอมและบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ํา 
 

รูปภาพสภาพน้ําทวมขังบริเวณใตสถานีรถไฟฟาแบริ่งบางนา 
 



๒๐ 

 
 

 
 

 



การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริงานจัดการนํ้าบน
พื้นที่ถนนสุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง



สภาพพื�นที�บริหารจัดการนํ�าบนถนนสุขุมวทิช่วงซอยลาซาล ถงึ 

ซอยแบริ�ง  ในช่วงฤดูฝน



วตัถุประสงค์

๑. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรเทาปญหาน้าํ
ทวมในพื้นที่ใหสามารถเรงระบายน้ําไดรวดเร็ว
กวาเดิม
๒. เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัด ลดอุบัติเหตุ
และความเสียหายที่เกิดจากน้ําทวมขัง



เปาหมาย

๑. จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาและหาแนวเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานเพื่อแกไขปญหาน้ําทวมให
ประชาชนพึงพอใจ

๒. รายงานสรุปแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการน้ําในพื้นที่น้าํทวมขังบนถนน
สุขุมวิท ชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบางนา 



ความรูที่นํามาใช

นโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร  นโยบายที่ ๒ “สะดวก” 

( CONVENIENT) 
•  นํ� าเร่งระบาย สั�งการไดท้นัที 
๒๔ ชั�วโมง

•   ชวนเอกชนทาํแกม้ลิง 
  อิงศาสตร์พระราชา 



การวิเคราะหปจจัยภายใน-ภายนอกตามหลัก SWOT

จุดแขง็ จุดอ่อน

โอกาส ข้อจาํกัด

๑. พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัตงิาน
    ไมเพียงพอ
๒. หนวยงานขาดแผนปฏิบตักิาร      
    จัดการนํ้าในพื้นที่อยางตอเนื่อง
๓. ลักษณะทางภมูิศาสตรเปนพื้นที่
    ลุมต่ําและรับน้ํา
๔. เครื่องสูบน้ําในพื้นที่มีขนาดเล็ก 
    ทําใหการระบายน้ําทาํไดชา 



การบริหารจัดการตาม Deming Wheel (PDCA)

1. Plan คือ การวางแผน  
2. Do คือ การลงมือปฏิบัติ 
3. Check คือ การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติ 
4. Act คือ การแกไขและ
พัฒนาการปฏิบัติที่พบปญหา



ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ผูรับ

ผิดชอบ

ธ.ค. ม.ค. ก.พ

.

ม.ีค

.

 เม.ย. พ.ค. ม.ิย

.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ขั้นตอนการเตรียมการ

๑. จัดต้ังคณะ

กรรมการฯ

๒. จัดต้ังคณะทํางานฯ

๓. จัดประชุม

คณะทํางานและกําหนด

รูปแบบแผนปฏิบัติการฯ

ผูจัดทํารายงาน

P: Plan  



ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ผูรับ

ผิดชอบ

ธ.ค. ม.ค. ก.พ

.

ม.ีค

.

 เม.ย. พ.ค. มิ.ย

.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ขั้นตอนการดําเนินการ 
๑. จัดประชุมหารือ
รวมกัน
๒. การวางแผน/ซอมแผน 
ระดมความคิดเห็นของ
คณะทํางาน
๓. ดําเนินการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางปฏิบัติการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

ผูจัดทํารายงาน

D :  Do 



ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ผูรับ

ผิดชอบ

ธ.ค. ม.ค. ก.พ

.

ม.ีค

.

 เม.ย. พ.ค. ม.ิย

.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ขั �นตอนการประเมนิ

๑. จัดประชุม
คณะกรรมการและ
คณะทํางาน เพ่ือสรุปผล
การปฏิบัติงาน
๒. สรุปปญหาและ

อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน

ผูจัดทํารายงาน

C :  Check



ปงบประมาณ พ.ศ. 2560

กิจกรรม
ผูรับ

ผิดชอบ

ธ.ค. ม.ค. ก.พ

.

ม.ีค

.

 เม.ย. พ.ค. ม.ิย

.

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ขั้นตอนการพัฒนา/
ปรับปรุง
๑. ประมวลผลจากการ
ประเมินผลมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
๒. จัดทําแนวทางแกไข
ปญหาและอุปสรรคไป
เพ่ิมเติมเพ่ือใชในรอบ
ถัดไป

ผูจัดทํารายงาน

A :  Act 



o ระยะเวลาการดําเนินการ
     ระยะเวลาในการดําเนินงาน ประมาณ ๑ ป ตั้งแต
     เดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือนพฤศจิกายน  ๒๕๖๐

o งบประมาณ
     ไมใชงบประมาณ



เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เครื่องมือ/วิธีการ

เปาหมาย (Output)

๑. จัดต้ังคณะทํางานแกไขปญหา 

น้ําทวมในพื้นที่

๒. รายงานสรุปแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ํา
พื้นที่น้ําทวมขังถนนสุขุมวิทชวง
ซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง เขตบาง
นา 

๑. แตงต้ังคณะทํางานแกไข
ปญหาน้ําทวมในพื้นที่ถนน
สุขุมวิทชวงซอยลาซาลถึงซอย
แบริ่ง เขตบางนา ๑ คณะ
๒. รายงานสรุปแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
น้ําพื้นที่น้ําทวมขังถนนสุขุมวิท
ชวงซอยลาซาลถึงซอยแบริ่ง 
เขตบางนา จํานวน ๑ ฉบับ
 

๑. คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานฯ
๒. เอกสารรายงาน
สรุปแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพฯ 



วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เครื่องมือ/วิธีการ

วัตถุประสงค (Outcome)
 ๑. เพื่อบรรเทาปญหาน้ําทวมใน

พื้นท่ีโดยเพิ่มประสิทธิภาพการเรง

ระบายน้ําใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ๒. เพื่อลดปญหาการจราจรติดขัด

และเกิดอุบัตเิหตุจากน้ําทวมขัง 

 ๓. เพื่อใหประชาชนเกิดความ  

พึงพอใจผลการปฏิบัติงาน

๑. ความสามารถในการระบาย

น้ําจากถนนสายหลักท่ีมีปญหา

น้ําทวมขังจากเดิม 2 ชั่วโมงเปน

นอยกวา ๓๐ นาที 

 ๒. การจราจรติดขัดและการเกิด

อุบัติเหตุลดลงไมนอยกวารอยละ 

๒๐ จากปท่ีแลว

 ๓. ประชาชนมีความพึงพอใจ 

ไมนอยกวารอยละ 85

๑. ระยะเวลาในการเรงการ

ระบายน้ําลดลงเหลือ ๓๐ 

นาที (กรณีฝนตกตอเนื่อง 

1 ชั่วโมง มีปริมาณฝนไม

เกิน 100 ม.ม. / นาที)  

๒. ขอมูลรายงานปริมาณ

การสะสมของรถและ

อุบัติเหตุในพ้ืนท่ี

๓. แบบสอบถามความ  

พึงพอใจจากประชาชน



๑.หนวยงานในสํานักการระบายควรตองมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและมีแผนการปฏบิตัิงานที่ชัดเจนทุกหนวย

๒.ควรการประสานความรวมมอืการปฏบิตัิงานรวมกนั 
พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติงานรูไปใชควรถายทอดความรู
ตอใหแกเจาหนาที่คนอื่นๆ ในหนวยงานและเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ ดวยกัน   

๓.ควรมีศึกษาตอยอดเพื่อใชกับพื้นที่จุดออนน้ําทวมบริเวณ
อื่นๆที่อยูรอบๆกรุงเทพมหานครตอไป






