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1. ช่ือเรื่อง การติดตั้งกลอง CCTV สําหรับตรวจจับผูกระทําผิดกรณีวัสดุปูนซีเมนตตกหลนบริเวณทาง
ข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง  
 
2. หลักการและเหตุผล 

กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมีหนาท่ีสําคัญ 
ประการหนึ่ ง  คือ การจัดระบบบริการสาธารณะเ พ่ือประโยชนของประชาชนท่ีอยู ใน พ้ืน ท่ี
กรุ ง เทพมหานครและประชาชนท่ี เข ามาใชบริการในกรุง เทพมหานครกําหนดแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป โดยมีวิสัยทัศน คือกรุงเทพมหานคร มหานครแหงเอเชีย ทั้งยังกําหนด
ปจจัยสูความสําเร็จ ในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565) ดวยการเปนเจาภาพและความรวมมือ
จากทุกภาคสวน เก่ียวกับการควบคุม กํากับ ดูแล ภารกิจพ้ืนฐานตามกฎหมายในการจัดบริการ
สาธารณะ ออกขอบัญญัติและบังคับใชกฎหมาย โนมนาว จูงใจในสวนรับผิดชอบ รวมรับผิดชอบหรือ
รวมตัดสินใจ และการสนใจ ใสใจ ในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีคนกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ ท้ังนี้ ไดมีการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาไว 7 ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานมหานครปลอดภัย ท่ีมุงหมาย
ใหเปนเมืองมหานครท่ีปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรม และยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยภิบัติ 
สิ่งกอสรางปลอดภัย ปลอดโรคคนเมือง และอาหารปลอดภัย ซ่ึงหนวยงานสามารถนําไปเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาอ่ืนๆ ได ประกอบกับผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กําหนด 5 นโยบายทันใจ 19 ภารกิจ 
ผลักดันทันที สามารถทําไดรวดเร็ว เห็นผลสําเร็จหรือคืบหนาอยางชัดเจน เปนรูปธรรม ใชทรัพยาการท่ี
มีอยูทํางานไดทันที มีประสิทธิภาพ และประหยัด ดวยการบูรณาการความรวมมือของหนวยงานตางๆ 
ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และประชาชน ดังจะเห็นไดจากนโยบายท่ี 3 “ปลอดภัย” (Community) : 
ชีวิตปลอดภัย ทรัพยสินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย ภารกิจ 3.3 Public Eyes เครือขายเฝา
ระวังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 24 ชั่วโมง รวมศูนยขอมูลและเชื่อมโยงเทคโนโลยีการเฝาระวัง 
พรอมบริหารจัดการและแกไขเหตุการณทันทวงที 24 ชั่วโมง นํารองในพ้ืนท่ีชั้นใน ยานธุรกิจ และจุด
เชื่อมตอคมนาคม 
  สํานักการโยธาเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดของกรุงเทพมหานครท่ีตองดําเนินการตาม
นโยบายของกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีหลักตองรับผิดชอบในการกอสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน อาทิ 
เชน ถนน ทางเทา สะพาน ทางยกระดับ อุโมงคทางลอด เปนตน เพ่ือรองรับการพัฒนาการเจริญเติบโต
ขยายตัวของกรุงเทพมหานคร เพ่ิมประสิทธิภาพโครงขายถนนท้ังสายหลัก และสายรอง สรางความ
สะดวกสบายในการคมนาคมใหกับประชาชน มีทางเลือกในการเดินทางเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเปนการแกไข
ปญหาจราจรท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน วิสัยทัศนของสํานักการโยธา คือ “เปนองคกรหลักในการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานใหเพียงพอใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ พรอมจัดการเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอย 
สวยงาม ประชาชนไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย” สํานักการโยธามีหนวยงานในสังกัด 
จํานวน   ๙ กอง ไดแก สํานักงานเลขานุการ กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค กองควบคุมการ
กอสราง กองควบคุมอาคาร กองจัดกรรมสิทธิ์ กองวิเคราะหและวิจัย กองสํารวจและแผนทีท่ีดิน 
สํานักงานกอสรางและบูรณะ และสํานักงานออกแบบ  

สํานักงานกอสรางและบูรณะ มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการกอสรางสํารวจ
ตรวจสอบ  บํารุงรักษา  ซอมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเทา คันหิน ทางยกระดับและสะพานตางๆ 
จัด ทําปายประชาสัมพันธของทางราชการ  การตกแตงสถานท่ีและงานพิธีตางๆ ในพ้ืน ท่ี
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กรุงเทพมหานคร การติดตั้ง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟาสาธารณะในถนนและสะพานตางๆ ใหอยูในสภาพ
ท่ีใชงานไดดี การควบคุมใชและบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ เครื่องทุนแรง เครื่องจักรกล และ
ยานพาหนะชนิดตางๆ การควบคุมการผลิตแอสฟลต รวมท้ังปฏิบัติงานดานบรรเทาสาธารณะภัย และ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

พ้ืนท่ีเขตหวยขวางมีอุโมงคทางลอด จํานวน ๒ แหง คือ อุโมงคทางลอดสุทธิสาร และ
อุโมงคทางลอดหวยขวาง (ในแนวถนนรัชดาภิเษก) ซ่ึงอุโมงคท้ังแหงมักมีคอนกรีตตกหลนเปนประจํา 
อีกท้ังในพ้ืนท่ียังมีเชิงลาดสะพาน ๘ แหง ซ่ึงบริเวณพ้ืนท่ีเชิงลาดสะพานท่ีประสบปญหาอยูเปนประจํา 
ไดแก เชิงลาดสะพานขามคลองแสนแสบ (ถนนอโศกมนตรี) เชิงลาดสะพานขามคลองนาซอง และเชิง
ลาดสะพานขามคลองสามเสนใน (ถนนดินแดง) เนื่องจากในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง มีโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จอยูหลายแหงกระจายอยูท่ัวพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง ผูประกอบการไดมีการขนสงคอนกรีตผสมเสร็จ
โดยใชรถขนสงคอนกรีตผสมเสร็จ (รถโมปูน) จัดสงคอนกรีตผสมเสร็จใหกับสถานท่ีกอสรางตางๆ ท้ังใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวางและนอกพ้ืนท่ีเขต ซ่ึงรถท่ีขนสงคอนกรีตผสมเสร็จเหลานี้ มักจะทําคอนกรีตตกหลน
จากความลาดชันของอุโมงคและเชิงลาดสะพาน และผูประกอบการมีการบรรทุกคอนกรีตเต็มปริมาณ
เม่ือมีการขับเคลื่อนรถขนสงคอนกรีตผสมเสร็จผานพ้ืนท่ีลาดชัน เปนเหตุใหมีคอนกรีตผสมเสร็จตกหลน
บนผิวจราจรบริเวณเชิงลาดสะพานและทางข้ึนลงอุโมงคทางลอดแลวแข็งเปนกอนเกาะติดกับพ้ืนถนน 
(รายละเอียดตามภาพแนบทายภาคผนวก) ซ่ึงสงผลใหบริเวณผิวจราจรบริเวณเชิงลาดสะพานและทาง
ข้ึนลงอุโมงคทางลอดเสียหาย พ้ืนผิวขรุขระ ไมเรียบ จึงตองมีการขุดเซาะนําออกโดยเจาหนาท่ีกลุมงาน
บูรณะสะพานและโครงสรางพิเศษ ซ่ึงทําใหกรุงเทพมหานครเสียงบประมาณในการซอมแซมผิวจราจรท่ี
เปนปญหาดวยงบประมาณจํานวนมาก รวมถึงงบประมาณอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลาของเจาหนาท่ี คา
น้ํามัน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และคาสึกหลอของเครื่องยนตพาหนะ  และยังกอใหเกิดปญหา
ดานการจราจร อุบัติเหตุ เกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เกิดปญหาความ
เดือดรอนรําคาญ รวมไปถึงภาพลักษณของกรุงเทพมหานคร จึงทําทางสํานักการโยธาไดรับเรื่อง
รองเรียน การไดรับแจงจากประชาชนและสื่อสิ่งพิมพตางๆ เปนจํานวนมากในแตละป ท้ังนี้ สํานักการ
โยธาไดเคยดําเนินการแกไขปญหา โดยการขอความรวมมือจากผูประกอบการโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ
ใหระมัดระวังไมใหทําปูนซีเมนตตกหลนบนผิวการจราจร สวนในกรณีพบหรือไดรับแจงผิวการจราจร
ขรุขระไมราบเรียบจากเศษปูนโดยหาตัวผูกระทําผิดไมได ทางสํานักการโยธาโดยหนวยงานสํานักงาน
กอสรางและบูรณะก็จะดําเนินการไสปรับระดับหรือสกัดเศษปูนซีเมนตออกและปรับปรุงผิวการจราจร
ใหมโดยใชแรงงานเจาหนาท่ีและงบประมาณของทางกรุงเทพมหานครเปนจํานวนมาก แตยังไมสามารถ
ลดหรือควบคุมการเกิดปญหาเหลาได และเปนอุปสรรคในการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ในดานมหานครแหงความปลอดภัย  

ปจจุบันกรุงเทพมหานครไดมีติดตั้งกลอง CCTV โดยสํานักการจราจรและขนสงใน
เกือบทุกพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร หากมีการนํากลอง CCTV ไปติดต้ังบริเวณอุโมงคและเชิงลาด
สะพานในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง เพ่ือดักจับหาผูประกอบการขนสงธุรกิจโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จท่ีทํา   
ปูนซีเมนตตกหลนบนผิวจราจร โดยการประสานขอความรวมมือกับสํานักการจราจรและขนสงในการ
ติดตั้งกลอง CCTV  ในจุดท่ีสํานักการโยธารองขอ ก็จะสงผลใหการแกไขปญหาปญหาวัสดุตกลงบนผิว
จราจรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และชวยลดปญหาขอรองเรียนขอรองเรียนของประชาชนผูใชเสนทาง 
และเกิดความปลอดภัยในทรัพยสินของประชาชน ลดการใชเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครในการ
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ปรับปรุงซอมแซมสะพาน อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครอีกดวย ดังนั้น ผูจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล จึงขอเสนอการแกปญหา
วัสดุตกลงบนผิวจราจร โดยการติดตั้งกลอง CCTV สําหรับตรวจจับผูกระทําผิดกรณีวัสดุปูนซีเมนตตก
หลนบริเวณทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
 
3. วัตถุประสงค 
 3.1 เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับประชาชนผูใชเสนทางบริเวณอุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
 3.2 เพ่ือลดขอรองเรียนของประชาชนผูใชเสนทางบริเวณอุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
 ๓.3 เพ่ือลดการใชเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครในการปรับปรุงซอมแซมสะพาน 

4. เปาหมาย  
 ติดตั้งกลอง CCTV มาใชในการตรวจจับผูกระทําผิด บริเวณอุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง จํานวน ๑๐ จุด (บรืเวณทางข้ึนอุโมงคสุทธิสาร ๑ จุด บริเวณทางข้ึนอุโมงคหวยขวาง 
๑ จุด และเชิงลาดสะพาน ๘ จุด) ภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 
  
5. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงานการศึกษาสวนบุคคล 

๕.๑ แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ของ อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert 

Humphrey) หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพกรณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก SWOT เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ ซ่ึงชวย
ใหผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอการทํางานขององคกร SWOT มาจากตัวยอภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน
ความสามารถและสถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก องคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงาน เชน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล องคกร
จะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย
ภายในสถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดีเปน
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ของหนวยงาน ซ่ึงจะตองหาวิธีในการ
แกไขปญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจับภายนอก ปจจัยและ
สถานการณภายนอกท่ีเ อ้ืออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึง
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร เปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอม
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ภายนอกของหนวยงานเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายใน 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก ปจจัยและ
สถานการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําได
ยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปน
โอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้
องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณแวดลอม เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 

จากแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) ไดนํามา
ประยุกตใชในการติดตั้งกลอง CCTV สําหรับตรวจจับผูกระทําผิดกรณีวัสดุปูนซีเมนตตกหลนบริเวณทาง
ข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง โดยการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
ดังนี้  

 
ปจจยัภายใน 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และพรอม
ในการปฏิบัติงาน ซอมแซมปรับสภาพพ้ืนท่ีผิว
การจราจรบริเวณอุโมงคทางลอดและเชิงลาด
สะพานท่ีพบคอนกรีตผสมเสร็จตกหลนและจับตัว
เปนกอนแข็ง 
2. มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณพรอมดําเนินการ 
แกไขปญหา 

1. ไมสามารถหาผูประกอบการท่ีทําวัสดุลวงหลน
ใสบนพ้ืนผิวการจราจร 
๒. มี เวลาจํ า กัดในการเขา พ้ืน ท่ีแก ไขปญหา 
(ดําเนินการเฉพาะเวลากลางคืน) 
๓. เจาหนาท่ีสํานักงานกอสรางและบูรณะ มัก
ไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติงานสําคัญและเรงดวน 
ทําใหการแกไขปญหาลาชา 
๔. มีกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา 

ปจจยัภายนอก 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. พระราชบัญญัติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี ๑๒ 
2. กรุงเทพมหานครกําหนดเปนแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป 

๑. กฎหมายไมให อํานาจในการดําเนินคดีตอ
ผูกระทําผิดท่ีเกิดความเสียหายตออุโมงค และเชิง
ลาดสะพาน 
 ๒. สถานีตํารวจในพ้ืนท่ีท่ีมีปญหา เพ่ือจัดการและ
อํานวยความสะดวกการดานการจราจร 
๓. งานดานการดําเนินคดีและจับปรับเปนหนาท่ี
ของหนวยงานเทศกิจสํานักงานเขต 
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จากการวิเคราะหสภาพองคกร พบวา สํานักงานกอสรางและบูรณะ กลุมงาน
บูรณะสะพานและทางโครงสรางพิเศษ มีจุดแข็ง คือ มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
และแกไขปญหาไดเปนอยางดี รวมไปถึงความพรอมดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการเขาซอมแซม
พ้ืนท่ีผิวจราจรท่ีเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากมีการติดตั้งกลอง CCTV จะทําใหเจาหนาท่ี
เขาถึงพ้ืนท่ีไดรวดเร็วและทันทวงที สามารถแกไขปญหาไดเร็วยิ่งกวาเดิม ซ่ึงในสวนนี้จําเปนตองมีการ 
บูรณาการกับหนวยงานสํานักการจราจรและขนสงใหจัดสงรายงานความผิดปกติของแตละพ้ืนท่ีมายัง
สํานักงานกอสรางและบูรณะโดยตรง หากแตยังมีจุดออนในดานของการไมสามารถติดตามเจาของ
โรงงานคอนกรีตผสมเสร็จท่ีไดทําเศษปูนลวงหลนบนผิวการจราจร  ชวงเวลาการเขาพ้ืนท่ีเขาทํางาน
แกไขปญหาจะดําเนินการไดเฉพาะดานกลางคืนซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีไมมีปญหาดานการจราจร ดังนั้น หาก
มีการติดตั้งกลอง CCTV จะทําใหทางกรุงเทพมหานคร มีภาพแสดงผูท่ีทําปูนซีเมนตลวงหลนบนผิว
การจราจร และตองไปเปรียบเทียบปรับ กรณีการทําใหทรัพยสินราชการเสียหาย และเปนการปองปราม
เบื้องตนใหมีผูทําความเสียหายกับทรัพยสินราชการนอยลง และสรางจิตสํานึกท่ีดีในการใชสอยพ้ืนท่ี
สาธารณะรวมกัน 

สําหรับโอกาส ท่ีเห็นไดชัด คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
๑๒ และแผนกรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปและนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สนับสนุนการ
แกไขปญหาดานการจราจร และลดอุบัติเหตุ การดําเนินการติดตั้งกลอง CCTV นี้ จะทําให
กรุงเทพมหานครเขาถึงพ้ืนท่ีไดรวดเร็วและซอมแซมผิวการจราจรใหใชงานไดเปนปกติท่ีดี ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งข้ึน และไมไดเปนเพียงใชในดานการตรวจสอบผูทําความ
เสียหายใหกับทรัพยสินราชการแลว ยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการดูแลความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมตางๆ ไดอีกทางดวย 

สวนขอจํากัดนั้น เปนเรื่องของอํานาจหนาท่ีท่ีทางกรุงเทพมหานครไมมีอํานาจใน
การจับกุมหรือดําเนินคดีผูกระทําความผิด ตองอาศัยเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี จึงจําเปนตองประสาน
ความรวมมือและแสดงหลักฐาน เพ่ือประกอบรูปคดีตางๆ ซ่ึงการติดตั้งกลอง CCTV นี้จะทําให
กรุงเทพมหานครมีหลักฐานเพ่ือแสดงประกอบการแจงความดําเนินคดีกับผู ท่ีทําความเสียหายใหกับ
ทรัพยสินทางราชการไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

๕.๒ กิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน     
(The Deming Wheel : PDCA)  

แผนภาพแสดงถึง “วงลอเดมม่ิง” 
 

    



 ๗ 

       Plan คือ การวางแผนจะครอบคลุมในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
วิธีการแกไขและจัดทําแผนดําเนินงาน ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของวงจรเดมม่ิง การวางแผนท่ี
ถูกตองหรือดี จะทําใหการทํางานข้ันตอนอ่ืนมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันถาแผนไมดี งานอ่ืนจะไมดี
ดวย ท้ังนี้ การทําแผนตองมีการระบุขอจํากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีตอแผน รวมถึงการ
พิจารณาหาวิธีการที่เปนไปไดภายใตขอจํากัดดังกลาว การพิจารณาขอเสนอตางๆ กอนกําหนดเลือกใช
ขอเสนอท่ีดีท่ีสุดออกมาเปนแผนปฏิบัติการ 
      Do คือ การลงมือปฏิบัติหรือดําเนินงานตามข้ันตางๆ ท่ีเสนอไวในแผนเพ่ือใหม่ันใจวา
มีการปฏิบัติตาม โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ เชน เชื่อม่ันวาผูรับผิดชอบดําเนินการ รับรูเนื้อหาตามแผน ศึกษา
และฝกอบรมเพ่ือดําเนินการตามแผน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 
      Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึน  และ
ดําเนินการแกไขจนไดกระบวนการ หรือวิธีปฏิบัติท่ีสามารถกําหนดเปนมาตรฐาน 
      Act คือ การปฏิบัติตามผลการตรวจสอบหรือแกไขการปฏิบัติการใดๆ ท่ีเหมาะสม
ตามผลลัพธท่ีไดจากข้ันตอนการตรวจสอบ หาผลลัพธท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีจะตองปรับปรุง แกไข 
หากผลลัพธเปนตามเปาหมายท่ีตั้งไวใหจัดทําเปนมาตรฐาน เรียกวาการนําไปปฏิบัติ (Action) 
  เม่ือดําเนินการครบถวนตามกระบวนการแลว ตองติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึน และดําเนินการตามวงจรเดมม่ิงเพ่ือใหการพัฒนาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในการแกไขปญหาวัสดุตกลงบนผิวจราจรบริเวณทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาดทางลาด
สะพาน กรณีรถขนสงคอนกรีตผสมเสร็จ ทําคอนกรีตรวงหลนบนผิวจราจรในอุโมงคและเชิงลาดสะพาน 
ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง ผูจัดทํารายงานฯ ไดนําทฤษฎีวงลอเดมม่ิง (PDCA) มากําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานไว ดังนี้ 

6.1 ข้ันตอนการเตรียมการ (P:PLAN)  
6.1.1 ดําเนินการสํารวจขอมูลในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง พบวา มีอุโมงคทางลอด

จํานวน ๒ แหง และเชิงลาดสะพาน จํานวน ๘ แหง  
6.1.2 สํารวจขอมูลการปรับปรุง ซอมแซมอุโมงค และเชิงลาดสะพานในพ้ืนท่ีเขต

หวยขวาง ท่ีไดรับการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  
6.1.3 สํารวจขอมูลเรื่องรองทุกข/รองเรียน จากระบบ 1555 เก่ียวกับเรื่องอุโมงค 

และเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประมาณ ๓๖ เรื่องตอป 
6.1.4 จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การติดตั้งกลอง CCTV สําหรับ

ตรวจจับผูกระทําผิดกรณีวัสดุปูนซีเมนตตกหลนบริเวณทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขต
หวยขวาง เสนอขอรับความเห็นชอบและอนุมัติ 

 
 
 



 ๘ 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ข้ันตอน ระยะเวลา ผูมีสวนเกี่ยวของ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ข้ันตอนการเตรียมการ 
(P:Plan) 
๑. สํารวจจํานวนอุโมงค 
และเชิงลาดสะพานในพ้ืนท่ี
เขตหวยขวาง 

     - ผูอํานวยสํานักงาน
กอสรางและบูรณะ  
- หัวหนากลุมบูรณะ
สะพานและทาง
โครงสรางพิเศษ  
- หัวหนาฝาย
เทศกิจสํานักงาน
เขต  
- วิศวกรโยธา  
- นายชางโยธา  
- นิติกร  
- เจาพนักงาน
ธุรการ  

๒ .  สํ า ร ว จ ข อ มู ล ก า ร
ปรับปรุง ซอมแซมอุโมงค 
และเชิงลาดสะพานในพ้ืนท่ี
เขตหวยขวาง ท่ีไดรับการ
แกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

     

๓. สํารวจขอมูลเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียนในปท่ีผานมา 

     

๔.จัดทําแผนปฏิบัติการการ
ติดตั้งกลอง CCTV สําหรับ
ตรวจจับผูกระทําผิดกรณี
วั ส ดุ ปู น ซี เ มนต ตกหล น
บริเวณทางข้ึนอุโมงคและ
เชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขต
หวยขวาง เสนอขอรับความ
เห็นชอบและอนุมัติ 

     

ข้ันตอนการดําเนินการ 
(D:Do) 
5 จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานการติดตั้งกลอง 
CCTV สําหรับตรวจจับ
ผู ก ร ะ ทํ า ผิ ด ก ร ณี วั ส ดุ
ปูนซีเมนตตกหลนบริเวณ
ทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาด
สะพาน ในพ้ืนท่ี เขตหวย
ขวาง 

     

 



 ๙ 

ข้ันตอน ระยะเวลา ผูมีสวน
เกี่ยวของ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

๖. จัดประชุมคณะทํางาน 
เพ่ือรวมกันกําหนดรูปแบบ 
แนวทางการดํ า เนินงาน
พรอมท้ังมอบหมายภารกิจ
ตามแผนปฏิบัติการ 

      

7 ประสานแจงสํานัก
การจราจรและขนสง เพ่ือ
ทราบแนวทางการแก ไข
ปญหาตามแผนปฏิบัติการ 
พรอมอํานวยความสะดวก
ในการขอขอมูลจากกลอง 
CCTV และขอติดตั้งกลอง
ในจุดท่ีสํานักการโยธารองขอ 

      

8 ประสานหัวหนาฝาย
เทศกิจสํานักงานเขต และ
แจงสถานีตํารวจนครบาลใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

      

9 ดํา เนินการตาม
แผนปฏิบั ติการ  เ ม่ือพบ
ขอมูลความเสียหาย พรอม
รวบรวมขอมูลจากกลอง 
CCTV เพ่ือติดตามผูกระทํา
ผิด ชดใชคาเสียหาย 

      

10 ประชาสัมพันธให
ประชาชนผูประกอบการ 
หางรานตางๆ ท่ีอยูใกลเคียง
พ้ืนท่ี อุโมงคและเชิงลาด
สะพาน ใหทราบถึงแนว
ทางการทํางาน 

      

 

 

 

 



 ๑๐ 

ข้ันตอน ระยะเวลา ผูมีสวน
เกี่ยวของ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ข้ันตอนการติดตาม
ประเมินผล (C:Check) 
11 รวบรวมขอมูลการ
ดํ า เ นิ น ก า ร  ไ ด แ ก  ก า ร
ปรับปรุงซอมแซม การรอง
ทุกข/รองเรียน จากระบบ 
1555 ในปท่ีผานมา (ป 
๒ ๕ ๕ ๙ )  เ ที ย บ กั บ
ปงบประมาณ ๒๕๖๐ 
 

      

ข้ันตอนการพัฒนา/ปรับปรุง 
(A:Act) 
12 กรณีการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการไมเปนไปตาม
เปาหมาย จะนําขอมูลหารือ
ค ณ ะ ทํ า ง า น เ พ่ื อ ร ว ม กั น
พิจารณาแกไขขอบกพรอง 
หากสามารถปฏิบัติ ได  ผล
เปนไปตามเปาหมาย หรือ
ดีกว า เป าหมาย  ก็ ใช เป น
แนวทางดําเนินงานตอเนื่อง 
จนเกิดเปน Best Practice  

      

13 สรุปผลและรายงาน
ผูบริหารทราบ 

      

 
6.2 ข้ันตอนการดําเนินการ (D:DO) 

6.2.1 จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน การติดตั้งกลอง CCTV สําหรับตรวจจับ
ผูกระทําผิดกรณีวัสดุปูนซีเมนตตกหลนบริเวณทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
โดยมีผูอํานวยสํานักงานกอสรางและบูรณะ สํานักการโยธา เปนประธาน หัวหนากลุมบูรณะสะพานและ
ทางโครงสรางพิเศษ หัวหนาฝายเทศกิจสํานักงานเขต วิศวกรโยธา นายชางโยธา นิติกร เจาพนักงาน
ธุรการ เปนคณะทํางาน และผูจัดทํารายงานในฐานะผูรับผิดชอบพ้ืนท่ี เปนคณะทํางานและเลขานุการ 

6.2.2 จัดประชุมคณะทํางาน เพ่ือรวมกันกําหนดรูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน
พรอมท้ังมอบหมายภารกิจตามแผนปฏิบัติการ 



 ๑๑ 

6.2.3 ประสานหัวหนาฝายเทศกิจสํานักงานเขตหวยขวาง เพ่ือเฝาระวังพ้ืนท่ีท่ี
เกิดปญหา และจับปรับตามอํานาจหนาท่ี 

6.2.4 ประสานสํานักการจราจรและขนสง เพ่ือทราบแนวทางการแกไขปญหา
ตามแผนปฏิบัติการ พรอมอํานวยความสะดวกในการขอขอมูลจากกลอง CCTV กรณีเกิดอุบัติเหตุ และ
ทรัพยสินของกรุงเทพมหานครเสียหายจากการกระทําผิด เพ่ือติดตามใหรับผิดชอบ ชดใชคาเสียหาย 
และขอติดตั้งกลอง CCTV เพ่ิมเติมจากเดิมในจุดท่ีสํานักการโยธารองขอ  

๖.๒.๕ ประสานแจงสถานีตํารวจนครบาลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ไดแก สถานีตํารวจ 
นครบาลหวยขวาง สถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน สถานีตํารวจนครบาลดินแดง เพ่ือทราบแนวทางการ
ดําเนินงานแกไขปญหาตามแผนปฏิบัติการ พรอมขอความรวมมือดําเนินการอํานวยความสะดวก 
ระหวางการปรับปรุงซอมแซม รวมท้ัง การรวบรวมขอมูล บันทึกประจําวัน อุบัติเหตุและความเสียหายตอ
ทรัพยสินของกรุงเทพมหานคร 

6.2.6 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ เม่ือพบขอมูลความเสียหาย พรอมรวบรวม
ขอมูลจากกลอง CCTV เพ่ือติดตามผูกระทําผิด ชดใชคาเสียหาย 

6.2.7 ดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนผูประกอบการ หางรานตางๆ ท่ีอยู
ใกลเคียงพ้ืนท่ีอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ใหทราบถึงแนวทางการทํางาน ตลอดจนขอความรวมมือแจง
เบาะแสหรือขอมูลผูกระทําผิด รวมท้ังการสรางคานิยมรวมกันท่ีจะชวยดูแล และเฝาระวังไมใหเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของกรุงเทพมหานคร ผานชองทางศูนยวิทยุอัมรินทร จส.๑๐๐ สวพ.๑ และสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ  

6.3 ข้ันตอนหลังดําเนินการ (C:Check) 
6.3.1 รวบรวมขอมูลการดําเนินการ ไดแก การปรับปรุงซอมแซม การรองทุกข/

รองเรียน จากระบบ 1555 ในป ๒๕๖๐ ตั้งแตเดือน เมษายน – สิงหาคม นําไปเปรียบเทียบกับผลการ
ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

6.3.2 กรณีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการไมเปนไปตามเปาหมาย จะนําขอมูล
หารือคณะทํางานเพ่ือรวมกันพิจารณาแกไขขอบกพรอง หากสามารถปฏิบัติได ผลเปนไปตามเปาหมาย 
หรือดีกวาเปาหมาย ก็ใชเปนแนวทางดําเนินงานตอเนื่อง จนเกิดเปน Best Practice 

6.3.3 สรุปผลและรายงานผูบรหิารทราบ 
6.4 ปรับปรุง / พัฒนา (A : Action) 

นําผลจากการประเมินผลและติดตามการดําเนินการ (C : Check) ตามขอ ๖.๓ 
มาปรับปรุงและพัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพงานดานการติดตั้งกลอง CCTV สําหรับตรวจจับผูกระทําผิด
กรณีวัสดุปูนซีเมนตตกหลนบริเวณทางข้ึนอุโมงคและเชิงลาดสะพาน ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

เริ่มดําเนินการตั้งแต เดือนเมษายน ๒๕๖๐ถึง เดือนสิงหาคม ๒๕๖๐ ดังนี้ 

๗.๑ วางแผนดําเนินการเดือน เมษายน ๒๕๖๐ 

๗.๒ ดําเนินการตามแผนเดือน เมษายน – พฤษภาคม ๒๕๖๐  

๗.๓ ประเมินผลการดําเนินการเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๖๐  



 ๑๒ 

๗.๔ ปรับปรุงและพัฒนาเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๐ 
 
8. งบประมาณ  
 ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ 
 
9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย (output) 
สามารถนํากลอง CCTV มาใชใน
การตรวจจับผูกระทําผิด บริเวณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง จํานวน ๑๐ 
จุด (บริเวณทางข้ึนอุโมงคสุทธิ-
สาร ๑ จุด บริเวณทางข้ึนอุโมงค
หวยขวาง ๑ จุด และเชิงลาด
สะพาน ๘ จุด) ภายในเดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

 
- เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ พ้ืนท่ี
เขตหวยขวาง กลอง CCTV มาใช
ใ นการต รวจจั บผู ก ร ะ ทํ าผิ ด 
บริเวณอุโมงคและเชิงลาดสะพาน 

 
รายงานผลการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค (Outcome) 
๑. เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยกับ
ประชาชนผู ใช เสนทางบริ เวณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
 

 
อุบัติเหตุท่ีเกิดจากวัสดุตกลงบน
ผิวจราจรบริเวณเสนทางบริเวณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวางลดลง รอยละ 
๕๐ 
 

 
ร า ย ง า น ก า ร เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ           
โดยเปรียบเทียบจากอุบัติเหตุ       
ท่ี เ กิ ดจากวั สดุ ตกลงบนผิ ว
จราจรบริเวณเสนทางบริเวณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 

๒ . เ พ่ื อ ลดข อ ร อ ง เ รี ย นขอ ง
ประชาชน  ผูใชเสนทางบริเวณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 

ขอรองเรียนของประชาชนผูใช
เสนทางบริเวณอุโมงคและเชิง
ล า ด ส ะ พ า น ใ น พ้ื น ท่ี เ ข ต        
หวยขวางลดลง รอยละ ๕๐ 

รายงานปญหาขอรองเรียนของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 
เฉพาะผู ใ ช เ ส นทางบริ เ วณ
อุโมงคและเชิงลาดสะพาน 

๓. เพ่ือลดการใชเงินงบประมาณ
ของกรุง เทพมหานครในการ
ปรับปรุ งซอมแซมสะพานใน
พ้ืนท่ีเขตหวยขวาง 

งบประมาณของกรุงเทพมหานคร
ในการปรับปรุงซอมแซมสะพาน
ในพ้ืนท่ีเขตหวยขวางลดลงรอย
ละ ๕๐ 

รายงานการใช งบประมาณ 
แสดงบัญชีการ เบิกจ าย เ งิน
ลวงเวลาของเจาหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานเวลากลางคืน คา
ซอมแซมวัสดุ คาน้ํามัน ลดลง 

 
 



 ๑๓ 

10. ขอเสนอแนะ 
 10.1 กรุงเทพมหานครควรบูรณาการความรวมมือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ชวยในการ
กวดขันและจับกุมผูกระทําความผิดท่ีสงผลใหทรัพยสินของกรุงเทพมหานครเสียหาย ตลอดจนชวยลด
การใชงบประมาณในการแกไขปญหาดังกลาว 
 10.2 ขอความรวมมือโรงงานผลิตคอนกรีตผสมเสร็จในพ้ืนท่ี ใหใชความระมัดระวังในการ
ขนสงคอนกรีตผสมเสร็จเพ่ือไมใหมีวัสดุตกลงบนผิวจราจรในอุโมงคและเชิงลาดสะพาน 



นายสืบศักด  จินดา    เลขที่ ๒๐   

นายชางโยธาชํานาญงาน

กลุมงานบูรณะสะพานและทางโครงสรางพิเศษ

สํานักงานกอสรางและบูรณะ

สํานักการโยธา



 สาํนกัการโยธา ไดร้บัเรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวกบัปัญหาผวิทางจราจรชาํรดุ  
ทางขึ�นอุโมงคท์างลอดและเชงิลาด
สะพานในพื�นที�เขตหว้ยขวาง          
ไมน้่อยกวา่ ๑๐๐ เรื�องต่อปี

 กรงุเทพมหานครเสยีงบประมาณ     
ในการซ่อมแซมเป็นจาํนวนมาก

 หน่วยงานไมส่ามารถหาผูก้ระทาํผดิได้

หลกัการและเหตผุล



วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

วตัถปุระสงค์

• เพื่อใหเกิดความปลอดภัยกับประชาชน
• เพื่อลดขอรองเรียนของประชาชน
• เพื่อลดการใชเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร

เป้าหมาย

• ติดตั้งกลอง CCTV มาใชในการตรวจจับผูกระทําผิด
   บริเวณอุโมงคทางลอดและเชิงลาดสะพานในพื้นที่
  เขตหวยขวาง ภายในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดอ่อน
(Weakness)

โอกาส
(Opportunity)

อุปสรรค
(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดออ่น

(Weakness)

โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน

• มบีุคลากรที�มคีวามรู ้ 
  ความสามารถและ
  พรอ้มในการปฏบิตังิาน
• มเีครื�องมอื วสัดุ อุปกรณ์
  พรอ้มดาํเนินการ แกไ้ข
  ปัญหา



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดออ่น

(Weakness)

โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน

 ประโยชน์ของการติดตั �ง 
กล้อง CCTV
 เจ้าหน้าที�ทาํงานได้รวดเรว็
ยิ�งขึ�น
มีหลกัฐานทาํให้สามารถหา
ตวัผูก้ระทาํผิดมาชดใช้
ค่าเสียหายได้



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดออ่น

(Weakness)

โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน

• ไมส่ามารถหาผูก้ระทาํผดิได้
• ตอ้งแกไ้ขผวิทางในเวลา
กลางคนืและตอ้งขออนุญาต  
จาก สน. พื�นที�เพื�อจดัการ
จราจรทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหา
ผวิจราจรลา่ชา้



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดออ่น

(Weakness)

โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน

• กรงุเทพมหานครกาํหนด
เป็นแผนพฒันากรงุเทพ-
มหานคร ๒๐ ปี
• ผูว้า่ราชการกรงุเทพ- 
มหานครกาํหนดเป็น
นโยบาย



จุดแขง็ 
(Strength)

จุดออ่น

(Weakness)

โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน

• ไมม่อีาํนาจในการจบักุม
ผูก้ระทาํผดิ
• ตอ้งประสานงานการจดัการ
จราจรกบัตาํรวจในพื�นที�
• การดาํเนินคดมีขี ั �นตอน
ยุง่ยากเพราะตอ้งมเีจา้ทกุข ์
และตอ้งรูต้วัผูล้ะเมดิ



 แนวคิดในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ( Deming 
Wheel : PDCA)

ความรูท้ี�นาํมาใชใ้นการทาํรายงาน



กรอบแนวทางการดาํเนนิการ
..

 ขั้นเตรียมการ (P: Plan)
ขั้นตอน ระยะเวลา ผูมีสวน

เกี่ยวของเม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ขั้นตอนการเตรียมการ (P:Plan)

๑. สํารวจจํานวนอุโมงค และเชิงลาดสะพานใน

พื้นท่ีเขตหวยขวาง

๒. สํารวจขอมูลการปรับปรุง ซอมแซมอุโมงค 

และเชิงลาดสะพานในพื้นท่ีเขตหวยขวาง ท่ีไดรับ

การแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2559

๓. สํารวจขอมูลเรื่องรองทุกข/รองเรียนในป

2559

๔.จัดทําแผนปฏิบัติการการติดต้ังกลอง CCTV 

สําหรับตรวจจับผูกระทําผิด



กรอบแนวทางการดาํเนนิการ
..

 ขั้นดําเนินการ (D: Do)
ขั้นตอน ระยะเวลา

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ขั้นดําเนินการ (D:Do)

๑. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานฯ

๒. จัดประชุมคณะทํางานฯ

๓. ประสาน สจส. เพื่อทราบแนวทางและขอติดต้ังกลอง 

4. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ พรอมรวบรวมขอมูล

จากกลอง

5. ประชาสัมพันธใหประชาชน ผูประกอบการ หางฯ ตางๆ 

ทราบ 



กรอบแนวทางการดาํเนนิการ
..

 ขั้นติดตามประเมินผล (C: Check)
ขั้นตอน ระยะเวลา ผูมีสวน

เกี่ยวของ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ขั้นติดตามประเมินผล (C:Check)

๑. รวบรวมขอมูลการดําเนินการ (การปรับปรุง

ซอมแซม การรองเรียนจากระบบ 1555) ในป 

2559 นําไปเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการใน

ป 2560



กรอบแนวทางการดาํเนนิการ
..

 ขั้นการพัฒนา/ปรับปรุง (A: Act)
ขั้นตอน ระยะเวลา ผูมีสวน

เกี่ยวของ
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ขั้นการพัฒนา/ปรับปรุง (A:Act))

๑. หากการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย จะ

นําขอมูลหารือคณะทํางานฯ

๒. สรุปผลและรายงานผูบริหารทราบ



ระยะเวลาดาํเนนิการ   งบประมาณ
..

 ดําเนินการตั้งแต

            เดือนเมษายน – เดือนสิงหาคม 2560

 งบประมาณ

            ไมใชงบประมาณในการดําเนินการ



แนวทางการตดิตามและประเมนิผล
..

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครือ่งมือ

เปาหมาย (output)

สามารถนํากลอง CCTV 

ม า ใ ช ใ น ก า ร ต ร ว จ จั บ

ผูกระทําผิด บริเวณอุโมงค

และเชิงลาดสะพานในพื้นที่

เขตหวยขวาง ภายในเดือน

พฤษภาคม ๒๕๖๐

- เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 

พื้นที่เขตหวยขวาง กลอง 

CCTV มาใชในการ

ต ร ว จ จั บ ผู ก ร ะ ทํ า ผิ ด 

บริเวณอุโมงคและเชงิลาด

สะพาน

รายงานผลการ

ดําเนินงาน



แนวทางการตดิตามและประเมนิผล
..

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวชี้วัด (KPI) วิธีการ/เครื่องมือ

วัตถุประสงค (Outcome)

๑.เพื่อใหเกิดความปลอดภัย

กับประชาชน

อุบัติเหตุท่ีเกิดจากวัสดุตกลงบน

ผิวจราจรในพื้นท่ีเขตหวยขวาง

ลดลง รอยละ ๕๐

รายงานการเกิดอุบัติเหตุ           

๒.เพื่อลดขอรองเรียนของ

ประชาชน

ขอรองเรียนของประชาชนลดลง 

รอยละ ๕๐

รายงานปญหาขอรองเรียนของ

ประชาชน

๓. เพื่อลดการใชเงิน

งบประมาณของ

กรุงเทพมหานคร

งบประมาณของ

กรุงเทพมหานครในการปรับปรุง

ลดลงรอยละ ๕๐

รายงานการใชงบประมาณ 

แสดงบัญชีการเบิกจายเงิน

ลวงเวลาของเจาหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานเวลากลางคืน คา

ซอมแซมวัสดุ คานํ้ามัน ลดลง



ขอ้เสนอแนะ
..

 กรุงเทพมหานครควรบูรณาการกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

 ขอความรวมมือโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จ ใชความระมัดระวังในการขนสง
คอนกรีตผสมเสร็จไมใหลวงหลน



จบการนาํเสนอ

..






