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1. ช่ือเรื่อง    พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร  
                 งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
 

2. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง หรือเมืองมหานครขนาดใหญ (MEGA CITY) ของ
ประเทศ  ซ่ึงประกอบดวยประชากรตามฐานขอมูลทะเบียนราษฎร และประชากรแฝงท่ีเขามาอาศัยอยู
เปนจํานวนมาก มีพ้ืนท่ีการดูแลรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายตาง ๆ มากมาย ท้ังตาม
กฎหมายการบริหารราชการของ กทม. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ 
กฎหมายเฉพาะ กฎหมายรัฐธรรมนูญ และตามนโยบายของรัฐบาล  จึงเปนภารกิจท่ีหนักและมีจํานวน
มากท่ีกรุงเทพมหานครตองคิดและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีดี 
   ในการบริหารราชการและการพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานครสวนหนึ่งไดรับการ
สนับสนนุงบประมาณจากรัฐบาล ซ่ึงจัดสรรใหมาในรูปของพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
ประเภทเงินอุดหนุนรัฐบาล  โดยกําหนดประเภทรายจายภายใตแผนงานบูรณาการสงเสริมการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรุงเทพมหานครไดรับ
งบประมาณท้ังสิ้น ๑๕,๐๖๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ไดรับงบประมาณท้ังสิ้น 
๑๖ ,๕๑๐,๔๐๐,๐๐๐  บาทและในป งบประมาณ พ.ศ .  ๒๕๖๐ ได รั บงบประมาณท้ังสิ้ น 
๑๙,๙๗๔,๙๙๑,๘๐๐ บาท (ท่ีมา : สํานักการคลัง กรุงเทพมหานคร)  จะเห็นวา งบประมาณท่ีไดรับการ
จัดสรรจากรัฐบาลเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ป ซ่ึงสัมพันธกับสภาพของปญหา ภารกิจ และการพัฒนาเมืองท่ี
นับวันจะมีมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองจัดทําโครงการตาง ๆ เพ่ือแกไขปญหาการจัดทํา
บริการสาธารณะ และพัฒนาเมือง ท้ังนี้ โครงการขนาดใหญของกรุงเทพมหานครสวนใหญจะไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล และเบิกจายเงินจากกรมบัญชีกลางโดยผานกองตรวจจาย สํานักการคลัง 
ซ่ึงเปนหนวยเบิกจายเพียงหนวยงานเดียวของกรุงเทพมหานคร นอกจากการเบิกจายแลว กองตรวจจาย 
สํานักการคลัง ยังมีหนาท่ี ควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ตรวจสอบฎีกาเงินอุดหนุนรัฐบาลตาม
ผลผลิตและโครงการตาง ๆ ดําเนินการเบิกจายงบประมาณท่ีสวนราชการอ่ืนมอบใหกรุงเทพมหานคร
เบิกแทน ดําเนินการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และขยายเวลาเบิกจายเงินงบประมาณ และการขออนุมัติ
คาปรับถอนคืนกับกรมบัญชีกลาง และควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  ท้ังนี้ หากหนวยงานเบิกจายไมทันภายในสิ้นปงบประมาณ   
กองตรวจจายตองจัดทํารายงานการขออนุมัติกันเงินฯ และขยายเวลาเบิกจายเงินเพ่ือใหกรมบัญชีกลาง  
ขยายเวลาเบิกจายเงินใหกรุงเทพมหานครใชจายในปงบประมาณถัดไป 
  การจัดทํารายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และการขยายเวลาเบิกจายเงินของ
หนวยงานและสํานักการคลังตองดําเนินการบนระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งาน
งบประมาณ ซ่ึงปจจุบันระบบดังกลาวยังไมสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร กลาวคือ 
โปรแกรมการใชงานยังไมครบถวนกระบวนงานของการกันเงินฯ และการขยายเวลาเบิกจายเงิน คือ      
มีเพียงกระบวนงานขอกันเงินฯ และขยายเวลาเบิกจายเงิน กรณีไมมีหนี้ผูกพัน ยังขาดกระบวนงานการ
กันเงินฯ และขยายเวลาเบิกจายเงิน กรณีมีหนี้ผูกพัน ซ่ึงเม่ือจะทําการกันเงินฯ และการขยายเวลาเบิก
จายเงิน กรณีมีหนี้ผูกพัน สํานักการคลังตองสงเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือยืนยันการเปลี่ยนแปลงการกันเงินฯ 
และขยายเวลาเบิกจายเงิน จากกรณีไมมีหนี้ผูกพัน เปนกรณีมีหนี้ผูกพัน ใหสํานักยุทธศาสตรและ 



๒ 
 
ประเมินผลดําเนินการแทน สวนกรณีการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป การขยายเวลาเบิกจายเงิน กรณีไมมีหนี้
ผูกพัน เม่ือทําการบันทึกขอมูลลงในระบบสารสนเทศ (MIS) แลว โปรแกรมไมสามารถประมวลผลเพ่ือ
พิมพรายงานการกันเงินฯ และการขยายเวลาเบิกจายเงินสงใหกรมบัญชีกลางอนุมัติขยายเวลาเบิกจาย
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลในภาพรวมของกรุงเทพมหานครได การแกไขปญหาของหนวยงานและ      
สํานักการคลังคือ จัดพิมพรายงานดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (Excel) ซ่ึงใชเวลาจัดทํารายงานประมาณ     
๓ วันทําการ จากนั้นเจาหนาท่ีจะตองบันทึกรายละเอียดการกันเงินฯ และการขยายเวลาเบิกจายเงินเพ่ือ
ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบการบริหารงบประมาณในทะเบียนคุมงบประมาณอีก    
ข้ันตอนหนึ่ง การปฏิบัติดังกลาวนับเปนการเพ่ิมข้ันตอนการทํางานใหกับบุคลากรของหนวยงานท่ี
เก่ียวของเปนอยางมาก อีกท้ังสํานักการคลังตองเสียเวลาไปกับการเตรียมเอกสารเพ่ือยืนยันการขอ
เปลี่ยนแปลงประเภทการกันเงินฯ การขยายเวลาเบิกจายเงินสงใหกับสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลอีก 
และกรณีท่ีตองจัดพิมพรายงานการกันเงินและขยายเวลาเบิกจายเงินดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (Excel) 
สงผลใหการทํารายงานเพ่ือขออนุมัติขยายเวลาเบิกจายเงินกับกรมบัญชีกลางลาชา การติดตามผลเพ่ือ
รายงานผลการกันเงินและขยายเวลาเบิกจายตอผูบริหารกรุงเทพมหานครและกรมบัญชีกลางไม
สามารถนําเสนอขอมูลไดอยางทันที และขอมูลท่ีนําเสนอไมเปนปจจุบัน (Real time)   
 จากปญหาการปฏิบัติงานดังกลาว ผูศึกษาจึงเห็นควรพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
ระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ใหมีความครบถวน 
สมบูรณ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กลาวคือ เม่ือระบบไดรับการพัฒนาจะลด
เวลาในการจัดทํารายงานการกันเงินฯ และขยายเวลาเบิกจายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล จากเดิม
ซ่ึงจัดทําโดยโปรแกรมสําเร็จ (Excel) ใชเวลาในการดําเนินการโดยประมาณ ๓ วันทําการ เม่ือระบบ
สามารถจัดทํารายงานได จะใชเวลาดําเนินการประมาณ ๑ วันทําการ ท้ังนี้ การพัฒนาระบบดังกลาว
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ป ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 
๗ การบริหารจัดการ ท่ีใหความสําคัญและมุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนตนแบบดาน
การบริหารมหานคร โดยการใหความสําคัญท้ังการบริหารจัดการ ระบบงานและคุณภาพของบุคลากร 
มุงเนนใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีดี การจัดการขอมูลขาวสาร การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 
และแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖๐ ของสํานักการคลัง ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนไววา เปนองคกร
มาตรฐานดานการเงินการคลัง ดวยการบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยประกอบดวยพันธกิจดังนี้ 

๑. จัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานครใหครบถวน ครอบคลุมและเปนธรรม 
๒. พัฒนาระบบงานและการใหบริการดานการเงิน การคลัง การบัญชีและทรัพยสิน

ใหทันสมัย ถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได 
๓. พัฒนาศูนยขอมูลดานเศรษฐกิจและการคลังใหมีขอมูลครบถวน ทันสมัย 
๔. จัดหาและบริหารทรัพยสินของกรุงเทพมหานครใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส และตรวจสอบได 
๕. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการวิเคราะหดานการเงิน การคลัง 
๖. พัฒนามาตรฐานงานซอมบํารุงยานพาหนะและเครื่องจักรกลของ กทม. รวมท้ัง

ขยายงานบริการใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร 
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3. วัตถุประสงค 
      3.1 เพ่ือใหระบบสารสนเทศ  (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุน
รัฐบาล ไดพัฒนาใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สมบูรณมากข้ึน 
      3.2 เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และขยายเวลาเบิกจายเงิน
อุดหนุนรัฐบาล ของกรุงเทพมหานครกับกรมบัญชีกลาง ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน กรุงเทพมหานครสามารถติดตาม
และรายงานผลการกันเงินฯ และขยายเวลาเบิกจายเงินตอผูบริหารกรุงเทพมหานครและกรมบัญชีกลาง
ไดอยางรวดเร็วและเปนปจจุบนั (Real time) 
      3.3 เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 

๔. เปาหมาย 
      พัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
ใหสามารถประมวลผลเพ่ือพิมพรายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และการขยายเวลาเบิกจายเงินอุดหนุน
รัฐบาลไดแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

๕. ความรูท่ีนํามาใชในการจัดทํารายงาน 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลไดดียิ่งข้ึนนั้น ตองอาศัยองคความรูตางๆ ประกอบการศึกษา ซ่ึงองคความรูท่ีผูศึกษา
นํามาใชเพ่ือจัดทําขอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ  มีดังนี้ 
 ๕.๑ การวิเคราะห SWOT Analysis  
                        เปนการวิเคราะหสภาพองคการ หรือหนวยงานในปจจุบัน เพ่ือคนหาจุดแข็ง 
จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพท่ีตองการในอนาคต หลักการ
สําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายใน
และสภาพการณภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปน การวิเคราะหสภาพการณ 
(Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพ่ือใหรูตนเอง (รูเรา) รูจักสภาพแวดลอม 
(รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท้ังภายนอกและภายในองคการ 
จะชวยใหผูบริหารขององคการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคกร ท้ังสิ่งท่ีไดเกิดข้ึนแลว
และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ท่ีมีตอองคการ 
และจุดแข็ง จุดออน และความสามารถดานตาง ๆ ท่ีองคการมีอยู ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชน
อยางมากตอการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดกลยุทธและการดําเนินตามกลยุทธขององคการในระดับท่ี
เหมาะสมตอไป 
  ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคการ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคการ 
                            การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคการจะเก่ียวกับการวิเคราะหและ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคการทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคการ 
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แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายในคือ ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา ของ
องคการเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย               

                     - จุดแข็งขององคการ (Strength) เปนการวิเคราะหปจจยัภายในจากมุมมอง
ของผูท่ีอยูภายในองคการนั้นเอง วาปจจัยใดภายในองคการท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคการท่ี
ควรนาํมาใชในการพัฒนาองคการได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคการ 
                               - จดุออนขององคการ (Weakness) เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจาก
มุมมองของผูท่ีอยูภายในองคการนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคการท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ
องคการท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคการ 
  2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
                               ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการนั้น สามารถคนหาโอกาส
และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคการท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท้ังใน
และระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการ เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของ
ประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหมๆและพัฒนาการทางดาน
เครื่องมืออุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 
                      - โอกาสทางสภาพแวดลอม (Opportunity) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคการ ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ ประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคการในระดับมหภาค และองคการสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได 
                               - อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (Threat) เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก
องคการปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง 
และทางออม ซ่ึงองคการจะตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคการใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ 
แรงกระทบดังกลาวได 
                      จากหลักการดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาใชในการวิเคราะหกองตรวจจาย สํานักการคลัง 
วาสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็งอยางไรท่ีมีผลตอการพัฒนาระบบ และจุดออนใดท่ีมีผลทําใหการ
พัฒนาอาจเปนไปดวยความยากลําบาก สวนสภาพแวดลอมภายนอกมีโอกาสใดท่ีสนับสนุนสงเสริมให
การพัฒนาระบบดําเนินไปไดดวยดี และอุปสรรคใดท่ีจะเปนปญหาตอการพัฒนาระบบงาน  ดังนี้ 
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ตาราง SWOT Analysis 
สภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 
๑. กรุงเทพมหานครกําหนดยุทธศาสตร 
    การพัฒนากรุงเทพมหานครไวอยางชัดเจน     
     กลาวคือ การบริหารจัดการ ท่ีใหความสําคัญ 
    และมุงเนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

๑. ไมมีการมอบหมายทีมงานเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
หลักในการบริหารจัดงบประมาณเงินอุดหนุน 
รัฐบาล ไวชัดเจน (เจาหนาท่ีทุกคนทําหนาท่ี
เหมือนกัน)  

    เพ่ือเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร 
     โดยมุงเนนใหเกิดระบบการบริหารจัดการท่ีดี      
    การจัดการขอมูลขาวสาร การพัฒนา   
    เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ 
๒. ผูบริหารสํานักการคลัง ตระหนักถึงความ 

สําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร 
งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 

๒. มีการบริหารงานแบบไมกระจายงานใหท่ัวถึง   
ทําใหภาระหนาท่ีงานไปหนักท่ีคนใดคนหนึ่ง 
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง สงผลใหไมเกิดการพัฒนา
อยางจริงจัง และตอเนื่อง 

๓. เจาหนาท่ีบางกลุมไมเห็นความสําคัญของการ
ควบคุมงบประมาณ (มองเปนหนาท่ีของ
หนวยงานเจาของงบประมาณท่ีตองดูแลและ
ติดตามงบประมาณ) 

๓. บุคลากรของสํานักการคลังมีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถ
เรียนรูตอวิทยาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ    

๔. สํานักการคลังมีอุปกรณในการปฏิบัติงานท่ี 
ทันสมัยพรอมใชงาน    

๕. มีการควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล  
    ในทะเบียนสมุดคุมงบประมาณ จึงมีขอมูล       
    งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลในภาพรวม    
     ของกรุงเทพมหานคร                               
๖.  กองตรวจจาย สํานักการคลัง เปนหนวย   
     เบิกจายเดียวของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ี    
    ความรับผิดชอบเก่ียวกับการเบิกจาย การ 
     ควบคุมงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล จึงมี 
    ความรู ความเขาใจอยางมาก เก่ียวกับกฎ  
    ระเบียบ และข้ันตอนเก่ียวกับการบริหาร   
    งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล รวมท้ังการ 
    ปฏิบัติงานงบประมาณในระบบสารสนเทศ  
     (MIS)                                                  
๗.  มีสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล คอย     
     ชวยเหลือแนะนํา สนับสนุนการพัฒนาระบบ 

๔. มีอุปกรณท่ีทันสมัย แตไมเพียงพอตอการใชงาน 
๕. ทะเบียนคุมงบประมาณมีขอจํากัดในการใชงาน

และการนําไปใชประโยชน เชน 

• ขาดความยืดหยุนในการใชงาน คือ ไม    
    สามารถเพ่ิม ลด ขอมูลจากแบบฟอรมท่ี    

         กําหนดไวในทะเบียนคุมได เนื่องจาก 
         โครงการบางโครงการมีการเปลี่ยนแปลง 
         ขอมูลงบประมาณอยูสมํ่าเสมอ 

• สรางความยุงยากในการบันทึกขอมูล และ 
    การตรวจสอบงบประมาณ และใชเวลา 

         พอสมควรในการสืบคนรายการงบประมาณ 

• ไมสามารถท่ีจะนําขอมูลท่ีอยูในทะเบียนคุม 
    งบประมาณออกมาพิมพรายงานไดทันที          

         ทําใหการทํารายงานมีความลาชา 
         การนําเสนอรายงานผูบริหาร กทม. และ 
         กรมบัญชีกลาง มีความลาชาดวย 

• การนําขอมูลงบประมาณไปใชประโยชนเพ่ือ 
     การอ่ืน ไมสามารถทํางานแบบ (Real time)  

         ได และหนวยงานอ่ืนไมสามารถนําขอมูลไป 
         ใชไดทันที 

  



 
สภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

๑. การเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ของ
ประเทศไทย ทําใหกรุงเทพมหานครตอง
พัฒนาเมืองเพ่ือใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน
กับประเทศในกลุมอาเซียนดวยกัน 

๒. มีบริษัทหลายแหงเปนทางเลือกในการจาง
พัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของ
กรุงเทพมหานคร จึงทําใหไดบริษัทท่ีมี 

    ประสิทธิภาพ และประหยัดงบประมาณ          
๓. ในการจาง มีงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล

สนับสนุนการบริหารจัดการเมืองของ กทม. 
๔. วิทยาการทางเทคโนโลยีท่ีเจริญกาวหนาอยาง

รวดเร็วอาจทําใหการพัฒนาระบบการทํางาน
ไดผลลัพธท่ีมากกวาท่ีกําหนดไว 

๑. การสื่อสาร ความเขาใจท่ีผิดพลาดของเจาหนาท่ี
บริษัทรับจางพัฒนาระบบ มีผลตอการพัฒนา 
อาจทําใหผลลัพธท่ีไดไมตรงตามท่ีกําหนดและ 

    เสียเวลาในการปรับแกไข หรือไดตรงตามท่ี   
    กําหนดแตเกินกําหนดเวลาตามสัญญาจาง 
๒. รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการบริหาร

กรุงเทพมหานคร แตงบประมาณอาจไมเพียงพอ 
หรื อไม ได จั ดสรรให กั บการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร          
งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 

๓. การไมไดนําสงแผนผังโปรแกรมการทํางานของ
ระบบสารสนเทศ (MIS) ของบริษัทรายเดิมให
กรุงเทพมหานคร จึงเปนขอจํากัดในการจาง
พัฒนาระบบของบริษัทรายใหม 

 ๔. การทํางานของระบบสารสนเทศตองข้ึนอยูกับ
ระบบการสื่อสารแบบเครือขาย (Internet) 

 

          ๕.๒ หลักการทํางาน ๔ M 
                ๕.๒.๑ บุคลากร (Man) 

• ผูบริหารสํานักการคลัง ใหความสําคัญกับการบริหารและควบคุมงบประมาณ 
เงินอุดหนุนรัฐบาล ซ่ึงจะสงผลใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาและควบคุม
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูบริหารมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
บริหารงาน เพราะการบริหารงานแตละข้ันตอนใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารจะเปนผูกําหนดนโยบาย 
วางแผนจัดการ ปรับปรุงองคการ  และบริหารจัดการคนใหมีความเหมาะสมระหวางปริมาณงานกับ
ปริมาณคน มีการสั่งการ มีการควบคุมงานตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

• เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองไดรับมอบหมายภารกิจและความรับผิดชอบ 
ใหชัดเจน และตองมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน ตอการพัฒนาองคการ มีการพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ความเขาใจท่ีถูกตองกับตัวบทกฎหมายตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน ตองมีการศึกษา 
ทําความเขาใจในกฎหมายนั้นอยางตอเนื่อง ตองเปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลง พรอมเรียนรูวิทยาการ
ความรูใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และบุคลากรตองเปนผูมีความละเอียด รอบคอบ มีความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหการทํางานในแตละข้ันตอนเสร็จสมบูรณไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ                                                                                           

 
 

๖ 



๗ 
 
       บุคลากรถือเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนใหการทํางาน การพัฒนาองคการ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในองคการจึงตองมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ท่ีเหมาะสม
และเพียงพอกับปริมาณงานท่ีจะปฏิบัติงาน 
  ๕.๒.๒  งบประมาณ (Money) 
                                     ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนใหกระบวนการบริหารจัดการงานตาง ๆ ของ
องคการดําเนินการตอไปไดจะตองมีงบประมาณเพ่ือใชในการการบริหารจัดการท่ีเพียงพอ หาก
กรุงเทพมหานครไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล จะเปนการเพ่ิมทางเลือกอีกทาง
หนึ่งท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานครใหสําเร็จไดรวดเร็วข้ึน   
                           ๕.๒.๓ เครื่องมือ (Material) 
                                  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคการจะประสบผลสําเร็จไดตองมี
เครื่องมือเพ่ือใชในการบริหารจัดการท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงาน ประกอบดวย เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพ ซ่ึงสภาพปจจุบันของกองตรวจจายประกอบดวยบุคลากรจํานวน
ท้ังสิ้น ๕๑ คน มีเครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน ๕๐ เครื่อง มีเครื่องพิมพ จํานวน ๑๑ เครื่อง คาเฉลี่ย     
การใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเทากับ ๑ คนตอ ๑ เครื่อง สวนคาเฉลี่ยของเครื่องพิมพโดยประมาณ ๕ คนตอ 
๑ เครื่อง ซ่ึงการทํางานระหวางเครื่องไมโครคอมพิวเตอร จํานวน ๕ เครื่องตอเครื่องพิมพ จํานวน ๑ เครื่อง 
เชื่อมตอการทํางานระหวางกันดวยระบบเชื่อมโยงแบบ Local Area Network หรือ LAN หรือเรียกวา
ขายงานบริเวณเฉพาะท่ี เปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรถึงกันท้ังหมดโดยอาศัยสื่อกลาง ดังนั้น
หากเวลาท่ีเจาหนาท่ีท่ีมีงานเรงดวนและตองใชเครื่องพิมพพรอมกันจะทําใหเกิดความลาชาตอการ
ปฏิบัติงาน คือตองรอใหเครื่องพิมพพิมพงานของเจาหนาท่ีคนใดคนหนึ่งใหเสร็จสิ้นกอน เครื่องพิมพถึง
จะพิมพงานของเจาหนาท่ีในลําดับถัดไป หรือถาหากมีการสั่งพิมพพรอมกันในเวลาเดียวกันจะทําใหเกิด
กระดาษติดในเครื่องพิมพ จนทําใหเครื่องพิมพเกิดการเสียหายไดงาย ทําใหเสียเวลาในแกปญหา
เครื่องพิมพใหกลบัมาใชงานไดดีดังเดิม ดังนั้น หากมีเครื่องพิมพท่ีเพียงพอตอการใชงาน เฉลี่ยประมาณ 
๓ คนตอ ๑ เครื่อง ซ่ึงเปนไปตามแนวทางและหลักเกณฑการพิจารณาใหความเห็นชอบการจัดหาระบบ
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ก็จะทําใหการบริหารจัดการงานระบบสารสนเทศขององคการดําเนิน
ไปไดอยางรวดเร็ว ลดการสูญเสียเวลา และงบประมาณในการซอมแซม 
                     ๕.๒.๔ การบริหารจัดการ (Management) 
                                  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององคการใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนนั้น 
สิ่งสําคัญตองทราบปญหาอุปสรรค สมรรถภาพของระบบงานเดิมท่ีไมเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการ
ทํางานของบุคลากรในองคการ และไดมีการนําเสนอปญหาอุปสรรคใหผูบริหารองคการไดรับทราบเพ่ือ
กําหนดใหมีการแตงตั้งทีมงานเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคการรวมกัน การ
แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือรวมกันพิจารณาขอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศมีองคประกอบ
ในการคัดเลือกบุคคล กลาวคือ ตองพิจารณาบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ มีประสบการณ มี
ความทุมเทและมีความตั้งใจท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครอยาง
จริงจัง โดยแตงตั้งจากตัวแทนของสํานักและสํานักงานเขตซ่ึงจะทําใหไดแนวความคิดท่ีมีความ
หลากหลายท้ังดานมุมมอง ประสบการณ และความคิดสรางสรรคจากบุคลากรเหลานั้น การแตงตั้ง
คณะกรรมการมีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหคณะกรรมการมีหนาที่ศึกษาปญหาอุปสรรค  



๘ 
 
วางแผนกําหนดกรอบ ขอบเขตแนวทางการปรับปรุงแกไขระบบงานงบประมาณเงินอุดหนุน
รัฐบาล รวมกันประชุมพิจารณากําหนดแนวทางจนสามารถตกผลึกความรูออกมาเปน บทสรุป
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร 
งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลจากนั้นนําเสนอขอเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพให
ผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบและประสานสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลนําไปพิจารณาตอไป 
  ๕.๓ วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
                           PDCA วงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือเรียกวา วงจรเดมิง (Deming Cycle) 
หรือวงจรชูฮารต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 
                          P (Plan) วางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุม   
ถึงการกําหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ และกําหนดงบประมาณท่ีจะใช การเขียนแผนดังกลาว 
อาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหเราสามารถ
คาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 
                          D (Do) ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบดวย การ
มีโครงสรางรองรับการดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ 
เชน มีการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร และมีผลของ
การดําเนินงาน คือ ขอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงาน และรูปแบบรายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อม
ป และการขยายเวลาเบิกจายเงินงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล  
             C (Check) ตรวจสอบการปฏิบตัิตามแผน หมายถึง การประเมินแผนอาจ
ประกอบดวย การประเมินโครงสรางท่ีรองรับการดําเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน และ
การประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนท่ีไดตั้งไว  โดยในการประเมินดังกลาวสามารถทําไดเอง   
โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม
จําเปนตองตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ี
ยุงยากซับซอน 
                 A (Act) ปรับปรุงแกไข หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผนอาจประกอบดวย
การนําผลการประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะหรูปแบบ การดําเนินการใหมท่ีเหมาะสม สําหรับการ
ดําเนินการในปตอไป 
 
 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร      
งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลใหมีความครบถวน สมบูรณ มีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชงาน  
และมีประสิทธิผลตอการบริหารจัดการงานดานงบประมาณของกรุงเทพมหานคร จําเปนตองอาศัย 
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝายในการระดมความคิดเห็น (Brainstorm) เพ่ือใหได 



๙ 
 
ขอเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณ     
เงินอุดหนุนรัฐบาล และรูปแบบของรายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และการขยายเวลาเบิกจายเงิน 
ซ่ึงการดําเนินการ มีดังนี้ 
  ๖.๑ จัดทําสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานงบประมาณเงินอุดหนุน
รัฐบาล (การกันเงินไวเบิกเหลื่อมปและขยายเวลาเบิกจายเงินอุดหนุนรัฐบาล) ในระบบสารสนเทศ 
(MIS) เสนอตอผูบริหารสํานักการคลังเพ่ือทราบ พรอมเสนอจัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล ใหผูบริหาร
สํานักการคลังลงนามในโครงการฐานะผูเสนอโครงการ 
  ๖.๒ จัดทําหนังสือเพ่ือนําเรียนผูวาราชการกรุงเทพมหานครอนุมัติโครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานระบบฯ 
  ๖.๓ จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล เสนอผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเพ่ือลงนามในคําสั่งแตงตั้ง โดยใหคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ มีอํานาจหนาท่ี ศึกษา 
วิเคราะหสภาพของปญหา กําหนดแนวทางการพัฒนาและแกไขปญหา กําหนดรูปแบบรายงานการกันเงิน
ไวเบิกเหลื่อมป และขยายเวลาเบิกจายงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือสนับสนุน
ใหการดําเนินการพัฒนาระบบงานเปนไปดวยความเรียบรอย และประเมินผลการพัฒนาระบบงาน      
ซ่ึงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ ประกอบดวย  
 ๖.๓.๑  ผูอํานวยการสํานักการคลัง                          ประธานกรรมการ 
 ๖.๓.๒  รองผูอํานวยการสํานักการคลัง                     รองประธานกรรมการ 
                                    สั่งราชการกองตรวจจาย            
                           ๖.๓.๓  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ กทม.              กรรมการ 
                                     หรือผูแทน 
                           ๖.๓.๔  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา หรือผูแทน  กรรมการ 
 ๖.๓.๕  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม หรือผูแทน  กรรมการ 
  ๖.๓.๖  ผูอํานวยการสํานักการระบายน้ํา หรือผูแทน  กรรมการ 
 ๖.๓.๗  ผูอํานวยการสํานักการโยธา หรือผูแทน            กรรมการ 
 ๖.๓.๘  ผูอํานวยการสํานักอนามัย หรือผูแทน            กรรมการ 
                           ๖.๓.๙  ผูอํานวยการเขตราชเทวี หรือผูแทน            กรรมการ 
                           ๖.๓.๑๐ ผูอํานวยการเขตบางขุนเทียน หรือผูแทน        กรรมการ 
                           ๖.๓.๑๑ ผูอํานวยการเขตหนองแขม หรือผูแทน           กรรมการ 
                           ๖.๓.๑๒ ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบ             กรรมการ 
                                      งานคอมพิวเตอร สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
 ๖.๓.๑๓ หัวหนาฝายพัฒนาระบบงาน             กรรมการ 
                                      สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 
 ๖.๓.๑๔ ผูอํานวยการกองตรวจจาย สํานักการคลัง กรรมการและเลขานุการ 

 



๑๐ 
 ๖.๓.๑๕ หัวหนากลุมงานเงินอุดหนุนและเงินกู                 กรรมการและ 
                          กองตรวจจาย สํานักการคลัง                           ผูชวยเลขานุการ 
           ๖.๓.๑๖ หัวหนากลุมงานตรวจสอบฎีกา                   กรรมการและ 
                      และใบสําคัญ ๑                                    ผูชวยเลขานุการ  
                      กองตรวจจาย สํานักการคลัง 
 ๖.๓.๑๗ นางสาวสุพัตรา  โตตามวงษ                       กรรมการและ 
                      นักวชิาการคลัง ชํานาญการ                       ผูชวยเลขานุการ 
                      กลุมงานเงินอุดหนุนและเงินกู 
                      กองตรวจจาย สํานักการคลัง 

โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาท่ี 
            ๑. ศึกษาและพิจารณาแนวทาง วิธีการ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของ งาน
งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
   ๒. รวมกันพิจารณา วิเคราะห และตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
พรอมเสนอประเด็นการแกไขเพ่ือใหการปฏิบัติงานถูกตอง กําหนดขอบเขตของการปรับปรุงแกไข
ระบบงานงบประมาณเงินอุดหนุนในระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร 
 ๓. เชิญเจาหนาท่ีของกรุงเทพมหานครใหความเห็น รวมท้ังใหหนวยงาน
และสวนราชการตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครใหการสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ ของคณะ
กรรมการฯ ตามท่ีรองขอ  

        ๖.๔ จัดทําหนังสือแจงคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมพัฒนาระบบงานฯ และหนังสือเชิญ 
ประชุมพรอมแนบวาระการประชุมใหผูเก่ียวของทราบ  
     ๖.๕ ดําเนินการประชุมตามวันและเวลาท่ีกําหนด โดยดําเนินการ ดังนี้ 
          กอนการประชุม 

• จัดเตรียมสถานท่ีประชุมและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ไดแก หองประชุม 
   โตะ เกาอ้ี เครื่องบันทึกเสียง ตรวจสอบการทํางานของไมโครโฟน 

          ใหเรียบรอย 

• จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของ ตารางการเซ็นชื่อการเขารวมประชุม 
ปายชื่อ ผูเขารวมประชุม 

        ระหวางการประชุม 

• บันทึกการประชุม และรวมเสนอขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ แนวทาง 
    การพัฒนาระบบงาน และรูปแบบการจัดทํารายงานการกันเงินไว 
    เบิกเหลื่อมป และการขยายเวลาเบิกจายเงินอุดหนุนรัฐบาล 

     ๖.๖ จัดทํารายงานการประชุม ขอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
(MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล และรูปแบบรายงานการกันเงินไวเบิก
เหลื่อมป และขยายเวลาเบิกจายเงินอุดหนุนรัฐบาล และแจงคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบและแกไข
รายงานการประชุม ขอเสนอแนวทาง และรูปแบบรายงาน  
     ๖.๗ ดําเนินการแกไขรายงานการประชุม ขอเสนอแนวทาง และรูปแบบรายงาน   
ตอคณะกรรมการอีกครั้ง 



    ๑๑ 
 
  ๖.๘ นําเสนอผลการศึกษาขอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงาน และรูปแบบ
รายงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบ ตอผูบริหารสํานักการคลังเพ่ือลงนามนําเรียนผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครทราบผลการดําเนินการของโครงการ และขออนุมัติผูวาราชการกรุงเทพมหานครสั่งการให
สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลนําขอเสนอแนวทางการพัฒนาดังกลาวไปดําเนินการพัฒนาระบบตอไป 
  ๖.๙ จัดทําหนังสือแจงสํานักยุทธศาสตรและประเมินเพ่ือสงขอเสนอแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานระบบงานสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาล ไปดําเนินการตอไป 

 ตารางแสดงภารกิจท่ีดําเนินการ 

ภารกิจท่ีดําเนินการ ตค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
๑. จัดทําบทสรุปของปญหา 
และอุปสรรคเสนอตอผูบริหารสํานัก
การคลังเพ่ือทราบ พรอม   ลงนาม
ในฐานะผูเสนอโครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของ
กรุงเทพมหานคร งานบประมาณเงิน
อุดหนุน                     

  
 
 

๒. จัดทําหนังสือเรียน ผว.กทม.
อนุมัติโครงการ 
๓. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ(MIS) ของ
กรุงเทพมหานคร งานงบประมาณ
เงินอุดหนุนรัฐบาลเสนอ ผว.กทม.
เพ่ือลงนามคําสั่งแตงตั้ง 

  

          
๔. จัดทําหนังสือแจงคําสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมพัฒนาระบบงาน หนังสือ

เชิญพรอมวาระการประชุม                            

๕. ดําเนินการประชุมตามวันและ

เวลาท่ีกําหนด                          

๖. จัดทํารายงานการประชุม 

ขอเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศ (MIS) และ

ภารกิจท่ีดําเนินการ รูปแบบรายงาน

การกันเงินฯ การขยายเวลา 

            



๑๒ 
 

ภารกิจท่ีดําเนินการ ตค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แจงคณะกรรมการตรวจสอบและ
แกไขรายงานการประชุม ขอเสนอ
แนวทาง และรูปแบบรายงาน 
๗. ดําเนินการแกไขรายงานการ
ประชุม ขอเสนอแนวทาง และ
รูปแบบรายงาน  
๘. เสนอขอเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบ และรูปแบบรายงาน
ของคณะกรรมการฯ ตอผูบริหาร
สํานักการคลัง และ ผว.กทม. 
๙. จัดสงขอเสนอแนวทางการ
พัฒนาฯ ใหสํานักยุทธศาสตรและ
ประเมินผลดําเนินการ     

    

      

    

  

  
 
 

   
 

๗. ระยะเวลาดําเนินการ 
                    ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  (โดยเริ่มดําเนินงานตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง 
กันยายน ๒๕๖๐) 
 

 

๘. งบประมาณ 
  ไมใชงบประมาณ 
 
 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปาหมาย/วัตถปุระสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปาหมาย ผลผลิต (Output)   

พัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ระบบสารสนเทศ (MIS) ของ กทม.  - ระบบไดรับการพัฒนา 1 ระบบงาน 

ของ กทม. งานงบประมาณ งานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล คือ ระบบงบประมาณเงินอุดหนุน 

เงินอุดหนุนอุดหนุนรัฐบาลให ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ รัฐบาล 

สามารถประมวลผลเพ่ือพิมพ ยิ่งข้ึน จํานวน 1 ระบบงาน และ  - รายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 

รายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป สามารถพิมพรายงานการกันเงิน กรณีมีหนี้ผูกพัน และกรณีไมมีหนี ้

และการขยายเวลาเบิกจายเงิน ไวเบิกเหลื่อมป และการขยายเวลา ผูกพัน รายงานการขยายเวลาเบิกจาย 

อุดหนุนรัฐบาลไดแลวเสร็จ เบิกจายเงินอุดหนุนรัฐบาลได เงินอุดหนุนรัฐบาล กรณีมีหนี้ผูกพัน 

ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 4 รายงาน และกรณีไมมีหนี้ผูกพัน 

     
 



  ๑๓ 

                        
๑๐. ขอเสนอแนะ 
 เชิงนโยบาย 
 ๑๐.๑ ผูบริหารกรุงเทพมหานครและผูบริหารสํานักการคลัง ใหความสําคัญตอการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบงานสารสนเทศ (MIS) ของกรุงเทพมหานคร งานงบประมาณเงินอุดหนุน
รัฐบาล อยางจริงจังและตอเนื่อง ดวยการวางนโยบาย และแนวทางการพัฒนาตาง ๆ ใหกับกองตรวจจาย 
สํานักการคลัง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๑๐.๒ กําหนดใหมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงบประมาณเงิน
อุดหนุนรัฐบาล โดยอาจใหมีการสรางระบบบริหารงานงบประมาณเงินอุดหนุนใหมข้ึนมาโดยเฉพาะ แตการ
ทํางานของระบบงานท่ีสรางข้ึนใหมนั้นตองสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานบริหารงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 

 

เปาหมาย/วัตถปุระสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค  ผลลัพธ (Outcome)   

1. เพ่ือใหระบบสารสนเทศ (MIS) ระบบสารสนเทศ (MIS) ของ กทม. สํารวจผลการใชงานระบบฯ กับ 

ของ กทม. งานงบประมาณ ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยแบบ 

เงินอุดหนุนรัฐบาล ไดพัฒนาให และสามารถทํางานไดสมบูรณ สอบถาม 

สามารถทํางานไดอยางมี มากยิ่งข้ึน รอยละ 80   

ประสิทธิภาพ สมบูรณมากข้ึน     

2. เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงาน รายงานการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป จัดทํารายงานการกันเงินไวเบิก 

การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป และการ และขยายเวลาเบิกจายงบประมาณ เหลื่อมป กรณีไมมีหนี้ผูกพัน และ 

ขยายเวลาเบิกจายงบประมาณเงิน เงินอุดหนุนรัฐบาล แลวเสร็จ กรณีมีหนี้ผูกพัน และการขยายเวลา 

อุดหนุนรัฐบาล ของ กทม. กับ ภายใน 1 วันทําการ เบิกจายงบประมาณเงินอุดหนุน 

กรมบัญชีกลาง ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน   รัฐบาล กรณีไมมีหนี้ผูกพันและ 

กทม. สามารถติดตามและรายงานผล   กรณีมีหนี้ผูกพัน 

การกันเงินฯ และขยายเวลาเบิก     

จายเงินตอผูบริหาร กทม. และ     

กรมบัญชีกลางไดอยางรวดเร็วและ     

เปนปจจุบนั (Real time)     

3. เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รอยละ 95 หนวยงานสามารถ ตรวจสอบวันท่ีรับหนังสือของ 

ของบุคลากรในหนวยงาน จัดสงรายงานการกันเงินฯ และ หนวยงานจากทะเบียนรับหนังสือ 

  ขยายเวลาเบิกจายงบประมาณเงิน   

  อุดหนุนรัฐบาลไดภายในกําหนด   

      



 ๑4 
  
                   เชิงปฏิบัติ 
 ควรมอบหมายกลุมเจาหนาท่ีรับผิดชอบหลักในการดูแล ควบคุมงบประมาณ จัดทํา
รายงานงบประมาณ รวมท้ังศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการทํางาน ของงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล 
โดยเฉพาะ และมีการกระจายงานอยางเทาเทียม เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถบริหารเวลาเพ่ือมาพัฒนา
ระบบงานงบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลไดอยางตอเนื่อง และเห็นผลเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 



พฒันาประสทิธิภาพการทาํงาน
ระบบสารสนเทศ (MIS)

ของกรงุเทพมหานคร 
งานงบประมาณเงนิอดุหนุนรฐับาล



     ระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรงุเทพมหานคร งานงบประมาณ
เงนิอดุหนุนรฐับาล ไม่สามารถทาํงานไดเ้ต็มประสทิธิภาพเท่าที�ควร 
กล่าวคอื 
    1. โปรแกรมการใชง้านไม่ครบถว้นกระบวนงานของการกนัเงนิฯ 
และการขยายเวลา คอื ขาดกระบวนงานการกนัเงนิฯ และขยายเวลา
เบกิจา่ยเงนิ กรณมีีหนี�ผูกพนั 
    2. โปรแกรมไม่สามารถพมิพร์ายงานการกนัเงนิฯ และการขยาย
เวลาเบกิจา่ยเงนิส่งใหก้รมบญัชกีลางได ้

สภาพปัญหา



     1. เพื�อใหร้ะบบสารสนเทศ  (MIS) สามารถทาํงานไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ สมบรูณม์ากขึ�น

     2. เพื�อใหร้ะบบสารสนเทศ  (MIS) สามารถจดัทาํรายงานส่ง
กรมบญัชกีลาง ไดร้วดเรว็ยิ�งขึ�น  ติดตามและรายงานผลต่อผูบ้รหิาร
กรงุเทพมหานครและกรมบญัชกีลาง รวดเรว็ และเป็นปัจจุบนั (Realtime)

     3. เพื�อลดข ั�นตอนการปฏบิตัิงานของบคุลากร

วตัถุประสงค์



     1. ระบบสารสนเทศ (MIS) พมิพร์ายงานไดแ้ลว้เสรจ็ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560

     2. ระบบสารสนเทศ (MIS) มีความถูกตอ้ง ทาํงานไดอ้ย่าง
สมบรูณย์ิ�งขึ�น

เป้าหมาย



จุดแขง็ (Strength:S) จุดอ่อน (Weakness:W)

1.  กทม. มีการกาํหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันา        

    ไวช้ดัแจง้

2. มีการควบคุมงบประมาณในทะเบยีน                    

    คุมงบประมาณ  จงึมีขอ้มูลงบประมาณ

3. มี สยป. ช่วยเหลอื แนะนาํ สนบัสนุน                     

   การพฒันาระบบ

4. กตจ. สนค มีความรู ้ทกัษะ ในการปฏบิตัิงาน     

   งบประมาณในระบบสารสนเทศ (MIS)

1.  ไม่มีการมอบหมายเจา้หนา้ที�หลกั           

     ในการบรหิารจดัการงบประมาณ         

     เงนิอดุหนุนรฐับาล        

2.  เจา้หนา้ที�บางกลุ่มไม่เห็นความสาํคญักบั    

     การควบคุมงบประมาณ 

3.  มีอปุกรณที์�ทนัสมยั แต่ไม่เพยีงพอ

     ต่อการใชง้าน

ความรูที้�นาํมาใชใ้นการจดัทาํ
1. การวิเคราะห ์(SWOT Analysis)



โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threat : T)

1.  การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน (AEC) 

2.  มีบรษิทัหลายแหง่เป็นทางเลอืกในการจา้ง    

    พฒันาระบบสารสนเทศ (MIS) 

3.  มีงบประมาณเงินอุดหนุนรฐับาลสนบัสนุน

4.  วทิยาการทางเทคโนโลยทีี�เจรญิกา้วหนา้         

    อยา่งรวดเร็ว

1.  การสื�อสาร ความเขา้ใจที�ผดิพลาดของเจา้หนา้ที�

    บรษิทัที�รบัจา้ง

2. การไมไ่ดน้าํสง่แผนผงัโปรแกรมการทาํงานของ

   ระบบสารสนเทศ (MIS) ของบรษิทัรายเดมิให ้

   กทม. จงึเป็นขอ้จาํกดัในการจา้งพฒันาระบบ  

   ของบรษิทัรายใหม่

การวิเคราะห ์(SWOT Analysis) (ต่อ)



ความรูที้�นาํมาใชใ้นการจดัทาํ (ต่อ)

2. การบรหิารงาน 4 M ประกอบดว้ย คน (Man)        

   เงนิ (Money) ทรพัยากรหรอืวตัถุ (Material)   

   การบรหิารจดัการ (Management)

3. การบรหิารงานอย่างมีคุณภาพ หรอืวงจรคุณภาพ   

    (PDCA)

   



     จากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทาํใหท้ราบถงึจุดแขง็ จุดอ่อน
โอกาส และอุปสรรค องคก์ารเป็นอย่างไร จงึไดก้าํหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
เพื�อใหเ้กดิประสทิธิภาพ และประสทิธิผลต่อการบรหิารองคก์าร ดงันี�
     1. จดัทาํสรปุปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อผูบ้รหิาร พรอ้มเสนอโครงการ

     2. จดัทาํคาํส ั�งแต่งต ั�งคณะกรรมการพฒันาประสทิธิภาพการทาํงานระบบ
สารสนเทศ (MIS) ของกรงุเทพมหานคร งานงบประมาณเงนิอดุหนุนรฐับาล 

     3. แจง้คาํส ั�งแต่งต ั�งคณะกรรมการและเชญิประชมุ

การดาํเนินงาน



    4. ดาํเนนิการประชมุ จดัทาํรายงานการประชมุ ขอ้เสนอแนวทาง                    

       การพฒันาระบบงานสารสนเทศ (MIS) รปูแบบรายงาน 

       แจง้คณะกรรมการตรวจสอบและแกไ้ข

    5. แกไ้ขรายงานการประชมุ ขอ้เสนอแนวทาง และรปูแบบรายงาน

    6. นาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบงาน และรปูแบบรายงาน   

       ต่อผูบ้รหิาร กทม.

    7. แจง้สาํนกัยุทธศาสตรแ์ละประเมินผลดาํเนนิการพฒันาระบบ

การดาํเนินงาน (ต่อ)



  ไม่ใชง้บประมาณ

งบประมาณ

แนวทางการติดตามและประเมินผล
1. ตวัชี�วดัความสาํเรจ็ 
   1.1 ระดบัผลผลติ (Output) 

        ระบบสารสนเทศ (MIS) ของกรงุเทพมหานคร งานงบประมาณเงนิอดุหนุนรฐับาล 
ไดร้บัการพฒันาใหมี้ประสทิธิภาพยิ�งขึ�น จาํนวน 1 ระบบงาน และสามารถพมิพร์ายงานได ้
จาํนวน 4 รายงาน 
   1.2 ระดบัผลลพัธ์ (Outcome)

        จดัทาํรายงานการกนัเงนิไวเ้บกิเหลื�อมปี การขยายเวลาเบกิจา่ยเงนิอดุหนุนรฐับาล              
ของกรงุเทพมหานครใหก้รมบญัชกีลางไดร้วดเรว็เสรจ็ภายใน 1 วนัทาํการ 



1. เชิงนโยบาย

    1.1 ผูบ้รหิาร กทม. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาประสทิธิภาพระบบงานสารสนเทศ 
(MIS) อย่างจรงิจงัและต่อเนื�อง 

    1.2 สนบัสนุนงบประมาณเพื�อพฒันาระบบงบประมาณเงนิอดุหนุนรฐับาล         
ขึ�นมาใหม่โดยเฉพาะ แต่ระบบใหม่ยงัคง Link กบัระบบของ กทม.

2. เชิงปฏบิตัิ

    มอบหมายกลุ่มเจา้หนา้ที�รบัผดิชอบในการดแูล ควบคุมงบประมาณ จดัทาํรายงาน
งบประมาณ รวมทั�งศกึษาแนวทางการพฒันาระบบการทาํงานของงบประมาณ         
เงนิอดุหนุนรฐับาล โดยเฉพาะ

1. เชิงนโยบาย

    1.1 ผูบ้รหิาร กทม. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาประสทิธิภาพระบบงานสารสนเทศ 
(MIS) อย่างจรงิจงัและต่อเนื�อง 

    1.2 สนบัสนุนงบประมาณเพื�อพฒันาระบบงบประมาณเงนิอดุหนุนรฐับาล         
ขึ�นมาใหม่โดยเฉพาะ แต่ระบบใหม่ยงัคง Link กบัระบบของ กทม.

2. เชิงปฏบิตัิ

    มอบหมายกลุ่มเจา้หนา้ที�รบัผดิชอบในการดแูล ควบคุมงบประมาณ จดัทาํรายงาน
งบประมาณ รวมทั�งศกึษาแนวทางการพฒันาระบบการทาํงานของงบประมาณ         
เงนิอดุหนุนรฐับาล โดยเฉพาะ

ขอ้เสนอแนะ



จบการนาํเสนอ
ขอบคุณค่ะ




