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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจให้บริการประชาชนในการออก
เอกสารหลักฐานทางการทะเบียน ได้แก่ทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนครอบครัว และ
ทะเบียนชื่อบุคคล รวมทั้งสิ้น 105 กระบวนงาน สภาพปัญหาที่พบคือ ระเบียบ กฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งมี
อยู่จ านวนมากได้ปรับปรุง แก้ไข และตราข้ึนใหม่ ส านักทะเบียนกลางน าระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ค้นหา หรือน าเข้าข้อมูลด้วยระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ บุคลากรมีสองรุ่น รุ่นเก่าใกล้เกษียณ 
เงินเดือนเต็มขั้น ขาดแรงจูงใจในการท างาน แต่มีทักษะความช านาญด้านการให้บริการ เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่มีความรู้
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี แต่ออกหลักฐานการทะเบียนไม่สมบูรณ์  ผิดพลาด ตกหล่น ไม่เป็นไปตาม
วิธีการข้ันตอนของกฎหมาย ส่วนใหญ่สื่อสารภาษาท่ี 2 ไม่ได้ บางส่วนขาด Service Mind ขาดขวัญก าลังใจในการ
ท างาน ปริมาณงานและภารกิจเพ่ิมเกิดความเครียดสะสม สุขภาพอ่อนแอ มีสถิติการเปลี่ยนสายงานและลาออก
เพ่ิมข้ึน ขาดเครื่องมือและช่องทางการน าบริการที่ดีท่ีสุดสู่หน่วยงานภายนอก ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก
และล่าช้า การให้ค าปรึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านการทะเบียนไม่สะดวก ไม่ทันการณ์ ไม่สามารถระดมความคิดเห็น 
และทรัพยากรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ จ าเป็นต้องหามาตรการแก้ไข ก าหนดกลยุทธ์รองรับ  

  ในการนี้ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือยกระดับ และพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี ระเบียบ กฎหมาย ภาษาอังกฤษ และการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) ของ
บุคลากรฝ่ายทะเบียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถท างานเป็นทีม มีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม สามารถ
แก้ไขปัญหาโดยประสานความร่วมมือกับบุคลากรฝ่ายทะเบียนส านักงานเขตต่างๆ วัด โรงเรียน ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างสรรค์และน าส่งบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุด อีกท้ังเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจของบุคลากรฝ่ายทะเบียน ให้รู้สึกมีเกียรติ ภาคภูมิใจในสายงาน
อาชีพ สามารถขยายช่องทางและเปิดโอกาสให้ประชาชน หน่วยงานต่างๆเข้าถึงข้อมูล สถิติ และข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือสร้างเครือข่ายจิตอาสาร่วมกันป้องกันปัญหาการทุจริต โดยมีเป้าหมายว่า 
บุคลากรฝ่ายทะเบียนจะมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ระเบียบ กฎหมายก าหนด โดย
เอกสารหลักฐานทางการทะเบียนที่ออกให้กับประชาชนถูกต้องสมบูรณ์  สามารถใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปของส านักทะเบียนกลางได้ ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2560 จะมีทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับท่ีเจรจาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอนและระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 
ภายในปี พ.ศ. 2561 มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน ลดปัญหาการร้องเรียนโดยสถิติต้องเป็นศูนย์  (0)  
บุคลากรมีความสุขกับการท างาน  พึงพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดล้อม รวมทั้งประชาชนพึงพอใจในบริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีทีมงานพัฒนาระบบการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 4 ทีม มีช่องทางติดต่อสื่อสาร รับ – ส่ง
ข้อมูล ข่าวสาร และสถิติด้านการทะเบียนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง มีเครือข่ายจิตอาสาพัฒนา
ฝ่ายทะเบียน ซึ่งมีสมาชิกไม่น้อยกว่า 50 คน ภายในปี พ.ศ. 2560 เพ่ือร่วมกันป้องกันปัญหาการทุจริตทาง
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนอย่างยั่งยืน 



 
 

  โดยจะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ซึ่งไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ แต่จะน า
หลักการสอนงาน(Coaching) การประชุม อบรม โดยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน รุ่นพ่ีที่มีประสบการณ์
เป็นคณะท างาน สอนงานรุ่นน้องให้มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องระเบียบ กฎหมาย การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการด้วยใจ โดยผู้ที่มีความรู้ ความช านาญในแต่ละเรื่องจะเป็นผู้จัดเตรียมเนื้อหามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ น ากรณีตัวอย่างมาเล่าสู่กันฟัง น าปัญหาที่พบมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดหาวิธีแก้ไข 
รวบรวมเป็นองค์ความรู้ พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ โดยทุกคนร่วมก าหนดประโยคที่คาดว่าจ าเป็นต้องใช้ในการ
สื่อสารกับชาวต่างชาติที่มาติดต่อขอรับบริการ ให้ผู้มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษจากภายในองค์กรและจากเครือข่าย
ช่วยแต่งประโยค อ่านออกเสียงบันทึกข้อความ ค าแปลและข้อความเสียง ส่งในไลน์กลุ่ม วันละ 3 ประโยค ให้ทุกคน 
ฝึกพูด เขียน และส่งการบ้านด้วยข้อความเสียงที่พูดผ่านทางไลน์ เมื่อครบ 1 เดือน ทบทวนประโยคทั้งหมดที่เคย
เรียนเพ่ือให้จดจ าและช านาญ ฝึกซ้ าในรูปแบบเดิมอีกในเดือนที่สอง เมื่อขึ้นเดือนที่สามเริ่มเรียนรู้ประโยคใหม่และ
ท าซ้ า สร้างทีมงานและสร้างขวัญก าลังใจโดยให้คัดเลือกคนดีศรีทะเบียนเป็นบุคลากรดีเด่นทุกเดือน ประสานมูลนิธิ
น าวิทยากรมาสอนเปียโนตามโครงการดนตรีบ าบัดเพ่ือบริหารสมองและสร้างสมาธิ นวดแผนไทยคลายเครียดจาก
ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครเขตคลองเตยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดกิจกรรมสังสรรค์ สร้างเครือข่ายจิตอาสาโดย
อบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายของฝ่ายทะเบียนแก่อาสาสมัครจากชุมชน จัดนิทรรศการและฝึกอบรมให้
ความรู้แก่นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตรวจเยี่ยมชุมชนเพ่ือให้ค าปรึกษาและรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้น าหรือปราชญ์ชุมชน ส ารวจพระและนักเรียนที่ยังมีปัญหาเกี่ยวกับเอกสารการทะเบียนแล้วให้ความช่วยเหลือ 
แก้ไข เยียวยา น าเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงานฝ่ายทะเบียนเขตอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสายสัมพันธ์ให้สามารถ
ประสานการท างานกันได้ในอนาคต จัดรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) ให้บริการ ณ 
หน่วยงานต่างๆในพ้ืนที่เขต เปิดช่องทางการสื่อสารกับเครือข่ายโดยพบปะพูดคุย ติดต่อทางโทรศัพท์ จดหมาย  
ไลน์กลุ่ม e-mail และ facebook เพ่ือแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร 
  การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนงได้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน สร้างคนเก่งและค้นหาคนเก่งจากเครือข่ายมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ือผลิตบริการที่มีคุณภาพแก่สังคม  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของฝ่ายทะเบียนนั้น ผู้จัดท ารายงานมี
ความเห็นว่า ควรด าเนินการให้ครบทุกด้าน ทุกมิติ ด้วยความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ส านักงานปกครองและ
ทะเบียนควรเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านนี้ด้วย โดยก าหนดรูปแบบหรือ
หลักสูตรการให้ความรู้เฉพาะด้านการทะเบียน เช่น เปิดอบรมหลักสูตรผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น และหลักสูตร
โรงเรียนนายทะเบียน ให้แก่บุคลากรฝ่ายทะเบียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือความเป็นมืออาชีพ อนึ่ง กรุงเทพมหานครควรมี
นโยบายสร้างและรักษาคนเก่งให้อยู่ในองค์กร โดยมอบโอกาสให้คนเก่งได้แสดงศักยภาพที่ท้าทาย เพราะคนเก่งคือ
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และสามารถดึงคนอ่ืนให้เก่งตามได้ด้วย ปัจจุบันเราลงทุนผลิตบุคลากรที่
มีคุณภาพแต่รักษาไว้ไม่ได้ ดังนั้นจึงควรหามาตรการ หรือก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาคนเก่งให้อยู่กับองค์กรได้อย่าง
มีความสุข 

 
 



 
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑8 เป็นการศึกษา วิเคราะห์ สร้างกรอบแนวคิด และก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้  ในการนี้       
ผู้จัดท ารายงานได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ       
ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง ซึ่งส าเร็จได้โดยได้รับความรู้และแนวคิดจาก ดร.รัฐ ธนาดิเรก 
รวมทั้งวิทยากรอีกหลายท่าน และด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก นางพรรณพิมล  สวัสดิ์มงคล ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตบางคอแหลม ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอข้อคิดเห็น
ต่างๆ ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหารายงานจนท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้จัดท า
รายงานขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาที่ให้โอกาสในการเข้ารับการอบรม ขอบคุณบุคลากรฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตพระโขนงที่ร่วมกันสร้างสรรค์บริการที่มีคุณภาพเพ่ือมอบให้กับประชาชนผู้รับบริการทุกคน 
ขอบคุณครอบครัวที่ให้ก าลังใจ สุดท้ายนี้ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จากสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครที่ก าหนดหลักสูตร เนื้อหา และเลือกสรรวิทยากรที่มากความสามารถมาให้ได้เรียนรู้ 
รวมทั้งคอยดูแล อ านวยความสะดวกให้ตลอดการฝึกอบรม 

         

                                       วรุณลักษม์ พลหาญ 
            เมษายน 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

สารบัญ 

     

บทสรุปผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

หลักการและเหตุผล                  1 

วัตถุประสงค ์           12 

เป้าหมาย           13 

ปัจจัยความส าเร็จ          13 

ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ     16 

สรุปช่วงระยะเวลาด าเนินการ         19 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง         21 

การติดตามและประเมินผล         22 

ข้อเสนอแนะ           24 

บรรณานุกรม           25 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล       26 

 

 

 

 

 

 

 



เรื่อง     การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต 
พระโขนง 
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หลักการและเหตุผล 

  เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและกรุงเทพมหานครเป็นสังคมแบบพหุนิยม (Pluralism) 
ที่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่หลากหลาย ต่างความคิด ความเชื่อ ต่างภาษาและวัฒนธรรม มีผลประโยชน์ที่คาดหวัง
แตกต่างกัน เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท สิทธิของตนมากขึ้น เรียกร้องการบริการที่ดีที่สุด ซ่ึงจาก
สภาพแวดล้อมทางการบริหารของสังคมโลก และสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระบบบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐต้องปรับเปลี่ยน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างความสัมพันธ์เชิงอ านาจแนวตั้ง
และแนวนอน การกระจายอ านาจลงสู่หน่วยปฏิบัติ การจัดโครงสร้างองค์การและสายงานการบังคับบัญชาแบบ
เครือข่าย การวัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานแบบองค์รวม ต้องปรับปรุง แก้ไข และตรากฎหมายใหม่เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต ในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจให้บริการประชาชนในการออก
เอกสารหลักฐานทางการทะเบียน อันเป็นเอกสารส าคัญท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องมี เพ่ือใช้เป็นหลักฐานการพิสูจน์
ทราบและยืนยันตัวบุคคลในการใช้สิทธิหรือประกอบธุรกรรมต่างๆโดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทะเบียนราษฎร อาทิ การจัดท าทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย ทะเบียนบ้าน การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ การแก้ไข
รายการและเพ่ิมชื่อบุคคลเข้าทะเบียนบ้าน รวมทั้งทะเบียนแรงงานต่างด้าว ตามพระราชบัญญัติการทะเบียน
ราษฎร พ.ศ.2534 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ.2508 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม การจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชน ตามพระราชบัญญัติบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ.2526 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม การจด
ทะเบียนครอบครัว ประกอบด้วย การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า การจดทะเบียนรับรองบุตร การจด
ทะเบียนรับ – เลิกรับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแห่งครอบครัว และการบันทึกฐานะแห่งภริยา ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 ครอบครัว พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัวพุทธศักราช2478 
พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ.2522 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม การเปลี่ยนชื่อตัว - ชื่อรอง การ
จดทะเบียนตั้งชื่อสกุล การขอร่วมใช้ชื่อสกุล ตามพระราชบัญญัติชื่อบุคคล พ.ศ.2505 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติค าน าหน้าหญิง พ.ศ.2551รวมทั้งสิ้น 105 กระบวนงาน หากพิจารณารายละเอียดของเนื้องาน
ล้วนเป็นงานที่ประชาชนทุกคนจะต้องมีโอกาสเข้าไปรับบริการ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับทุกคน
ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย เป็นงานบริการประชาชนในขั้นพ้ืนฐานที่จะต้องด าเนินการให้ถูกต้อง การด ารงชีวิตของ
ประชาชนในล าดับต่อมาและการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากงานทะเบียนและบัตร จึงถือว่าเป็น
งานที่ส าคัญทั้งต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและต่อความม่ังคงของประเทศ 

 นอกจากนี้การปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น นายทะเบียนท้องที่ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ หรือการปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการเขต แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาการรับแจ้ง อนุญาต หรือรับจด



 
 

ทะเบียนประเภทต่างๆ ยังอยู่ภายใต้บังคับตามกฎหมายอ่ืนๆด้วย เช่น พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการ
ปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 
อีกท้ังกฎหมาย ระเบียบในการปฏิบัติงานมีการแก้ไขปรับปรุงจ านวนมาก มีพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558 ซึ่งตราออกมาเพ่ือลด Red Tape ในระบบราชการ ลดต้นทุน เพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใสและความรับผิด ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดทางวินัยและอาญา หากตรวจสอบค าขอ 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานโดยประมาทเลินเล่อหรือโดยทุจริต ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติส่วนหนึ่งยังไม่ได้ศึกษา
หรือละเลย หลงลืมไม่ได้น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ และประชาชนผู้รับบริการยังเข้าใจคลาดเคลื่อน 

 เขตพระโขนง ข้อมูลเดือนมีนาคม 2559 จ านวนประชากร 92,633 คน จ านวนบ้าน 45,430 
หลังคาเรือน จากสถิติปีพ.ศ.2558 มีผู้มายื่นค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 34,148 ราย ทะเบียน
ครอบครัว จ านวน 1,583 ราย ซึ่งร้อยละ 50 เป็นบุคคลต่างท้องที่ ในแต่ละวันจะมีผู้มารับบริการประมาณ 300 
ราย  และส่วนหนึ่งเป็นชาวต่างชาติที่มีข้อจ ากัดในการสื่อสาร ประกอบกับเป็นส านักทะเบียนเก่าที่ต่อมาแบ่งพ้ืนที่
การปกครองเป็น 6 เขต จึงมีเอกสารการทะเบียนเก่าที่ต้องให้บริการตรวจสอบ ค้นหา บันทึกแก้ไขและจัดเก็บ
รักษาไว้ที่เขตแม่เป็นจ านวนมาก การปฏิบัติงานรับแจ้ง จดทะเบียน พิจารณาอนุญาต จัดเก็บ และ หรือ ค้นหา
เอกสารหลักฐานต้องด าเนินการผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยเชื่อมโยงจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางของ
กรมการปกครอง ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนและน าระบบเทคโนโลยีมาใช้เต็มรูปแบบ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมี 2 วัยคือ
กลุ่มท่ีพ่ึงบรรจุเข้ารับราชการใหม่ ยังขาดทักษะ ประสบการณ์ในการท างาน และกลุ่มบุคลากรอาวุโสใกล้เกษียณที่
บางส่วนขาดขวัญก าลังใจ อยู่ในสภาวะเครียด ขาดแรงจูงใจในการท างานเนื่องจากเงินเดือนเต็มขั้นถูกร้องเรียนและ
ถูกตั้งกรรมการสอบสวนวินัย จงึต้องการจะเปลี่ยนสายงานหรือลาออก ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยา คาดว่า
ภายใน 3 ปีข้างหน้า ฝ่ายทะเบียนจะขาดแคลนบุคลากรมืออาชีพ ที่มีความรู้ ทักษะ ความช านาญทางด้านระเบียบ 
กฎหมาย ด้านระบบการให้บริการ ด้านการบริหารจัดการและงานภาคสนามที่ต้องลงพ้ืนที่ในการก าหนดเลขบ้าน 
ถนน ตรอก ซอย แก้ไขปรับปรุงระบบทะเบียนบ้าน การจัดท าบัญชีเลือกตั้ง ก าหนดหน่วยเลือกตั้ง ฯลฯ นอกจากนี้
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง วัด โรงเรียน ชุมชน หน่วยงานเอกชนและประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารของฝ่ายทะเบียนได้ยาก บุคคลภายนอกขาดความเข้าใจในบริบทการให้บริการที่ส่วนหนึ่งต้องค านึงถึงความ
มั่นคงของชาติ เมื่อไม่รู้เขา ไม่รู้เราประชาชนไม่เข้าใจว่าท าไมการให้บริการมีหลายขั้นตอน ซับซ้อน ล่าช้าใช้
เวลานาน จึงเกิดปัญหาการร้องเรียน ไม่สามารถสร้างเครือข่ายแนวร่วมการพัฒนากลุ่มจิตอาสา และระดมความ
คิดเห็น หรือทรัพยากรจากบุคคลและองค์กรเหล่านี้ได้  

สภาพปัญหา 

1. เจ้าหน้าทีด่ าเนินการ รับแจ้ง รับจดทะเบียน อนุญาต และออกหลักฐานการทะเบียนไม่สมบูรณ์  
    ผิดพลาด ตกหล่น ไม่เป็นไปตามวิธีการ ขั้นตอน ระเบียบ กฎหมาย 

 2. เจ้าหน้าที่ขาดทักษะความช านาญในการน าเข้าและเรียกใช้ข้อมูล การตรวจสอบสืบค้นข้อมูลหรือ 
    พิจารณาเอกสารหลักฐานทางการทะเบียนและไม่สามารถน าระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยี 
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           ที่ทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพ 
 



 
 

3. เจ้าหน้าทีข่าดทักษะ และความช านาญด้านการสอบสวน การวิเคราะห์จับประเด็น ไมส่ามารถปรับ 
    ข้อเท็จจริงให้สอดคล้อง เข้ากับหลักกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
4. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสาร ท าความเข้าใจ หรืออธิบายระเบียบ ขั้นตอน ในการปฏิบัติงานกับผู้มารับ 
    บริการซึ่งเป็นชาวต่างชาติได้ 

 5. เจ้าหน้าทีล่าป่วย หยุดงานบ่อย มีสภาวะเครียด ขาดขวัญก าลังใจในการท างาน 
 6. ประชาชนร้องเรียนเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้าน Service Mind 
 7. ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตพระโขนงเป็นเส้นทางผ่านของบุคคลที่กระท าการทุจริตทางทะเบียนและบัตร 

    จากส านักทะเบียนอ่ืนจึงมีคดีท่ีต้องด าเนินการแก้ไข และเยียวยาจ านวนมาก  
 8. พระภิกษุยังไม่ได้แจ้งย้ายชื่อเข้าทะเบียนบ้านของวัด ยังไม่ได้แก้ไขค าน านามให้เป็น “พระ” หรือแก้ไข 
     สมณศักดิ์ และยังไม่ได้ท าบัตรประจ าตัวประชาชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ถูกสวมตัวหรือชื่อตกหล่นจาก 

    ระบบทะเบียนราษฎร ไม่สามารถท าบัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อขอรับสวัสดิการจากภาครัฐ เด็ก 
    นักเรียนยังไม่แจ้งการเกิด ไม่มีสูติบัตร และบัตรประจ าตัวประชาชน 
9. ขาดเครื่องมือ และช่องทางการน าบริการที่ดีท่ีสุดสู่หน่วยงานภายนอกและประชาชน การเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสาร สถิติทะเบียนราษฎร เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับให้ความช่วยเหลือ ด้านการควบคุม
โรคติดต่อ การแก้ไขปัญหายาเสพติด เด็กเข้าเกณฑ์เรียนหนังสือ การเกณฑ์ทหาร การแก้ไขปัญหาการ
บุกรุกที่สาธารณะ การส ารวจความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชากรในพ้ืนที่ การจัดท าบัญชีผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และชุมชน ท าได้ยากและล่าช้า การให้ค าปรึกษาแก้ไขปัญหาด้าน
การทะเบียนแก่ประชาชนไม่สะดวก ไม่ทันการณ์ 

         10. การติดต่อประสานงาน ขอความร่วมมือ ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงการสร้าง 
     สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกันกับเพ่ือนร่วมอาชีพจากส านักทะเบียนอื่นมีน้อย เป็นเหตุให้งานราชการ 

    ล่าช้า ประชาชนเสียโอกาสและเสียเวลาในการต้องเดินทางไปติดต่อราชการหลายส านักทะเบียนเพียง 
    เพราะขาดข้อมูล เอกสารหรือข้อเท็จจริงเพียงเล็กน้อย ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถส่งผ่านถึงกันไดด้้วยระบบ 
    เทคโนโลย ี

        11. ขาดความร่วมมือ ร่วมใจ ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่มีความรู้สึกผูกพัน หรือเป็น 
    เจ้าของ ไม่สามารถระดมความคิดเห็น และทรัพยากรจากชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงาน 
    ราชการที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการให้บริการ รวมทั้งภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมใน 
    การท างานของฝ่ายทะเบียน 

สาเหตุของปัญหา 

1. บุคลากรเกษียณอายุราชการจ านวนมาก บางส่วนลาออก ที่มีอยู่ปัจจุบันส่วนหนึ่งไม่ปรับเปลี่ยน 
              ทัศนคต ิปฏิเสธการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมทั้งระเบียบ กฎหมายซึ่งมีการแก้ไข ยกเลิกแล้วแต่ยังคง 
               น ามาใช้เป็นบรรทัดฐาน และหลักเกณฑ์ในการให้บริการประชาชน บุคลากรที่บรรจุใหม่ขาดทักษะ 

    และประสบการณ์ในการท างาน 
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2. บุคลากรไม่มี โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเ พ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะในสายงานวิชาชีพ นอกจาก 
    หัวหน้าฝ่ายทะเบียนแล้ว กรุงเทพมหานครยังไม่มีการก าหนดรูปแบบหรือหลักสูตรการให้ความรู้เฉพาะ 
    ด้านการทะเบียนแก่บุคลากรฝ่ายทะเบียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือความเป็นมืออาชีพ เช่น หลักสูตรผู้ช่วย 
    นายทะเบียนท้องถิ่นเขต หรือโรงเรียนนายทะเบียน เป็นต้น 
3. บุคลากรใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีไม่คล่อง สื่อสารด้วยภาษาท่ีสองไม่ได้ อีกทั้งรู้สึกว่าไม่มี 
    เวลา และเป็นภาระที่จะต้องเรียนรู้หรือฝึกอบรมเพ่ิม  

 4. ปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น ทั้ ง ในส่วนของประชากรแฝงที่ต้องให้บริการ เนื่องจากงานทะเบียนสามารถ 
ติดต่อและด าเนินการได้ทุกส านักทะเบียน งานนโยบาย เช่น การรับจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว ซึ่ง 
ปัจจุบันกลายเป็นงานประจ า งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง และการเตรียมการรับการตรวจจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทีม่ีตัวชี้วัด และหลักเกณฑ์ที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจหลัก การให้บริการที่ไม่หยุดพักเท่ียง วันเสาร์
เปิดให้บริการ และวันอาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์เปิดให้บริการรับแจ้งการตาย เป็นเหตุให้ไม่มีเวลา
ศึกษาระเบียบ กฎหมาย รวมทั้งหาความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี หรือทักษะด้านภาษาเพ่ิมเติม เวลา
พักผ่อนมีน้อย เกิดความเครียดสะสม หงุดหงิด สุขภาพกายและสุขภาพจิตอ่อนแอ ขาดความ
กระตือรือร้น และความละเอียดรอบคอบ เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ บุคลากรมีสาย
สัมพันธ์ที่ห่างเหิน  

 5. ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการทะเบียน  ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร ขาดผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า ไม่สะดวกในการเดินทาง เป็นเหตุให้ยังไม่ได้แจ้งการเกิดไม่มีชื่อใน 
ทะเบียนบ้าน หรือยังไม่เคยท าบัตรประจ าตัวประชาชน จึงเสียโอกาสในการเข้าถึงบริการต่างๆ ของ 
ภาครัฐ และเปน็สาเหตุให้เกิดปัญหาการกระท าทุจริตทางทะเบียน  

 6. ขาดเครือข่าย ทีมงาน และขาดการประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
     เมื่อประเมินสถานการณ์ สภาพปัญหาและมูลเหตุในภาพรวม จะเห็นว่าการให้บริการประชาชน

ตามอ านาจหน้าที่ของฝ่ายทะเบียนเริ่มมีปัญหา มขีั้นตอนซับซ้อน และมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบด้านลบต่อ
องค์การทั้งในด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการให้บริการประชาชน ประกอบกับแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2560 แบ่งภารกิจของกรุงเทพมหานครออกเป็น 9 ด้าน เพ่ือให้ครอบคลุม
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) และแผน
บูรณาการต่างๆ ที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครต้องร่วมกันขับเคลื่อน โดยฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต มีภารกิจที่
ต้องด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมิติที่ 
9.7 การมสี่วนร่วมของภาคประชาสังคม เป็นต้น จ าเป็นต้องหามาตรการแก้ไข หรือก าหนดกลยุทธ์รองรับ 
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ผู้ถือผลประโยชน์ร่วม (Stakeholders) ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง ประกอบด้วย 

 1. ประชาชนผู้รับบริการ 
2. บุคลากรของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง 

 3. คณะผู้บริหาร และฝ่ายต่างๆ ในสังกัดส านักงานเขตพระโขนง 
 4. ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตอีก 49 เขต และส านักงานปกครองและทะเบียน กรุงเทพมหานคร 
 5. วัดในพ้ืนที่เขตพระโขนง จ านวน 4 แห่ง 
 6. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตพระโขนง จ านวน 4 โรงเรียน 
 7. ชุมชนในพ้ืนที่เขตพระโขนง จ านวน 42 ชุมชน 
 8. หน่วยงานภาคเอกชนในพื้นที่ สมาคม มูลนิธิ บริษัท ห้างร้าน 

วิสัยทัศน์ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง 
“มุ่งใช้เทคโนโลยีน าหน้า ประสานแก้ปัญหา ประชาพึงพอใจ โปร่งใส ลดขั้นตอน” 

ผู้จัดท า จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตพระโขนง 

วิธีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ประกอบด้วย 

 1. การฝึกอบรม 
 2. การประชุม 
 3. การสอนงาน 
 4. การศึกษา ดูงาน 
 5. ให้ท าแบบทดสอบ 
 6. จัดนิทรรศการ 
 7. ให้ค าปรึกษา แนะน า ณ ฝ่ายทะเบียน และผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น จดหมาย โทรศัพท์ Facebook  
               Line และ e-mail 

8. สร้างขวัญ ก าลังใจ ให้เกียรติ ยกย่อง มอบรางวัล เกียรติบัตร และคัดเลือกเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนเป็น   
    บุคลากรดีเด่นในระดับเขต ระดับกรุงเทพมหานครและกระทรวงมหาดไทย ให้รู้สึกภาคภูมิใจในสาย  
    งานอาชีพ และศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการ 

 9. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน การให้บริการที่สดชื่น มีชีวิตชีวา จัดกิจกรรมสร้างสุข 
     การเลี้ยงสังสรรค์ นวดแผนไทยเพ่ือคลายเครียด และสอนดนตรีBrain gym for all  by one to five piano 
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โดยน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จ  สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครได้น าเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไว้ว่า (http://th.jobsdb.com/th-
th/articles /พัฒนาศักยภาพบุคลากร) การพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีการพัฒนา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยจ าเป็นต้องสร้างและรักษาคนเก่ง (Talent) ซึ่งเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) 
ที่มีคุณค่ายิ่ง คนเก่ง (Talent) เป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (High Performance) และมีศักยภาพสูง (High 
Potential) โดดเด่นเหนือกว่าผู้อ่ืน จีระ หงส์ลดารมภ์ กล่าวว่า คนเก่งขององค์การจะต้องท างานร่วมกับคนอ่ืนได้
ด้วย ซึ่งพวกเขาจะต้องมคีวามสามารถพิเศษใน 4 เรื่องหลัก ๆ ได้แก่ 

1) ความสามารถในการมองอนาคต เข้าใจอนาคต เน้นภาพใหญ่ มองเห็นทั้งโอกาสและภัยคุกคาม 
 2) ความสามารถในการดึงเอาคนอ่ืนให้เก่งตามไปด้วย 
 3) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ มี Creativity and Innovation มีความคิดที่แตกต่างไปจากคนอ่ืน 
ใฝ่รู้ รอบรู้ รู้กว้าง ต้องการพัฒนา และแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ 
 4) ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค ฉลาดในการแก้ไขปัญหา มีการควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม
กับปัญหาที่เกิดข้ึน 

 องค์กรที่ประสบความส าเร็จในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะต้องมีระบบการบริหารจัดการ  
คนเก่ง ตั้งแต่ข้ันตอนการเสาะแสวงหาบุคลากร (Sourcing) การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก (Selection) 
การกระจายไปท างาน (Deployment) การพัฒนาบุคลากร (Development) ตลอดจนการรักษาให้คงอยู่กับ
องค์กร (Retention) อย่างมีความสุข 

การรักษาคนเก่งให้สามารถท างานอยู่กับองค์กรได้ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) การเรียนรู้และพัฒนา เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่พนักงานที่เป็นคนเก่งต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้

ความสามารถและทักษะตามแนวทางท่ีองค์กรคาดหวัง ด้วยการส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ประชุม และ
ดูงาน 
 2) สิ่งแวดล้อมการท างาน (Work Environment Dimension) สภาพแวดล้อมในการท างานดีจะท าให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี องค์กรจึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมของต าแหน่งหน้าที่ลักษณะงาน และความปลอดภัย
ในการท างาน 
 3) รางวัลและผลตอบแทน (Reward and Compensation Dimension) เป็นการจูงใจคนเก่งให้ท างาน
เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ อาจจะเป็นเงินเดือน เงินรางวัล โบนัส ค าชมเชย การให้ความไว้วางใจเป็น
หัวหน้าหรือมอบหมายงานที่เหมาะสมให้กับคนเก่ง โดยการให้รางวัลและผลตอบแทนคนเก่ง ซ่ึงควรจ่ายตาม
ความสามารถ (Pay for Competency) จ่ายตามผลงาน (Pay for Performance) จ่ายตามความร่วมมือ (Pay 
for Collaboration) 
 4) พัฒนาบุคลากรโดยมอบโอกาสที่ท้าทายใหม่ ๆ (New Challenged Opportunity Dimension) เป็น
การมอบหมายงานที่ท้าทาย มอบหมายงานส าคัญ ๆ หรือการสนับสนุนให้ท างานในต าแหน่งที่สูงขึ้น องค์กรต้องให้
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โอกาสคนเก่งได้ท างานและได้แสดงศักยภาพและสมรรถนะ โดยก าหนดตัวชี้วัดผลงาน(Key Performance 
Indicators – KPI) เพ่ือคนเก่งเกิดการพัฒนาทักษะ (skill) ความรู้ (knowledge) หรือความสามารถ (ability) ซึ่ง
จะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continual improvement) 

 2. ทุนมนุษย์ เป็นค าศัพท์ด้านทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ทักษะทางการผลิต และความรู้เฉพาะทาง ที่มีอยู่
ในแรงงาน ความสามารถหลายๆ อย่างที่อยู่ในคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ โดยแต่ละ
บุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์เฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหล่านี้เป็นคุณลักษณะที่มี
คุณค่าซึ่งคุณค่านี้จะเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม(https://th.wikipedia.org/wiki/ทุนมนุษย์) 

ทุนมนุษย ์ คือ คุณลักษณะต่างๆรวมถึงความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดมาพร้อมกับมนุษย์ผู้นั้น หรือใช้เวลาและเงินในการสร้างเสริม สะสม คงไว้ ทุนมนุษย์
ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะการเรียนในโรงเรียนเท่านั้น แต่ทุนมนุษย์ถูกสะสมขึ้นมาหลายทาง เช่น ทางการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน การย้ายถิ่นฐาน ประสบการณ์ชีวิต การรักษาสุขภาพ รวมทั้งการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ
องค์กรมีการ “ลงทุน” ในคน มากมายหลายเรื่อง เช่น การสรรหา คัดเลือก การสัมภาษณ์งาน จัดปฐมนิเทศ จัด
ฝึกอบรม ต้องจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส ค่าสวัสดิการต่างๆ ค าถามคือ “องค์กรมีการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยใ์ห้คุ้มค่ากับการลงทุน มากน้อยเพียงใด”  

ความส าคัญของทุนมนุษย์ 
         1) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์กรนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายได้ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 
หากคนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่โดยใช้ศักยภาพความรู้
ความสามารถหรือสมรรถนะที่ตัวเองมีอยู่เป็นทุนในตนเอง แล้วประสานกันกับเพื่อนร่วมงานซึ่งเขาก็มีทุนส่วนตัว
ของเขาคือมีความรู้ ความสามารถหรือมีศักยภาพที่เหมาะสม ก็จะท าให้องค์กรนั้นมีการประสานความร่วมมือของ
ทุนมนุษย์ทุกคนในองค์กร จนน าไปสู่เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 
         2) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เป็นผลมาจากข้อ 1 เมื่อประสานความร่วมมือกันจนบรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้แล้ว องค์กรจะสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งได้ในทุกสถานการณ์ เพราะทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพภายในองค์กร 
         3) ท าให้องค์กรมีการพัฒนา อยู่รอด และประสบความส าเร็จ 
เป็นผลพลอยได้ต่อมาจากสองข้อแรก คือ องค์กรจะมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งการพัฒนาศักยภาพในการเพ่ิม
มูลค่าของทุนมนุษย์ในองค์กรที่มากยิ่งขึ้น และการอยู่ได้ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่แน่นอน เพราะว่าได้มีการ
เตรียมการพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรจนกระทั่งเขาเหล่านั้นเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างเต็มที่แล้ว 
         องค์กรใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีการพัฒนาขีดความสามารถ หรือ สมรรถนะ (Competency) ใน
แต่ละคนให้เพ่ิมมากขึ้นอย่างหลากหลาย รวดเร็ว มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน เป็นการต่อยอดความรู้
และประสบการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ก็จะท าให้องค์กรนั้นสามารถแข่งขันได้ และเกิดความ “คุ้มค่า” ในการ “ลงทุน” 
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 3. หลักการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ TQM (Total Quality Management) หรือการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวม โดยใช้เทคนิค PDCA หรือวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (http://th.wikipedia.org./wiki/pdca) 
 1) Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่
ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจ
ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
ก าหนดวิธีการ ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและงบประมาณท่ีจะใช้ 
การเขียนแผนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์
สิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2) Do (ปฏิบัติ) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ 
จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน ในกรณีท่ีเป็นงานประจ าที่เคยปฏิบัติ
หรือเป็นงานเล็ก อาจใช้วิธีการเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเอง แต่ถ้าเป็นงานใหม่ หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากร
จ านวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรมก่อนที่จะปฏิบัติจริง การปฏิบัติจะต้องด าเนินการไปตามแผน วิธีการ 
ขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การด าเนินงานขั้นตอนต่อไป 

3) Check (ตรวจสอบ) หมายถึง การประเมินแผน เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน
ตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากในการ
ด าเนินงานใดๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การตรวจสอบและการประเมินปัญหา จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้อง
กระท าควบคู่ไปกับการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงาน
ต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน 

4) Act (ปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การ
ปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาซ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิมได้ 

4. บุคลากรภาครัฐแนวใหม่ ต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 
1) ทักษะด้านความคิด (Thinking Skill) เมื่อบุคลากรภาครัฐมีจ านวนลดน้อยลงและการท างานที่ต้องการ

ความรวดเร็วมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะทางด้านความคิด ใช้ความสามารถที่จะคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจด้วย
ตนเอง คิดนอกกรอบเป็น ไม่ให้กฎระเบียบเป็นอุปสรรคในการท างาน แต่ขณะเดียวกันก็สามารถท างานได้ส าเร็จ
โดยไม่ผิดกฎระเบียบ 

2) การวางแผน (Planning)  การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์บุคลากรต้องวางแผนอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย
ที่ชัดเจน 
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3) การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) ต้องเป็นนักกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
4) การจัดการด้านทรัพยากร (Managing Resources) มีทักษะในการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารที่มี

อยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ทักษะในการสื่อสาร (Communication) การใช้ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ดี

ต่อกันระหว่างรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชน สามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้ทุกคนเห็นว่ารัฐเป็นที่พ่ึง
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

6) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Integrity) การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐจะต้องสร้างความเชื่อถือ ความ
ไว้วางใจเพื่อให้ประชาชนเกิดความศรัทธา แม้จะต้องปฏิบัติงานบนพื้นฐานของกฎหมาย แต่ก็ต้องค านึงถึงสามัญ
ส านึกท่ีสังคมยอมรับด้วย 

7) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ต้องเป็นผู้ใฝ่หาความรู้ สนใจด้านวิทยาการ 
เทคโนโลยี ทันโลก ทันเหตุการณ์ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนและขยายสู่เพ่ือนร่วมงาน สามารถน าไปปรับปรุง
พัฒนาการท างานอย่างได้ผล 

8)  การมุ่งเน้นการให้บริการ (Customer Service Oriented) 
9) สามารถรับการตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสามารถชี้แจงเหตุผล ตอบปัญหา แนวทางในการ

แก้ไข รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
10) การตัดสินใจ (Decision Making) ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ มีการเก็บรวบรวมอย่างเป็น

ระบบ 
11) การปรับตัว (Adaptability) สามารถปรับตัวให้ขับเคลื่อนไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ 

ต้องตื่นตัว กระฉับกระเฉง ปฏิบัติงานในเชิงรุก พัฒนาระบบการท างานได้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ 
12)  จริยธรรม (Ethic) บุคลากรภาครัฐต้องเป็นผู้ท างานสุจริต มีความรับผิดชอบสูง รักษาเกียรติของอาชีพ 

ความมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีในการปฏิบัติงานบริการแก่ประชาชน 
13)  ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน (Technical and Professional) 
14)  การแก้ปัญหา (Problem Solving) ต้องมีทักษะการแก้ปัญหา 
15) การประสานสัมพันธ์ (Collaborativeness) คือ การท างานของบุคลากรภาครัฐต้องท างานร่วมกันใน

แบบบูรณาการ มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบมีเครือข่าย การประสานสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานมีมากข้ึน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้กฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันได้อย่างราบรื่น ได้รับความ
ร่วมมือด้วยดี  

16) ความสามารถในการบริหารข้อมูล (Information Management)  สามารถรับส่งข้อมูล และบริหาร
จัดการข้อมูลได้อย่างชาญฉลาด  มีทักษะในการรับข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การเรียนรู้ และการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

17)  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) 
18) การพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) พร้อมที่จะน าการเปลี่ยนแปลงที่ดีมาสู่

องค์การภาครัฐ 
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5. การสอนงาน(Coaching) คือกระบวนการชี้แนะที่ผู้บริหาร ฝึกฝน อบรมให้ฝ่ายปฏิบัติงานได้ประสบ
สภาพความเป็นจริงของการปฏิบัติงาน ช่วยให้ชนะอุปสรรค ท าให้ปฏิบัติงานได้ผลสูงสุด ถือเป็นศิลปะแห่งการ
จัดการซ่ึงต้องใช้แรงจูงใจมีการกระตุ้นจิตใจผู้ถูกสอนเป็นรูปแบบของการเป็นที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง ซ่ึงท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงองค์การจากรูปแบบดั้งเดิมที่เน้นปรัชญา และเน้นที่บทบาทหน้าที ่ มีสายบังคับบัญชาขององค์กร     
มาเป็นองค์การที่เน้นด้านความสัมพันธ์โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน  มีการจูงใจในระดับสูง มีการชมเชย 
การยกย่อง  ให้ก าลังใจ การสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นกระบวนการพัฒนาที่ลงทุนน้อยที่สุด สะดวก
และเป็นการเรียนรู้อย่างธรรมชาติจากสภาพการท างานจริง น าไปสู่การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้การสอนงานมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1) เตรียมความพร้อมผู้เรียน 
 1.1) เข้าใจคนในองค์กร 
 1.2) จิตวิทยาที่ช่วย 
 1.3) กระบวนการเรียนรู้ 
 1.4) การสื่อสารระหว่างบุคคล 
 1.5) ประสิทธิภาพความเข้าใจสาร 
 1.6) สร้างรัก ศรัทธา บารมี 
2) แสดงวิธีท างานให้ดู 
3) ให้ผู้เรียนทดลองท า 
4) ให้ฝึกฝนมากๆ 
5) ให้ผลสะท้อนกลับเชิงแก้ไข 
6) ติดตามผล 

กลยุทธ์การสอนงานที่มีประสิทธิผล 
1) การบอก (Telling) 

- บอกผู้เรียนว่าเขาถูกคาดหวังให้ท าอะไร 
- ท าค าอธิบายให้ชัดเจน 
- ด าเนินไปในอัตราที่เหมาะสม 
- ถามค าถาม 
- ใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน 
- อธิบายซ้ าถ้าจ าเป็น 

2. แสดงให้เห็น  (Showing) 
- แสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าจะท าให้ส าเร็จอย่างไร 
- สาธิตงานแต่ละงานเป็นขั้นตอน 
- แสดงให้เห็นว่าท าอย่างไร 
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- ชี้จุดที่ความผิดพลาดเกิดขึ้น 
- สาธิตซ้ าถ้าจ าเป็น 

3. ท า (Doing) 
ให้ผู้เรียนได้แสดงออกในการท างาน และขณะที่เขาท างานบอกให้เขาอธิบายว่าท าไมเขาจึงท า 

แต่ละงานและขั้นตอนอย่างนั้น  สิ่งดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับการให้ผู้เรียนสอนผู้สอนงานในกระบวนการและแสดง
อะไร อย่างไร  เมื่อไร  เป็นต้น 

4. แก้ไข (Correcting) 
  แก้ไขการท างานของเพ่ือนร่วมงาน  โดยการให้ผลสะท้อนกลับ เมื่อผู้สอนงานให้ผลสะท้อนกลับที่

ท าให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขข้อผิดพลาด และเสริมแรงความส าเร็จ  ผู้เรียนก็จะสร้างความสามารถ และความมั่นใจใน
ตนเอง 

6. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ประกอบด้วย 

1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ให้ความส าคัญต่อการตรากฎระเบียบข้อบังคับและวินัยที่สอดคล้อง
กับความต้องการและได้รับความเห็นชอบจากประชาชน ปฏิบัติตามกฎหมาย และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแก่
ประชาชนทั้งในและนอกองค์การ 

2) หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) คือ กระบวนการส่งเสริมความซื่ อสัตย์สุ จริตในการท างาน  
การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความประพฤติ และการปฏิบัติที่ถูกต้อง ตาม
ท านองคลองธรรม ให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและต่อสังคม 

3) หลักความโปร่งใส (The Rule of Transparency) คือ การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และข้อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐนั้นประชาชนสามารถเข้าถึงสะดวก และตรวจสอบได้ ซึ่งความโปร่งใสจะช่วยให้ธุรกิจภาคเอกชน
สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้อง ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ สามารถตรวจสอบขั้นตอน 
งบประมาณ ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ รวมทั้งภายในองค์การจะต้องมีการสื่อสารที่ดีด้วย บุคลากรมีส่วนรับรู้ใน
การบริหารงาน เงิน คน เป็นต้น 

4) หลักความมีส่วนร่วม (The Rule of Participation) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได้ก าหนดวิธีการรับ
ฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟัง การแสดงความคิดเห็นใน
ปัญหาส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทาง การตัดสินใจขององค์การในการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนมีการวางระบบการรับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคลากร    
ในองค์การเข้ามามีส่วนร่วม สนับสนุนการบริหารงานภายใน ได้รับรู้ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ   
น าความคิดเห็นของประชาชนไปปฏิบัติ 
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5)  หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) บุคลากรภาครัฐต้องมีความรับผิดชอบ ต่อการ
ตัดสินใจและผลการปฏิบัติงาน กรณีเกิดปัญหาสามารถชี้แจงต่อประชาชนได้ มีการก าหนดโครงสร้างและระบบการ
ใช้อ านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จด้วย 

6) หลักความคุ้มค่า (The Rule of Value for Money) ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวดเร็วในการบริหารจัดการทรัพยากร ประหยัด มีรายงานผลการท างาน และแสดงประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบเพ่ือพิจารณาถ่ายโอนงานที่ภาคเอกชน 
หรือภาคประชาชนท าได้มีประสิทธิภาพสูงกว่า เลือกน า เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้  และพัฒนาความสามารถ
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

มาตรา ๖ แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
ก าหนดว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
   ๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 ๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 ๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 ๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 ๖) ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับตอบสนองตามความต้องการ 
 ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือยกระดับ และพัฒนาความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยี ระเบียบ กฎหมาย ภาษาอังกฤษ และ 
    การให้บริการด้วยใจ (Service Mind) ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการทะเบียนของบุคลากรฝ่ายทะเบียน 
    ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม พร้อมรับกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท างานเป็นทีม มี                   

ส านึกรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแก้ไขปัญหาโดยการประสานความร่วมมือระหว่างกัน และ
สร้างสรรค ์  การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

3. เพ่ือเสริมสร้างขวัญ ก าลังใจ ลดความเครียดของบุคลากรฝ่ายทะเบียน ให้รู้สึกมีเกียรติ ภาคภูมิใจใน      
สายงานอาชีพ 

4. เ พ่ือขยายช่องทางและเปิดโอกาสให้ประชาชน หน่วยงานต่างๆเข้าถึงข้อมูล สถิติ และข่าวสารที่ 
    เกี่ยวข้องได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  
5. เพื่อสร้างเครือข่ายจิตอาสาน าข้อเสนอแนะของประชาชนมาแก้ไข ปรับปรุง ระดมความคิดและ 
    ทรัพยากรจากภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการที่ดีที่สุด 
6. เพื่อให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ แก้ไขปัญหาด้านการทะเบียนร่วมกับชุมชน วัด โรงเรยีน หน่วยงานทั้ง 
    ภาครัฐและเอกชน และร่วมกันป้องกันปัญหาการทุจริต 
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เป้าหมาย 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามท่ีระเบียบ กฎหมายก าหนด โดย 
    เอกสารหลักฐานทางการทะเบียนที่ออกให้กับประชาชนถูกต้องสมบูรณ์ ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ.  
    2560 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปที่ส านักทะเบียนกลาง  
    กรมการปกครองก าหนดให้ใช้ส าหรับปฏิบัติ งานครบทุกโปรแกรม ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ.  
    2560 
3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการน าเข้าข้อมูล จัดเก็บ รักษา ข้อมูลเอกสาร 
    ทางการทะเบียน และเผยแพร่สถิติ ข้อมูล ข่าวสาร ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาทางการทะเบียน 
    ให้กับหน่วยงาน และประชาชนที่สนใจรับทราบผ่านระบบเทคโนโลยีได้ ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ.  
    2560 
4. บุคลากรจะมีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่เจรจาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน  
    และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของฝ่ายทะเบียนได้ ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ.  
    2561 
5. บุคลากรได้รับการอบรมและฝึกทักษะเพ่ือสร้างจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่างสม่ าเสมอ  
    ครบทุกคน ร้อยละ 100 และสามารถลดปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับ Service Mind ได้ โดยสถิติ 
    เป็นศูนย์ (0) ภายในปี พ.ศ. 2560 
6. บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  มีความสุขกับการท างาน  พึงพอใจในบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 
    ในการท างาน ประชาชนพึงพอใจในบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
7. สร้างทีมงานในการพัฒนาระบบการให้บริการ ไม่น้อยกว่า 4 ทีม ภายในปี พ.ศ. 2560 
8. มีช่องทางติดต่อสื่อสาร รับ – ส่งข้อมูล ข่าวสาร และสถิติด้านการทะเบียนกับStakeholders ไม่น้อย 
    กว่า 5 ช่องทาง ภายในปี พ.ศ. 2560 
9. มีเครือข่ายจิตอาสาพัฒนาฝ่ายทะเบียน ซึ่งมีสมาชิกไม่น้อยกว่า 50 คน ภายในปี พ.ศ. 2560 

        10. ป้องกันปัญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ที่เกิดขึ้นโดยบุคลากรฝ่ายทะเบียน  
    ส านักงานเขตพระโขนง ร้อยละ 100 อย่างยั่งยืน 

ปัจจัยความส าเร็จ 

 น าเครื่องมือทางการบริหารคือ SWOT Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพ่ือหาจุดแข็ง ( Strength) จุดอ่อน (Weakness) และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 

 1. ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนง ได้รับรางวัลเป็นส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ดีเด่นอยู่ในระดับ Top Three ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ติดต่อกัน 5 ปี (พ.ศ. 2554 – 2558) 
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 2. เป็นส านักทะเบียนระดับดีเยี่ยม (A+) จากการจัดอันดับของกรุงเทพมหานครมาโดยตลอด 
 3. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานด้านทะเบียน โดยด ารงต าแหน่ง
ในระดับช านาญการ ปฏิบัติการ และช านาญงาน เกิน 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ในฝ่าย
ทะเบียน ส่วนเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่มีความรู้ ทักษะด้านระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 
 4. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ผู้น้อยเคารพผู้ใหญ่ ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานตามสายการบังคับบัญชา 
 5. หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และสามารถประสานงาน ประสานประโยชน์กับ Stakeholders 
 6. ปริมาณงานมาก มีโอกาสฝึกฝนทักษะ และความช านาญในสายอาชีพมาก 

จุดอ่อน (Weakness) 

 1. บุคลากรท างานเต็มเวลา เกิดความเหนื่อยล้า เจ็บป่วย ไม่สามารถเข้าร่วมท ากิจกรรมตามโครงการ
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอได้ 
 2.  บุคลากรส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น  
 3. ปริมาณงานมาก ไม่มีเวลาได้ศึกษาหาความรู้ต่อยอดเพ่ิมเติมหรือขาดโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ต้องท างาน
เฉพาะหน้าซึ่งเป็นงาน Routine จึงไม่เกิดการพัฒนา ปฏิบัติงานด้วยความเร่งรีบ ไม่มีเวลาตรวจสอบอย่างละเอียด
รอบคอบ เปิดโอกาสให้แก่บุคคลที่ จะกระท าการทุจริตทางทะเบียน การสื่อสารกับผู้มารับบริการไม่ชัดเจน         
ไม่ครบถ้วน เกิดความเข้าใจผิด น ามาซึ่งปัญหาร้องเรียนด้านการให้บริการด้วยใจ (Service Mind) 
 4.  การพัฒนาบุคลากรยังขาดประสิทธิภาพ และไม่มีความต่อเนื่อง 

โอกาส (Opportunity) 

 1. เรื่องท่ีจะด าเนินการ เป็นมิติด้านเมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มิติด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และมิติการมสี่วนร่วม
ของภาคประชาสังคม ซ่ึงอยู่ใน “trend” เป็นกระแสที่สอดรับกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร เป็นภารกิจตาม
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2560 

 2. ผู้บริหารส านักงานเขต เห็นความส าคัญ และให้การสนับสนุนในทุกโครงการ ทุกขั้นตอน รวมถึงการให้
ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนทุนและของรางวัลเพ่ือใช้ในกิจกรรม 

 3. ประชาชน ผู้มารับบริการให้ความสนใจการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ มากขึ้น ต้องการรับบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ท าให้ภาครัฐต้องปรับปรุงระบบการ
ให้บริการ 

 5. พลังมวลชน จากภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในพ้ืนที่เข้มแข็ง พร้อมให้ความร่วมมือ ร่วมกิจกรรม ร่วม
แสดงความคิดเห็น สนับสนุนทุนและทรัพยากรเพ่ือขับเคลื่อนโครงการไปสู่เป้าหมาย 
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อุปสรรค (Threat) 

 1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายทะเบียนมีการแก้ไข ปรับปรุง และตราข้ึนใหม่
เป็นจ านวนมาก  

 2. ประชากรแฝงในพ้ืนที่มีจ านวนมาก ผู้มารับบริการหลายเชื้อชาติ หลายภาษา และมีปัญหาที่แตกต่าง 
ความท้าทายสูง การคมนาคมสะดวกส านักงานเขตตั้งอยู่ติดถนนสุขุมวิทใกล้สถานีรถไฟฟ้า BTS ประชาชนจากเขต
ปริมณฑลนิยมเข้ามารับบริการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งสะดวก สบายและให้บริการที่ดีกว่า  

นิยามศัพท์ 
1. ศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เป็นไปได้ของบุคคลนั้น ถ้าหากบุคคลนั้นได้รับการ

บ ารุงส่งเสริมอย่างเต็มที่และถูกทางทั้งทางกายและทางจิต 

2. ทุนมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของ
แต่ละคนที่สั่งสมอยู่ในตัวเอง และสามารถจะน าสิ่งเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือ
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีคุณค่าซึ่งจะท าให้องค์กรนั้นมีความสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

 3.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มีลักษณะดังนี้ 
1) ประหยัด  (Economy) ได้แก่  ประหยัดต้นทุน (Cost)   ประหยัดทรัพยากร (Resources)             
    และประหยัดเวลา (Time)        
2) เสร็จทันตามก าหนดเวลา  (Speed)  
3) คุณภาพ (Quality)  โดยพิจารณาท้ังกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ       
    มีการคัดสรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดี และมีผลผลิต  
    (Output) ที่ด ี

 4. การให้บริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของผู้รับบริการ 
ซ่ึงบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจ 
โดยยึดหลักการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนใหญ่ ยึดหลักความสม่ าเสมอ หลักความเสมอภาค
หลักประหยัด และหลักความสะดวก 
 5. ระบบการให้บริการ หมายถึง องค์ประกอบ และโครงข่ายที่สัมพันธ์กันของกิจกรรม บริการต่างๆ ของ
ฝ่ายทะเบียน 
 6. กระบวนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนต่างๆของการบริการที่ต่อเนื่องกัน ตั้งแต่เริ่มต้นทางเดินของ
งานจนถึงขั้นสุดท้ายของทางเดินของงาน 
 7. ความเครียด หมายถึง ภาวะของอารมณ์ หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่ท าให้รู้สึก
ไม่สบายใจ คับข้องใจ หรือถูกบีบคั้นกดดัน จนท าให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน โกรธ หรือเสียใจ 

8. ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิต หรือความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ หรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความกระตือรือร้น หรือความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน 
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 9. การสร้างทีมงาน หมายถึง การจัดการด้านพลังกลุ่ม คนที่มีจุดหมายร่วมกันและต้องท างานร่วมกัน 
เพ่ือให้จุดมุ่งหมายขององค์การสัมฤทธิ์ผล โดยค านึงถึงจิตใจของผู้ร่วมทีมให้ท างานด้วยใจรัก สนุก เพลิดเพลิน 
         10. เครือข่าย คือ การเชื่อมโยงร้อยรัดเอาความพยายาม และการด าเนินงานจากบุคคลและองค์กรต่างๆ 
เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพ่ือปฏิบัติภารกิจในการพัฒนาการให้บริการฝ่ายทะเบียนร่วมกันโดยที่
แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์ และปรัชญาของตนเอง ซึ่งมีกิจกรรม
ส าคัญที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผน ด าเนิน
กิจกรรมรว่มกัน มีการติดต่อสัมพันธ์สื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างสมาชิก   
         11. จิตอาสา หมายถึง  จิตของคนที่รู้จักความเสียสละ ความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม 

ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ 

  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต
พระโขนง จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) ซึ่งไม่ใช้
งบประมาณของทางราชการ แต่จะระดมความคิดเห็นและทรัพยากรจากStakeholders โดยมีขั้นตอน ระยะเวลา
ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

แผนงานพฒันาหลัก มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

ขั้นตอน/แนวทาง/เครื่องมือ/วิธีการด าเนินงาน 

1.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจระเบียบ
กฎหมายที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
ของฝ่ายทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.การสร้างองค์ความรู้ 
เก่ียวกับระเบียบ 
กฎหมาย ขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝา่ยทะเบยีน 
 
 
 
 
 
2.น าคู่มือการ 
ปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายทะเบียน ซึง่มี
กระบวนการท างาน
ทั้งหมดจ านวน 105 
กระบวนงานมาศึกษา
และด าเนนิการ 
 

1.1 น าหลักการสอนงาน(Coaching) มาด าเนนิการ โดย
ผู้บริหาร/หัวหน้าฝา่ย/หัวหนา้กลุ่มงาน/รุ่นพี่ที่มปีระสบการณ์
สอนงานรุ่นน้อง ให้ผู้ที่มีความรู้ ความช านาญในแต่ละเร่ืองเป็นผู้
จัดเตรียมเนื้อหามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ น ากรณี
ตัวอย่างมาเลา่สู่กันฟงั น าปัญหาที่พบมาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยให้
ผู้เรียนได้ฝึกคิดหาวิธีแก้ไข ชี้ให้เห็นจุดที่ผิดพลาด ช่วงพักทาน
ข้าวกลางวนัในแต่ละวัน และทกุวันพฤหัสบดีหลังเลิกงาน       
30 นาที ผูบ้ริหารให้ค าปรึกษาแนะน าเพิ่มเติม และทบทวน
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายต่างๆ 
1.2 จัดประชุมคณะท างานของแต่ละกลุ่มงาน เดือนละ 1 คร้ัง 
เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่เกิดจากการสอนงาน และการวิเคราะห์
ปัญหาร่วมกันหรือทบทวนความรู้ จัดท ารูปเล่มเพื่อเผยแพร่ไปยงั
ฝ่ายตา่งๆ ภายในส านักงานเขตและศูนย์เรียนรู้ของฝ่ายทะเบียน 
และศูนย์เรียนรู้ส านักงานเขตพระโขนง 
2.1 บุคลากรทุกคนต้องศึกษาคูม่ือการปฏิบัติของฝ่ายทะเบียน 
และน ามาประกอบการด าเนนิการให้บริการประชาชนครบตาม
ขั้นตอน 
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แผนงานพฒันาหลัก 
 
1.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหม้ีความรู้ฯ 

(ต่อ) 

มาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรม 

2. ศึกษาคู่มือปฏิบัติ 
งานฝ่ายทะเบียนฯ 

(ต่อ) 

ขั้นตอน/แนวทาง/เครื่องมือ/วิธีการด าเนินงาน 
 
2.2 ทุกกลุ่มงานมีคู่มือการปฏิบตัิของฝ่ายทะเบยีนทีส่ามารถ
น ามาใช้ไดท้ันที และปดิประกาศแสดงต่อประชาชนผู้มารับ
บริการ รวมทั้งจัดท ารูปเล่มไวท้ีศู่นย์เรียนรู้ของฝ่ายทะเบียน 

2.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมส าเร็จรูป
ของส านักทะเบยีน
กลางและการใช้
ระบบเทคโนโลย ี

ยกระดับความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรให้
สามารถใช้เทคโนโลยี
และโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการ
ให้บริการประชาชนได้ 

น าหลักการสอนงาน(Coaching) มาด าเนินการ โดยบุคลากรของ
ฝ่ายทะเบียนที่มีทักษะ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี และ
โปรแกรมส าเร็จรูปเก่ียวกับการรับแจ้งการเกิด การตาย การยา้ย
ที่อยู่ การจดทะเบียนสมรส การถ่ายรูปท าบัตรประชาชน การ
น าเข้าข้อมูล การสบืค้นเอกสารฯลฯ แสดงวธิีท าให้ดู ให้ผู้เรียน
ทดลองท า และให้ฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 

3.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการมี
จิตส านึกในการ
ให้บริการ (Service 
Mind) 

1. สร้างองค์ความรู้
และน าหลักการให้ 
บริการด้วยใจ(Service 
Mind) มาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
2.ปลูกจิตส านึกด้าน
การให้บริการด้วยใจ
แก่บุคลากรฝ่ายทะเบียน 

1. น าหลักการสอนงาน(Coaching) มาด าเนินการโดยหัวหน้า
ฝ่าย/หัวหนา้กลุ่มงาน ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
ด้วยใจ 
2. ประชุมโดยให้ทุกคนมีสว่นรว่มน าเสนอความเห็นว่าการ
ให้บริการด้วยใจควรมีสิ่งใดบ้าง เป็นแบบใด ปฏิบัติอยา่งไร 
3. สาธิตให้ดูว่าในการต้อนรบั พูดคุยกับประชาชนต้องใช้ค าพดู 
น้ าเสียง กิริยา มารยาท สีหนา้ ท่าทางการใช้มืออย่างไร 
4. ให้ค าแนะน าเร่ืองการแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม 
 

4.พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านทักษะ
การสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสาร
กับประชาชนที่มารับ
บริการได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุม เตรียมความพร้อมบุคลากร ทดสอบความสามารถ
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ โดยเจ้าหน้าที่พดูคุยและประเมินกันเอง  
2 ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาและก าหนดประโยคที่คิดวา่
จ าเป็นต้องใช้ในการสื่อสาร เพื่ออธิบายขั้นตอน วธิีการ และ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการให้บริการฝ่ายทะเบียนแก่ชาวตา่งชาติ
ที่มาติดต่อขอรับบริการ 
3. ค้นหาผู้มีความรู้ด้านภาษาองักฤษจากเครือข่ายเพื่อแต่ง
ประโยคและการอ่านออกเสียงที่ถูกต้อง 
4. บันทึกข้อความประโยคภาษาอังกฤษ พร้อมค าแปลและ
ข้อความเสียง ส่งในไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที่ฝา่ยทะเบียน วนัละ 3 
ประโยค ให้ทุกคน ฝึกพูด เขียน และส่งการบ้านข้อความเสียงที่
พูดภาษาอังกฤษทางไลน์ หรือสง่ภาษากนัในระหว่างวันทีท่ างาน  
5. เม่ือครบ 1 เดือน ทบทวนประโยคทั้งหมดที่เคยเรียนเพื่อ
จดจ าและให้มีความช านาญ โดยฝึกซ้ าในรูปแบบเดิมอีกในเดือนที่
สอง เมือ่ข้ึนเดือนที่สามเร่ิมเรียนรู้ประโยคใหม่และท าซ้ า 
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แผนงานพฒันาหลัก 

 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

 
ขั้นตอน/แนวทาง/เครื่องมือ/วิธีการด าเนินงาน 

 
5.การสร้างทีมงาน 
การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ 

1. จัดท าโครงการคนดี
ศรีทะเบียนพระโขนง 
 
2. จัดท าโครงการ
ดนตรีบ าบัด Brain 
gym for all by one 
to five piano 
3. จัดท าโครงการนวด
แผนไทยคลายเครียด 
 
4. จัดกิจกรรมสังสรรค์ 
สานสัมพันธ์เจา้หน้าที่
ฝ่ายทะเบียน 

1. ให้บุคลากรฝ่ายทะเบยีนคัดเลือกเพื่อนร่วมงานที่เห็นว่าเปน็ผู้
ที่มีความทุ่มเท เสียสละ ท างานด้วยความมุ่งมัน่ เต็มใจให้บริการ
ประชาชน เพื่อมอบรางวัล เกียรตบิัตรและยกย่องเป็นบุคลากรดีเด่น  
2. ประสานมูลนธิิตรีรัตน์อุปถัมภ์โพธิวัฒน์ น าอุปกรณ์ดนตรี 
(คีย์บอร์ด) พร้อมครูสอน มาฝึกอบรมการเล่นดนตรีโดยใช้ทักษะ
มหัศจรรย์ one to five เพื่อบริหารสมองและสร้างสมาธิให้กับ
บุคลากรฝา่ยทะเบยีน 
3. ประสานศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครเขตคลองเตยเพื่อน า
นักเรียนนวดแผนไทยมาให้บริการนวดเจ้าหนา้ที่และประชาชนผู้
มาติดต่อราชการโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
4. บุคลากรฝ่ายทะเบียนร่วมรับประทานอาหาร จัดกิจกรรม
นันทนาการ ร้อง เล่น เตน้ร า เพื่อเสริมสร้างความรักและความ
สามัคคหีลังเลิกงาน วันหยุด ร่วมกิจกรรมในเทศกาลส าคัญต่างๆ 

6. การสร้าง
เครือข่ายจิตอาสา
พัฒนาฝ่ายทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าโครงการ 
“จิตอาสาพฒันาฝ่าย
ทะเบียน” 
 
2. จัดท าโครงการ
เสริมความรู้งาน
ทะเบียนสู่โรงเรียน
และชุมชน 
 
 
 
 
3. จัดท าโครงการ
คลินิกฝ่ายทะเบียนสู่
โรงเรียนและวัด 
 
 
4. จัดท าโครงการ
ทะเบียนนอกกะลา 
 
 

 

1.ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวระเบียบ กฎหมายเบื้องต้นในการติดต่อ
ราชการฝา่ยทะเบยีนแก่อาสาสมัครจากชุมชนในพื้นที่เขต     
พระโขนงทัง้ 42 ชุมชน ให้ท าแบบทดสอบความรู้ และมอบบัตร
สมาชิกเครือข่ายจิตอาสาพัฒนาฝ่ายทะเบียน 
2.1 จัดนิทรรศการ และฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย
ด้านการทะเบียนแก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 4 โรงเรียน แล้วให้ท าแบบทดสอบความรู้ 
ผู้ไดค้ะแนนสูงสุดจะได้รับรางวัลและเกียรติบตัรจากผู้อ านวยการเขต 
2.2 ตรวจเยี่ยมชุมชนร่วมกับคณะผู้บริหารส านักงานเขต     
พระโขนง เพื่อเผยแพร่เอกสารคู่มือประชาชนในการติดต่อฝ่าย
ทะเบียน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา ตอบปัญหาดา้นการทะเบียน 
และรับฟังข้อเสนอแนะจากผูน้ าชุมชน ปราชญ์ชุมชน 
3. ส ารวจพระที่ยังไม่ได้แจง้ย้ายที่อยู่เข้าทะเบียนบ้านวัดทั้ง 4 
แห่งในพื้นที่เขต ยังไมไ่ด้แก้ไขค าน านามเป็น “พระ” หรือแก้ไข
สมณศักดิ์ และที่ยังไม่ได้ท าบัตรประจ าตัวประชาชน รวมทั้ง
นักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ยังไม่มีหลักฐานทางทะเบียน
เพื่อแก้ไขปัญหา และด าเนนิการตามระเบียบฯ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
4. น าบุคลากรฝ่ายทะเบียนไปศกึษา ดูงานที่ฝา่ยทะเบียน 
ส านักงานเขต ของกรุงเทพมหานครอื่นๆ เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ การบริหาร และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสายสัมพันธ์ความเปน็ส านักทะเบียน 
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แผนงานพฒันาหลัก 
 
 
6. การสร้าง
เครือข่ายจิตอาสา
พัฒนาฝ่ายทะเบียน 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

 
4. จัดท าโครงการ
ทะเบียนนอกกะลา 
        (ต่อ) 
5. จัดท าโครงการ
ทะเบียนเคลื่อนที ่

ขั้นตอน/แนวทาง/เครื่องมือ/วิธีการด าเนินงาน 
 
 
พี่น้องให้สามารถประสานงานชว่ยเหลือสนับสนุนการท างาน
ต่อไปในอนาคต 
 
5. ประสานส านักงานปกครองและทะเบยีนเพื่อจัดรถบริการ
ทะเบียนเคลื่อนที่(Bangkok Mobile Service)ไปให้บริการจัดท า
บัตรประจ าตัวประชาชน ณ หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใน
พื้นที ่
6. เปิดช่องทางการสื่อสารกับเครือข่ายโดยการพบปะ ติดต่อทาง
โทรศัพท์ จดหมาย ไลน์กลุ่ม e-mail และ Facebook 

 

สรุปช่วงระยะเวลาด าเนินการ (Time Line) 

 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การสอนงาน/สร้าง 
องค์ความรู้และศึกษา
คูม่ือปฏิบัติงานของฝ่าย
ทะเบียน เกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

            หัวหน้าฝ่าย/
คณะท างาน/
บุคลากรฝ่าย
ทะเบียนทุกคน 

2.การสอนงานเพ่ือ
ยกระดับความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีและ 
คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

            หัวหน้าฝ่าย/
คณะท างาน/
บุคลากรฝ่าย
ทะเบียนทุกคน 
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ขั้นตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การสอนงานถ่ายทอด
องค์ความรู้ สาธิตให้
ค าแนะน าและปลูก
จิตส านึกการให้บริการ
ด้วยใจ (Service Mind) 

            หัวหน้าฝ่าย/
คณะท างาน/
บุคลากรฝ่าย
ทะเบียนทุกคน 

4. พัฒนาขีด
ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

            หัวหน้าฝ่าย/
ปราชญ์ชุมชน/
คณะท างาน 

5. คัดเลือกบุคลากร
ดีเด่นตามโครงการคนดี
ศรีทะเบียนพระโขนง 

            หัวหน้าฝ่าย/กลุม่
งานธุรการ 

6. เรียนเปียโนตาม
โครงการดนตรีบ าบัด 
Brain Gym for all by 
one to five piano 

            หัวหน้าฝ่าย/กลุม่
งานธุรการ 

7. โครงการนวดแผน
ไทยคลายเครียด 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/กลุ่ม
งานธุรการ 

8. กิจกรรมสังสรรค์สาน
สัมพันธ์เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทะเบียน 

            หัวหน้าฝ่ายและ
เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

9. ฝึกอบรมให้ความรู้
ตามโครงการจิตอาสา
พัฒนาฝ่ายทะเบียน 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/หัวหน้า
กลุ่มงาน 

10. จัดนิทรรศการและ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่
นักเรียนตามโครงการ
เสริมความรู้งานทะเบียน
สู่โรงเรียนและชุมชน 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/กลุ่ม
งานธุรการ 

 

 

 

เดือนละ 1 ครัง้ 

          ทุกวันพุธที่ 3 ของเดือน 

               ทุกวันจนัทร์ที่ 1 และ 3 ของเดือน 

         วันศุกร์หลังเลกิงานและตามโอกาส/เทศกาล 

บ่ายวันเสาร์ 

วันเวลาตามที่โรงเรียนก าหนด 
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ขั้นตอน/กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11. ตรวจเยี่ยมชุมชน             คณะผู้บริหาร 
 

12. ส ารวจพระและ
นักเรียนในพื้นที่เพ่ือ
แก้ไขปัญหาด้านการ
ทะเบียนตามโครงการ
คลินิกฝ่ายทะเบียนสู่
โรงเรียนและวัด 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/
คณะท างาน 

13. ศึกษาดูงานตาม
โครงการทะเบียนนอก
กะลา 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน/กลุ่ม
งานธุรการ 

14. จัดรถบริการทะเบียน
เคลื่อนที่(Bangkok 
Mobile Service) ตาม
โครงการทะเบียนเคลื่อนที ่

            กลุ่มงาน
ทะเบียนบัตร
ประจ าตัว
ประชาชน 

15. เปิดช่องทางสื่อสาร
กับเครือข่ายและ
ประชาชนเพื่อแบ่งปนั
ข้อมูลและให้ค าปรึกษา 

            เจ้าหน้าที่ฝา่ย
ทะเบียนทุกคน 

16.ส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรและ
ประชาชนผู้รับบริการ 

            หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้ากลุ่มงาน 

 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 การพิจารณาแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้การด าเนินการตามโครงการบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายเป็นดังนี้ 

ล าดับที ่ ความเสีย่ง/ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง/แกไ้ข 
1. บุคลากรฝา่ยทะเบยีนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

สม่ าเสมอและต่อเนื่องเพราะบางส่วนอาจต้องปฏิบัตงิานที่
ศูนย์ต่างดา้ว มีเวรให้บริการช่วงพักเที่ยง หรือลาหยุด
ราชการ เป็นตน้ 

- ก าหนดตารางฝึกอบรม และทบทวน เพิ่มเติม 
- ส่งข้อมูล ความรู้ผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม ให้ศึกษา 

               ทุกวันองัคารและวนัพฤหัสบดี   
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เดือนละ 1 ครัง้ 



 
 

ล าดับที ่ ความเสีย่ง/ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง/แกไ้ข 

2. คณะท างาน ผู้สอนงาน มีภารกิจงานประจ ามาก ไม่มีเวลา
เตรียมการสอน ถ่ายทอดความรู ้สาธิตขั้นตอน วิธีการ
ท างาน 
 

- คัดเลือก เรียงล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญและ
จ าเป็นก่อน แล้วถา่ยทอดให้ผู้เรียนพร้อมกันในคราวเดียว
หลายคน 

3.  การฝึกทักษะการสื่อสารภาษาองักฤษ 
- ประโยคที่คัดเลือกมาฝึก ไม่ตรงกับความต้องการในการ
สื่อสาร เพราะปญัหาของประชาชนผู้มาตดิต่อมี
หลากหลาย 
- ศัพท์ที่ใช้ ไวยากรณ์ของประโยคไม่ถูกต้องตามหลัก
ภาษา 
-บุคลากรยังจดจ าประโยคและค าศัพท์ที่เรียนไมไ่ด้ การ
สื่อสารด้วยค าพดูล้มเหลวอาจทัง้จากผู้สง่สารและผู้รับสาร 

-ใช้โปรแกรมแปลภาษาจาก Application 
-ประสานขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายซึ่งเป็นลา่ม
แปลภาษาทางระบบออนไลน์ ให้ช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
- จัดท าเมนูฝา่ยทะเบียนซึง่อธิบายขั้นตอนวิธีการติดต่อ
ราชการฝา่ยทะเบยีนเปน็ภาษาอังกฤษ 
-เพิ่มเวลาฝึกอบรมและลดจ านวนประโยคที่ใช้ในการฝึกให้
เหลือเพียง 1 – 2 ประโยค 

4.  โครงการดนตรีบ าบัด Brain gym for all by one to 
five piano 
- วิทยากรไม่สามารถมาให้ความรู้ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
- เครื่องดนตรีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้อบรม 

-หัวหน้าฝ่ายเปน็วิทยากรหรืออาจปรับตารางสอนให้
สอดคล้องกับเวลาของวิทยากร 
-ขอสนับสนุนอุปกรณ์เพิ่มจากมลูนิธิตรีรัตน์อุปถัมภ์
โพธิวัฒน ์

5. บุคลากรจากชุมชนติดภารกิจไมส่ามารถเข้าร่วมฝึกอบรม
เพื่อสร้างเครือข่ายจิตอาสาได้ หรือไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้สม่ าเสมอ และต่อเนือ่ง หรือสมาชิกเครือข่าย
ไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

-แสวงหาจิตอาสาเพื่อเข้าร่วมโครงการให้มากข้ึนโดยอาจ
เชิญชวนบุคลากรจากชมรมผู้สงูอายุ อปพร. เป็นต้น 
- ก าหนดตารางฝึกอบรมและทบทวนเพิ่มเติม 
-เผยแพร่ความรู้เร่ืองระเบียบกฎหมายของฝ่ายทะเบยีน
และให้ค าปรึกษาแนะน าผา่นกลุม่ไลน์ 
-ใช้มาตรการสร้างแรงจงูใจ เช่น มอบรางวัลให้ผู้มาอบรม
ครบหลักสูตร หรือผู้ท าแบบทดสอบที่ได้คะแนนสูงสดุ 

6.  โครงการเสริมความรู้งานทะเบียนสู่โรงเรียนและชุมชน 
อาจมีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา เพราะโรงเรียนปิดเทอม 
นักเรียนมีกิจกรรมหลายอย่างและต่างเร่งจัดการเรียนการ
สอน 

-ประสานจัดกิจกรรมให้ตรงกับชั่วโมงเรียนวชิาสังคมศึกษา
หรือวิชาแนะแนว 

7.  โครงการคลินิกฝา่ยทะเบยีนสูโ่รงเรียนและวัด พระบางรูป
ชื่อตกหล่น ยังไม่เคยมีรายการทางทะเบยีน 
 

-ตรวจสอบและด าเนินการเพิ่มชือ่เข้าทะเบียนบา้นตาม
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8. - ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายทะเบียน 
ต่อแนวทางการพฒันาศักยภาพ สภาพแวดล้อม ในการ
ท างาน และขวัญก าลังใจอยู่ในระดับต่ ากว่า ร้อยละ 80  
- ประชาชนพึงพอใจในบริการนอ้ยกว่า ร้อยละ 80 

-ประชุมหารือ เพื่อก าหนดขั้นตอนหรือปรับเปลี่ยนวิธีการ 
-น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แก้ไข 
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การติดตามและประเมินผล 

การประเมินผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตพระโขนง ได้ก าหนดตัวชี้วัดดังนี้ 

1. บุคลากรฝ่ายทะเบียนได้รับการฝึกอบรม การสอนงานด้านระเบียบกฎหมาย การใช้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี การมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน อย่างสม่ าเสมอ ครบทุกคน อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และฝึกทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ อย่างน้อยจ านวน 1 ประโยค ทุกวัน 

2. คัดเลือกบุคลากรดีเด่นเดือนละ 1 ครั้ง 
3. บุคลากรฝ่ายทะเบียนทุกคนได้เรียนเปียโน ตามโครงการดนตรีบ าบัดอย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 
4. บุคลาการฝ่ายทะเบียนร่วมโครงการนวดแผนไทยคลายเครียด อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
5. นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตพระโขนง ได้ชมนิทรรศการเกี่ยวกับความรู้

เรื่องงานทะเบียนครบทั้ง 4 โรงเรียน ปีละ 1 ครั้ง และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการอบรม 
เรื่องกฎหมายเกี่ยวกับงานทะเบียน ครบทั้ง 4 โรงเรียน โดยผู้รับการอบรมต้องท าแบบทดสอบความรู้
หลังจากอบรมแล้วได้คะแนนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

6. อาสาสมัคร ตามโครงการจิตอาสาพัฒนาฝ่ายทะเบียน ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ของฝ่ายทะเบียน ไม่น้อยกว่า 10 ครั้ง โดยมีผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบความรู้หลังการอบรมแล้ว
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 

7. มีเครือข่ายจิตอาสาพัฒนาฝ่ายทะเบียน ซึ่งมีสมาชิกที่ผ่านการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 50 คน 
8. ผู้บริหารส านักงานเขตพระโขนงและหัวหน้าฝ่ายทะเบียนออกตรวจเยี่ยมชุมชนทุกสัปดาห์ 
9. บุคลากรฝ่ายทะเบียน ไปศึกษาดูงาน ที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครอ่ืน  

ปีละไม่น้อยกว่า 2 เขต 
10. ร่วมกับส านักงานปกครองและทะเบียนจัดรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile 

Service) ให้บริการหน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/5 วัน 
11. ลดปัญหาการร้องเรียนจากผู้รับบริการ โดยสถิติจากศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร 

ผ่าน 1555 เป็นศูนย์ (0)  
12. สร้างทีมงานในการพัฒนาระบบการให้บริการของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนงได้    

ไมน่้อยกว่า 4 ทีม  
13. มีช่องทางติดต่อสื่อสารให้ค าปรึกษา แนะน า รับ – ส่งข้อมูล ข่าวสาร และสถิติด้านการ

ทะเบียนกับ  Stakeholders ให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง  
14. ลดปัญหาการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ที่เกิดขึ้นโดยบุคลากรฝ่าย

ทะเบียน ส านักงานเขตพระโขนงได้อย่างยั่งยืน โดยสถิติเป็นศูนย์ (0) 
15. บุคลากรฝ่ายทะเบียน มีความสุขกับการท างาน  พึงพอใจในบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม

การท างาน และประชาชนพึงพอใจในบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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วิธีการในการประเมินผล ตามข้อ 1 – 14 จะรวบรวมจากสรุปรายงานผลความคืบหน้าของแต่ละ
โครงการ ส่วนข้อ 15 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลตามตัวชี้วัด คือแบบสอบถาม โดยจะเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคลากรฝ่ายทะเบียนทุกคน และประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยวิธีสุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะ
ด าเนินการส ารวจและสรุปผลประจ าทุกเดือน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ 

 ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตพระโขนง มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของฝ่ายทะเบียน ควรด าเนินการให้ครบทุกด้าน ทุกมิติ ด้วยความ
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

2. การพัฒนาความรู้ด้านระเบียบ กฎหมายของบุคลากรฝ่ายทะเบียน นอกจากจะด าเนินการโดย
บุคคลภายในองค์กรซึ่งอาจยังขาดประสิทธิภาพแล้ว ส านักงานปกครองและทะเบียนซึ่งเป็นหน่วยเหนือ
ควรเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านนี้ด้วย โดยก าหนดรูปแบบหรือ
หลักสูตรการให้ความรู้เฉพาะด้านการทะเบียน เช่นเปิดอบรมหลักสูตรผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น และ
หลักสูตรโรงเรียนนายทะเบียน เป็นต้น ให้แก่บุคลากรฝ่ายทะเบียนอย่างต่อเนื่องเพ่ือความเป็นมืออาชีพ 

3. กรุงเทพมหานครจะสร้างและรักษาคนเก่งให้อยู่ในองค์กรได้อย่างไร เราจะบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้คุ้มค่ากับการลงทุนมากน้อยเพียงใด คือโจทย์ใหญ่ที่จะต้องแก้ไขเพราะปัจจุบันเรา
ลงทุนผลิตบุคลากรแต่รักษาไว้ไม่ได้ ดังนั้นกรุงเทพมหานครควรมีมาตรการหรือก าหนดกลยุทธ์ในการรักษา
คนเก่งให้อยู่กับองค์กรได้อย่างมีความสุข 
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