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รายงานน้ีเป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผูศ้ึกษา 
 
 

      ลงช่ือ..................................................อาจารย์ท่ีปรึกษา 
          (นายพงศธร  ศิริธรรม) 
      ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
      สังกัด/หน่วยงาน ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
       วันที่  ๒๙  เมษายน  ๒๕๕๙  
 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

   กรุงเทพมหานครด าเนินภารกิจหลักในการให้บริการประชาชน มีความพยายามในการ
ปรับปรุงการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนใหญ่ยังคงด าเนินการตามกรอบของขั้นตอนพื้นฐานในลักษณะ
ของการตั้งรับ ในขณะที่ความต้องการในการใช้บริการมีเพ่ิมมากขึ้น จากปัจจัยต่างๆ และความต้องการการ
บริการที่ดีข้ึน รวมถึงการแข่งขันทางด้านการบริการกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในขณะ 
ที่ทรัพยากรในการบริหารมีขีดจ ากัด จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของกรุงเทพมหานครที่จะต้องพิจารณาหา 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้สามารถคงความเป็นหน่วยงานแถวหน้าของการ
ให้บริการทั้งระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก 
  ได้พิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมที่จะเข้ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยพิจารณาเห็นว่า 
ปัจจุบันประชาชนมีความพร้อมและความต้องการรูปแบบของการบริการที่แตกต่างกัน ถ้ากรุงเทพมหานคร
สามารถจ าแนกกลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการตามความพร้อมและความต้องการได้ จะท าให้สามารถจัดบริการที่
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพอใจสูงสุด ลดภาระและความกดดันต่อเจ้าหน้าที่ มีช่องทาง 
ที่สามารถสื่อสารท าความเข้าใจกับประชนชนได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ต้องด าเนินการในลักษณะปูพรม 
ซึ่งไม่คุ้มค่ากับงบประมาณและเวลาที่เสียไป  จึงก าหนดที่จะท าการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ 
เพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ ส าหรับเป็นแหล่งข้อมูล
หลักในการวางแผนปรับการบริการเพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครเข้าสู่การ
ให้บริการแบบประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric Service) และศึกษาการน าฐานข้อมูลดังกล่าว 
มาใช้ในการเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการของผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะครอบคลุมการให้บริการของฝ่ายโยธาของส านักงานเขต ทั้งในด้านสภาพปัญหา  
ความพร้อมของระบบ และความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้าง   
และองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศส าหรับฐานข้อมูลดังกล่าวและการประยุกต์ใช้ 
รวมถึงการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 
  ผลจากการศึกษาดังกล่าวได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการโดยการจัดท าการพัฒนาระบบ
การจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศขึ้น โดยมี
เป้าหมายว่าเมื่อการด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ประชาชนจะได้รับการบริการที่ดีขึ้น เจ้าหน้าที่มีเครื่องมือในการ
ให้บริการทีด่ีขึ้นท าให้จ านวนภารกิจลดลง สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น รวมถึงผู้บริหารสามารถ
ใช้ฐานข้อมูลการใหบ้ริการน าไปใช้ในการวางแผน แก้ไขปัญหา และก าหนดนโยบายในการบริหาร พร้อมทั้ง
สามารถน าเสนอนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 



  อย่างไรก็ตามโครงการที่ก าหนดจะส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บังคับบัญชา 
ทีค่วบคุมก ากับ รวมถึงการรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อการปรับเปลี่ยนดังกล่าว ดังนั้นความส าเร็จ
ของโครงการจะเกิดขึ้นได้ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์สื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชนอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด 

  เมื่อโครงการนี้ด าเนินการแล้วเสร็จสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ  และการน า
ฐานข้อมูลมาประยุกตใ์ช้ จะสามารถขยายผลของโครงการเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ทั้งการเพ่ิมประเภท
ของบริการ เพ่ิมหน่วยบริการ เพ่ิมขอบเขตของข้อมูลให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่นใบอนุญาตทุกชนิด และเพ่ิมแนวทาง
ในการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลการใช้บริการให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนให้มากที่สุด อันจะส่งผลให้
กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณ์ในการให้บริการที่ดี มีความทันสมัย สามารถพัฒนาไปสู่การบริหารเมืองที่มีธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเมือง (Participation) ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิม
ช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของ การฝึกอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๘ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ นายพงศธร  ศิริธรรม ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้หลักคิด ค าปรึกษา รวมทั้งข้อแนะน าในการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องของรายงานฉบับ
นี้เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 

  ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ให้โอกาสในการเข้าฝึกอบรมในครั้งนี้ 
เพ่ือฝึกทักษะในการเป็นนักบริหารที่ดี  

  ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์วิทยากรทั้งหมดที่ได้ให้ความรู้ทางวิชาการและถ่ายทอด
ประสบการณ์ต่างๆ ในการเป็นนักบริหาร เจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ให้การดูแล 
อ านวยความสะดวก อธิบายรายละเอียดต่างๆ ในการฝึกอบรม เพ่ือน บนก.๑๘ ทุกท่านที่แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลังใจให้กันและกัน 

  ขอขอบคุณ ครอบครัวที่เป็นก าลังใจอันส าคัญ ผู้บังคับบัญชาที่ให้ค าปรึกษาแนะน าต่างๆ 
เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอระลึก
ถึงพระคุณของบิดา มารดา ที่ให้โอกาสที่ดีแก่ผู้ศึกษา ขอระลึกถึงพระคุณของคณาจารย์ทุกท่านที่ถ่ายทอด
สรรพความรู้ต่างๆ ให้ผู้ศึกษาได้น าความรู้มาใช้ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น คุณความดีและประโยชน์ที่พึงมี
ของรายงานการศึกษาส่วนบุคคลนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา คณาจารย์  
ผู้มีพระคุณทุกท่าน   

  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการศึกษาฉบับนี้จะมีส่วนที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ
ค้นคว้าเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 
 

        ธเนส  แสงอาภา 
               ๒๙ เมษายน ๒๕๕๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทสรุปผู้บริหำร 
กิตติกรรมประกำศ 
สำรบัญ           หน้ำ 
 
ชื่อโครงการ            ๑ 
หลักการและเหตุผล           ๑ 
วัตถุประสงค์              5 
เป้าหมาย              5 
ค านิยามศัพท์            5    
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ         6 
งบประมาณท่ีต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ        9 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง          9 
การประเมินผล            10 
ข้อเสนอแนะ            11 
บรรณานุกรม            14 
ภาคผนวก            15   
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล        16 
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1.  โครงกำร  การพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพิ่มช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
     โดยใช้ระบบสารสนเทศ 

 
2.  หลักกำรและเหตุผล          
  กรุงเทพมหำนครในฐานะองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง โดยมาตรา 6 แห่ง
พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และโดยหน้าที่หลักแล้ว คือ หน้าที่ในการให้บริการประชาชน
หลากหลายด้านไม่เพียงแต่ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านของกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยังต้องให้บริการ
กับประชาชนที่อาศัยอยู่หรือเดินทางเข้ามาประกอบภารกิจในกรุงเทพมหานคร ลักษณะที่มิได้มีหลักฐาน
ทะเบียนบ้านในเขตกรุงเทพมหานคร หรือที่เรียกว่า ประชากรแฝง ท าให้กรุงเทพมหานครต้องรับภาระใน
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
ทะเบียนทั่วไป การรักษาความสะอาด การสาธารณสุข การศึกษา การบริการสาธารณะ ความปลอดภัย               
ความสะดวกสบาย ฯลฯ ที่ให้ประชาชนเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ตลอดจนการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
จึงเป็นความมุ่งหวังของกรุงเทพมหานครที่จะสร้างภาพลักษณ์ในการพัฒนา การบริการของกรุงเทพมหานคร เพ่ือส่ง
มอบการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุกๆ ด้าน  

   กำรให้บริกำรประชำชนเป็นนโยบายที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ และพยายาม
ผลักดันให้มีการพัฒนางานบริการต่างๆ ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้นรับรู้สิทธิของตนเองมากข้ึน เรียกร้องการบริการที่ดีท่ีสุดจากรัฐ 
หน่วยงานภาครัฐจึงต้องพยายามพัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชน โดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 – 2560 
โดยมี ๑๐ มาตรการเร่งด่วน และ 6 นโยบายหลัก เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชาว
กรุงเทพมหานคร 

  ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายเป็นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภาระหน้าที่ในการ
บริหารจัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม สุขอนามัย 
การศึกษา ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการของส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕.๗ .การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารและพัฒนามหานคร โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
เพ่ือมุ่งสู่องค์กรชั้นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) และเพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติราชการ 
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ตลอดจนการบริการประชาชน โดยการน าเทคโนโลยีทางด้านระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน สามารถช่วยลดเวลาในการท างาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลหน่วยงาน   
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
ได้อย่างรวดเร็ว และเกิดความผิดพลาดน้อยลงท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

  ฝ่ายโยธา มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม การปรับปรุงโรงเรียน ถนน 
ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า 
การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่างๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การเวนคืนและจัดกรรมสิทธิ์
ในที่ดินที่อยู่ในโครงการพ้ืนที่ปิดล้อมของส านักงานเขตเพ่ือการก่อสร้างหรือเชื่อมถนน ตรอก ซอย การดูแล
รักษาที่สาธารณะและที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบ ารุงดูแลรักษาคู คลอง ทาง
หรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม ร่วมมือกับส านักผังเมืองในการวาง
และจัดท าผังเมืองประเภทต่างๆ ควบคุมอาคารที่ได้รับมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ 
การตรวจสอบและการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การก าหนดพื้นที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีท่ีเป็นพื้นที่เฉพาะ
ภายในเขต การจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายชื่อซอย ป้ายจราจรและกระจกมองโค้ง 
การทาสีขอบคันหิน การทาสีตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดท าคันหินชะลอความเร็ว การติดตั้ง 
guardrail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือ  
ของบประมาณ การบริหารงบประมาณ การจัดหาพัสดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือ
บ ารุงรักษาตามสัญญาหรืออ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย และหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและประทับใจ คือ การส่งมอบการให้บริการที่ดีที่สุด
แก่ประชาชน ดังนั้นการพัฒนาและส่งมอบการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชนเพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ประทับใจ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนนั้น ได้น าแนวคิดหลักการให้บริการของ John 
P.Millet แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) และหลัก
ธรรมาภิบาล หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาปรับใช้ โดยแต่ละแนวคิดมี ดังนี้   
  ๑.  หลักการให้บริการของ John P.Millet  มีลักษณะทีส่ าคัญ ๕ ประการ ดังนี้ 
       ๑.๑  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การบริการที่มีความ
ยุติธรรมกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยประชาชนได้รับการปฏิบัติที่เหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ
ให้บริการ และใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ 
       ๑.๒  การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ต้องมี
ความตรงต่อเวลา ตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนด ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา 

      ๑.๓  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการประชาชน
ต้องมีสถานที่ บุคลากรและวัสดุต่างๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้แก่
ผู้รับบริการ 
      ๑.๔  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน 
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      ๑.๕  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะ ที่มีการปรับปรุงคุณภาพของงานให้บริการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถการท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 ๒.  แนวคิดทฤษฎี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) 
ที่มุ่งเน้นท าให้ผลลัพธ์สัมฤทธิ์ผล องค์การ บุคลากร การบริหารงานบุคคล มีความยืดหยุ่นคล่องตัว สามารถ 
วัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น การสร้างแรงจูงใจและให้
รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มากขึ้น การสร้างระเบียบวินัยและความประหยัดใน
การใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of 
excellence) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) ในรูปแบบที่มุง่เน้น
คุณภาพของการด าเนินงาน หรือการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการเป็นอันดับแรก 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นมือ
อาชีพ (Professionalism) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ รวมทั้งระบบการให้บริการที่
รับผิดชอบต่อประชาชน (Accountability and Responsibilily)  

 ๓.  หลักธรรมมาภิบาล ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า     
       ๓.๑  หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ใน
การบริหารร่วมกันภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้มีความทันสมัย เอื้อต่อการบริหารงานที่คล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลงานและ
ประชาชน ให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกัน มีข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่ภายในองค์การ 

      ๓.๒  หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) คือ ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมและเป็นธรรมแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน คือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง 
ต่อหน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและต่อสังคม 
       ๓.๓  หลักความโปร่งใส (The Rule of Transparity) คือ การตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใส ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชน
ตัดสินใจได้ถูกต้อง และประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่างๆ ประชาชนรู้และสามารถตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนได้ และภายใน
องค์การจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย 
       ๓.๔  หลักความมีส่วนร่วม (The Rule of Participation) คือ ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีได้ก าหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการรับฟัง การแสดงความคิดเห็นในปัญหาส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงานที่มี
ผลกระทบต่อประชาชนและควรมีการส ารวจความเห็นของผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์
สูงขึ้น มีการวางระบบการรับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และ
ขณะเดียวกันภายในองค์การจะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในด้วย 
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       ๓.๕  หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) คือ การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ต้องมีความรับผิดชอบ กรณีเกิดปัญหาภาครัฐต้องชี้แจงต่อประชาชนได้ มีการก าหนดโครงสร้าง
และระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุก
ระดับมีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้และมีรายงานประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัด
ความส าเร็จด้วย 

      ๓.๖  หลักความคุ้มค่า (The Rule of Value for Money) คือ ทุกหน่วยงานจะต้องใช้
งบประมาณอย่างประหยัด มีรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเข้าใจอย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องทบทวนงานใน
ความรับผิดชอบทั้งหมดเพ่ือพิจารณาถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนท าได้มีประสิทธิภาพสูง
กว่า เลือกน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  ๔.  หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดในการปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย คือ  
       ๔.๑  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
       ๔.๒  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
       ๔.๓  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
       ๔.๔  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
       ๔.๕  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
       ๔.๖  ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับตอบสนองตามความต้องการ 
       ๔.๗  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ   

สภาพปัญหา 
  ๑.  การจัดเก็บข้อมูลใบอนุญาต เก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร ซึ่งท าข้อมูลถูกเก็บอย่าง
กระจัดกระจาย รวมทั้งเอกสารบางส่วนมีการสูญหายและช ารุดจากการจัดเก็บได้ ท าให้เกิดความล้าช้าในการ
สืบค้นข้อมูลเมื่อมีการเรียกใช้งาน 
  ๒.  กรณีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีการโยกย้าย ลาออก เกษียณอายุราชการ เสียชีวิต จึงท าให้มี
อุปสรรค์ต่อการสืบค้นข้อมูลได้ 
  ๓.  ตอบสนองความต้องการของประชาชนใช้สืบค้นข้อมูลใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเป็นไป
ด้วยความล้าช้า และไม่มีประสิทธิภาพ 

  จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ผู้จัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล จึงมี
แนวความคิดในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดย
ใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งานมาเป็นเครื่องมือในการจัดท าฐานข้อมูลส่วนกลาง 
เพ่ือเก็บข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ใช้รูปแบบระบบการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นคลังข้อมูล
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
สร้างมาตรฐานในการให้บริหารงานให้กับหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงานที่จะ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินการ 
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๓.  วัตถุประสงค์  
  เพ่ือเป็นการช่วยแก้ปัญหาที่เก่ียวกับความล่าช้าในการสืบค้นข้อมูลในการน าไปใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานของประชาชนผู้ขอรับบริการเจ้าหน้าที่และการบริหารงานของผู้บริหารมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ดังนี้ 
  ๑.  เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี สะดวก 
แก่การค้นหา และลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่       
  ๒.  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการบริการประชาชนด้านการเข้าถึงข้อมูลของฝ่ายโยธา ส านักงานเขต
ป้อมปราบศัตรูพ่าย ได้สะดวก รวดเร็ว        
  ๓.  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
ข้อมูลใบอนุญาต  ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร และต่ออายุใบอนุญาต    
  ๔.  เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  ๕.  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ทันสมัย ด้วยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุต์ใช้กับระบบบริหารการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประโยชน์คุ้มค่า 

๔.  เป้าหมาย 
  ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย สามารถพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่อง
ทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารที่อนุญาตแล้วเสร็จโดยใช้ระบบสารสนเทศ (การจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) ที่เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และถูกต้อง ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๙ สามารถให้ 
บริการข้อมูลได้ภายใน ๑๕ นาท ีและประชาชนมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ Critical Success Factors (CSF)  
  สิ่งส าคัญท่ีจ าเป็นในการที่จะสนับสนุนให้การพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการ
สืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
  ๑.  ผู้บริหารของหน่วยงานเล็งเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
แบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานแห่งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
  ๒.  บุคลากรของหน่วยงานมองเห็นประโยชน์และให้ความร่วมมือในการจดัเก็บข้อมูลและ
ดูแลระบบที่จัดท าขึ้น เนื่องจากช่วยให้ท าการสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งยังมีข้อมูลอ้างอิงกรณีเอกสารที่จัดเก็บมีการช ารุด หรือสูญหาย  

ค านิยามศัพท์ 
  นิยามของค าศัพท์ที่ส าคัญที่น ามาใช้รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ มีดังนี้ 
  ๑.  ประชาชน (Citizen) หมายถึง ประชาชนที่พักอาศัยและเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งท่ีมีภูมิล าเนาอยู่หรือไม่อยู่ในกรุงเทพมหานครก็ตาม และยังหมายรวมถึงชาวต่างชาติ 
ทีพั่กอาศัยและเข้ามาใช้ชีวิตอยู่ในกรุงเทพมหานครด้วย  
  ๒.  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่อาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการกับข้อมูลในองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย บุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสารและทรัพยากรด้านข้อมูล ส าหรับจัดเก็บ 
รวบรวม ปรับเปลี่ยนและเผยแพร่สารสนเทศหรือเพ่ือการน ามาใช้ประโยชน์ภายในองค์กรได้  
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  ๓.  ฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟ้มข้อมูล 
  ๔.  ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกัน
เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลาง
ระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS 
(Data Base Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดย
ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล  
  ๕.  ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) หมายถึง เอกสารในรูปแบบของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ เป็นต้น ซึ่งเรารู้จักกันดีและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย 
โดยปกติแล้วนั้น เอกสารต่างๆ เราจะเก็บรักษาไว้ในตู้หรือชั้นเอกสารขององค์กร ซึ่งจะถูกจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหาและน ามาใช้อีกครั้งที่อยู่ในรูปของแบบกระดาษ หน่วยงานหรือองค์กรทั่วไปจะต้อง
เตรียมที่ส าหรับเก็บเอกสารเหล่านี้ด้วย และเม่ือเอกสารเหล่านี้ มีจ านวนมากขึ้นตามกาลเวลา ซึ่งก็จะท าให้มี
ความล าบากต่อการเก็บรักษา นอกจากนีย้ังต้องมีระยะเวลาเก็บรักษาและท าลาย ให้เป็นไปตามนโยบายและ
กฎระเบียบขององค์กรนั้นๆ ด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษนั้น จะท าให้สิ้นเปลืองกระดาษ
และพ้ืนที่ในการเก็บรักษาเป็นจ านวนมาก การจะน าไปใช้ก็ค้นหาค่อนข้างล าบาก เนื่องจากบางชิ้นอาจถูกเก็บ
ไว้นาน จนลืมไปแล้วว่าอยู่ไหน ทั้งยังต้องเสียเวลาในการค้นหา ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยี  
e-Document เข้ามาช่วยในการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการระบบเอกสารให้สามารถ
สืบค้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานให้ดีขึ้นอีกดว้ย 

๕.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบ  
  การจัดท าระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ฝ่ายโยธา 
ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
  ๑.  ขั้นตอนก่อนด าเนินการ (เตรียมการ) ซึ่งเป็นการวางแผนงานและมอบหมายงานให้แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
       ๑.๑  จัดท าแผน/โครงการเสนอผู้บริหารพร้อมแต่งตั้งและประชุมคณะท างานจัดท าระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าหน้าที่ติดตามการจัดเก็บข้อมูลและประสานงานการออกแบบระบบงาน
คอมพิวเตอร์  
       ๑.๒  ประชุมเจ้าหน้าที ่เพ่ือท าความเข้าใจโครงการ สร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท า
โครงการ ก าหนดรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวม ได้แก่  
     -  เอกสารใบอนุญาต  
     -  รูปแบบรายละเอียดอาคาร  
       ๑.๓  มอบหมายเจ้าหน้าที่ในแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ก าหนด  
       ๑.๔  ประสานขอความร่วมมือจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลสนับสนุนเจ้าหน้าที่  
เพ่ือท าการศึกษาออกแบบระบบจัดท าฐานข้อมูลงานก่อสร้างตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด  
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  ๒.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
       ๒.๑  เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละพ้ืนที ่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีก าหนด 
และคณะท างานที่ได้รับมอบหมายรวบรวมข้อมูลในภาพรวม  
       ๒.๒  คณะท างานจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประสานงานส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล ด าเนินการออกแบบระบบ  
       ๒.๓  มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบในการน าเข้าข้อมูลในระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ท าการออกแบบไว้  
       ๒.๔  ท าการตรวจสอบข้อมูลและทดสอบระบบว่าได้ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ โดยท า
การทดลองใช้งานและปรับปรุงให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
       ๒.๕  จัดท าแนวทางการแก้ไขข้อมูล กรณีมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมข้อมูล  
  ๓.  ขั้นตอนการหลังด าเนินการ (ติดตามผล) 
       ๓.๑  ทดลองระบบการใช้งานว่า มีความถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วนหรือไม่ ใช้
ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด และมีข้อมูลใดควรปรับแก้ไขหรือเพ่ิมเติม  
       ๓.๒  หากข้อมูลที่ได้ยังไม่ถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง ต้องท าการ
ตรวจสอบว่าการบันทึกข้อมูลในส่วนใดมีการป้อนข้อมูลผิดพลาดหรือไม่ และถ้าหากผิดพลาดท าการแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
       ๓.๓  เมื่อตรวจสอบจนได้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้ว และมีฐานข้อมูลในระบบตามที่
ต้องการแล้ว ให้ท าการทดลองใช้งานและท าการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลที่ออกจากระบบอีกครั้งว่า  
มีความครบถ้วน ถูกต้อง หรือไม่ ระบบสามารถตอบสนองความต้องการใช้งาน ได้อย่างรวดเร็ว ใช้ประโยชน์ 
ได้มากน้อยเพียงใด  
  ๔.  พัฒนาบุคลากรของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ให้สามารถใช้งานระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดให้มี  
       ๔.๑  คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบในการแก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูล  
       ๔.๒  การฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบ-
ศัตรูพ่าย เพ่ือให้มีความรู้สามารถใช้งานระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
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แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ปี ๒๕๕๙ 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การเตรียมการ 

 

 

รวบรวม จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ 

ไฟล์ PDF 

 

ออกแบบระบบจัดเก็บเอกสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 

 

ทดลองและตรวจสอบการใช้งาน 

 

 

 

 

พัฒนาบุคลากร 

 

       - คณะท างาน 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

- คณะท างาน 

- เจ้าหน้าที่ผู้ออกแบบ 

  ระบบ 

 

- คณะท างาน 

- เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ออกแบบ 

  ระบบ 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

- เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
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๖.  งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ  
  การด าเนินการโครงการนี้ ไม่ใช้งบประมาณ โดยใช้บุคลากรของหน่วยงานเป็นผู้จัดเก็บ 
และน าเข้าข้อมูลต่างๆ และขอความร่วมมือบุคลากรสารสนเทศจากส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
เป็นผู้ท าการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน - พฤศจิกายน ๒๕๕๙ และสามารถให้บริการข้อมูลได้ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
เป็นต้นไป  

๗.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง  
  ความเสี่ยง (Risk) คือ การ วัดความสามารถที่จะด าเนินการให้วัตถุประสงค์ของงานประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และข้อจ ากัดด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่ เช่น การจัดท า
โครงการ ที่จะด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใดในอนาคต โดยใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลาอันจ ากัด ซึ่งเป็นก าหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผู้บริหารโครงการจึงต้อง
จัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

  ดังนั้น ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ ของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ตามโครงการนี้ จึงมีโอกาสที่
อาจจะมีปัญหาอุปสรรคที่ท าให้โครงการไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ โดยมีความเสี่ยง
ในด้านต่างๆ จึงมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและก าหนดแนวทาง ในการจัดการกับความเสี่ยงไว้ 
ดังนี้ 

ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๑. การรวบรวมข้อมูล  

 

- ข้อมูลที่จะรวบรวมมี  
  จ านวนมาก  
- บุคลากรของฝ่ายโยธา  
  ส านักงานเขตป้อมปราบ-    
   ศัตรูพ่าย ไม่ให้    
   ความส าคัญ  

- มอบหมายเจ้าหน้าที่  
  เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยในการ  
  รวบรวม  
- จัดประชุมบุคลากรที่  
  เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความ  

  เข้าใจถึงความจ าเป็น  
  และประโยชน์ที่จะได้รับ  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

๒. การออกแบบระบบ  
    จัดเก็บเอกสาร  
    อิเล็กทรอนิกส์  

- ออกแบบระบบไม่ตรง  
  ตามวัตถุประสงค์ของ  
  ผู้ใช้ระบบ  

- คณะท างานประชุมชี้แจง  
  ความต้องการของระบบ  
  และติดตามผลของการ  
  ออกแบบระบบร่วมกับ  
  ผู้ออกแบบเป็นระยะๆ  

- เจ้าหน้าที่ของ  
  ส านักยุทธศาสตร์  
  และประเมินผล  
  ผู้ออกแบบระบบ  
- คณะท างานที่ได้รับ  
  การแต่งตั้ง  
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ประเด็นความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การจัดการความเสี่ยง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๓. การน าเข้าข้อมูลและ     
    ดูแลระบบ  

- ข้อมูลที่จะน าเข้าระบบมี  
  จ านวนมาก  
- เจ้าหน้าที่ขาดทักษะด้าน  
  เทคโนโลย ี 

- มอบหมายเจ้าหน้าที่  
  เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยในการ  
  น าเข้า  
- พัฒนาทักษะความรู้  
  ในการใช้งานระบบ  
  ให้กับเจ้าหน้าที่อย่าง  
  ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
- สรรหาเจ้าหน้าที่ /  
  บุคลากรผู้มีทักษะ  
  พ้ืนฐานทางด้าน    
  สารสนเทศ  

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ  

 

๔. ขาดความเข้าใจ  
    และมองไม่เห็น  
    ความส าคัญของ  
    โครงการ  

ไม่ได้รับการสนับสนุนจาก 
ผู้บริหาร  
 

- น าเสนอแนวคิด เหตุผล  
  ความจ าเป็น และ  
  ประโยชน์ที่หน่วยงาน  
  จะได้รับจากการจัดท า  
   ระบบจัดเก็บเอกสาร  
   อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ  
   สนับสนุนการ   
   ปฏิบัติงาน  
   ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้  
   เป็นไปตามเป้าหมาย    
   ขององค์กร  

ผู้บริหาร 

 
  การก าหนด Exit Plan หากโครงการไม่สามารถด าเนินการส าเร็จได้จริงตามที่ตั้งไว้ การ
จัดท าฐานข้อมูลการขออนุญาตอาคารของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ยังด าเนินการ โดยใช้การ
บันทึกข้อมูลเอกสาร ต่างๆ ในรูปแบบไฟล์ PDF ลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไปที่มีอยู่แล้วได ้เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
มาท าการสืบค้นข้อมูล จากแฟ้มเอกสารในเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรม Windows Explorer ได้  

๘.  การประเมินผล  
  ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
โดยใช้ระบบสารสนเทศ ของฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายตามโครงการนี้ มีตัวชี้วัดความส าเร็จ
และประเมินผลของระบบดังกล่าว ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด เครื่องมือที่ใช้ประเมิน วิธีการประเมิน 
๑. ร้อยละของความส าเร็จใน  
   การพัฒนาระบบการจัดเก็บ     
   และเพ่ิมช่องทางการสืบค้น    
   ข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้าง    
   อาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ 

ข้อมูลที่ท าการสืบค้นผ่านระบบ  
มีความครบถ้วนตามที่ก าหนด  

- จ านวนข้อมูลเอกสารการขอ   
  อนุญาตอาคารครบ ตามท่ี    
  ก าหนด เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐ 
- ระยะเวลาแล้วเสร็จตามที่ก าหนด  
  ภายในเดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๙  
  เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐  

๒. ร้อยละของข้อมูลการขอ     
    อนุญาตอาคารที่ถูกเรียก 
    ใช้งานในระบบ  

ประวัติการเข้าใช้งานระบบ - จ านวนโครงการที่เจ้าหน้าที่และ   
  ประชาชนท าการสืบค้นในระบบ  
  เป้าหมายร้อยละ ๙๐  

๓. ความพึงพอใจของประชาชน  แบบสอบถาม/แบบประเมินความ
พึงพอใจ 

- ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน    
  ของประชาชนเป้าหมาย อยู่ใน    
  เกณฑ์ ดีมาก 

๙.  ข้อเสนอแนะ 
  ๙.๑  ข้อเสนอแนะในกำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมผล (ปัจจัยสนับสนุนและ
อุปสรรค) 
  กรุงเทพมหานครมีความเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินการโครงการดังกล่าวได้บรรลุตามเป้าหมาย
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีความพร้อมในหลายด้าน ดังนี้ 

๑.  การบริการเป็นภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครที่จะต้องด าเนินการให้ดีที่สุด และ
เป็นที่คาดหวังของประชาชนที่จะได้รับการบริการที่ดีเมื่อเทียบกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ต่างประเทศ 

๒.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในด้านการปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม มีการ
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและแผนอื่น ๆ มาอย่างต่อเนื่อง 

๓.  กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมต่อการ
พัฒนา ทั้งโครงข่ายการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่าง ๆ  

๔.  เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ของส านักงานเขตมีทักษะในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ในการใช้งานมาเป็นเวลานาน 
          ๕.  ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ในสัดส่วนที่มากกว่าจังหวัดอ่ืน    
           แต่อย่างไรก็ตามการปรับปรุงรูปแบบในการให้บริการประชาชนจากเดิมไปเป็นอย่าง
มากจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมก ากับ 
รวมถึงการรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อการปรับเปลี่ยนดังกล่าว ดังนั้นการจะขับเคลื่อนโครงการ
ดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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  1)  ผู้บริหารระดับสูงต้องรับทราบและให้การสนับสนุนในการด าเนินการอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง โดยก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดรวมถึงการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ 
  2)  ผู้บริหารของหน่วยงาน ต้องเห็นความส าคัญของการจัดท าโครงการ รวมทั้งคอยก ากับ
ติดตามผลการด าเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  3)  การด าเนินโครงการ ต้องได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งาน โดยต้อง
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและคุณค่าการจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุน 
  4)   บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการด าเนินการโครงการ ทั้งในส่วนรวบรวม
ข้อมูลออกแบบระบบ น าเข้าข้อมูล ดูแลระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
  5)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือในการปรับตัว และเร่งรัดการด าเนินการในส่วน
ที่เก่ียวข้องที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามแผน เช่น การแก้ไขกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติ เป็นต้น 
  6)  หน่วยงานที่ด าเนินการจะต้องควบคุมก ากับการด าเนินการอย่างใกล้ชิดรับทราบปัญหาที่
เกิดข้ึนกับผู้ปฏิบัติ และประชาชน โดยจะต้องเร่งรัดแก้ไขปัญหาอย่างไม่ชักช้า 
  7)  มีการประชาสัมพันธ์สื่อสารท าความเข้าใจกับประชาชนอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และความร่วมมือในการพัฒนาการบริการ 
  8)  มีการติดตามประเมินผลของการด าเนินการจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติของผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงการด าเนินการอย่างทันท่วงที 

  ๙.๒  ข้อเสนอแนะในกำรน ำโครงกำรไปพัฒนำต่อไป 
  ขอบเขตเนื้อหาและเป้าหมายในการด าเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการ
สืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ เป็นกรณีศึกษา และจะเปิดบริการผ่าน
ช่องทางที่เปิดขึ้นใหม่เฉพาะบริการที่มีความเป็นไปได้ และไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติเท่านั้น ดังนั้น
ถ้าโครงการนี้ด าเนินการแล้วเสร็จสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการ
สืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ และการน าฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้จนเป็นที่
น่าพึงพอใจ จะสามารถขยายผลของโครงการเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด อันส่งผลให้สามารถพัฒนาไปสู่การ
บริหารเมืองที่มี  ธรรมาภิบาล (Good Governance) และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเมือง 
(Participation) ได้ต่อไป โดยสามารถขยายผลได้ในมิติต่างๆ ดังนี้ 
  ๑.  เพ่ิมประเภทของบริการให้ครอบคลุมให้มากท่ีสุด เช่นใบอนุญาตทุกชนิด 
  ๒.  ขยายขอบเขตของโครงการให้ครอบคลุมทุกหน่วยบริการของกรุงเทพมหานคร 
  ๓.  เพ่ิมขอบเขตของข้อมูลให้รอบด้าน ครอบคลุมข้อมูลทุกด้านที่มีความจ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ และการตรวจสอบ โดยเฉพาะการขยายการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
เพ่ือบูรณาการข้อมูล 
  ๔.  เพ่ิมแนวทางในการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลในการบริการให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนให้
มากที่สุด 
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แบบส ารวจความพึงพอใจการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพิ่มช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ 

        วันที่....................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องหน้าข้อความให้ตรงตามความเป็นจริง 
 ๑.  เพศ    ชาย  หญิง 
 ๒.  อายุ    ต่ ากว่า ๒๐ ปี    ๒๐-๔๐ ปี    ๔๐-๖๐ ปี    สูงกว่า ๖๐ ปี 
 ๓.  วุฒิการศึกษา    ต่ ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 ๔.  อาชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   บริษัท/เอกชน   รับจ้าง   อ่ืนๆ 
ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นและความพึงพอใจการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขอ
   อนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

๑.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับข้อมูลที่จัดไว้ส าหรับให้บริการอย่างไร      
๒.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ กริยา/ท่าทาง/วาจา/ การให้บริการของ    
     เจ้าหน้าที่อย่างไร 

     

๓.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร        
๔.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับระยะเวลาการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร      
๕.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยภาพรวมอย่างไร      

ตอนที่ ๓  ความคิดเห็นและความพึงพอใจกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทางการสืบค้นข้อมูลการขอ
   อนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

๑.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและเพ่ิมช่องทาง 
     การสืบค้นข้อมูลการขออนุญาตก่อสร้างอาคารโดยใช้ระบบสารสนเทศ 

     

๒.  ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของระบบอย่างไร      

ตอนที่ ๔ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
 .................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

         ขอขอบคุณทุกความคิดเห็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป ฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
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- ๑๖ - 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 

 
ชื่อ     นายธเนส  แสงอาภา 
 
วัน เดือน ปีเกิด    ๘ กันยายน ๒๕๑๓ 
 
ต าแหน่ง     วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ  
     หัวหน้าฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 
สถานที่ท างานปัจจุบัน   ๕๐ ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ถนนศุภมิตร  
     แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
     กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๐๐ 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๓๖    ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมโยธา
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๑    วิศวกรโยธา ๓ กองระบบคลอง ส านักการระบายน้ า 
 
พ.ศ. ๒๕๔๗    วิศวกรโยธา ๖ว กองระบบคลอง ส านักการระบายน้ า 
  
พ.ศ. ๒๕๔๙    วิศวกรโยธา ๗วช กองระบบคลอง ส านักการระบายน้ า 
 
พ.ศ. ๒๕๕๖    วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ  
     หัวหน้าฝ่ายโยธา ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ 
 
พ.ศ. ๒๕๕๗    วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ  
     หัวหน้าฝ่ายโยธา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
 
 
 
 
 
 
 



การท างานของระบบ 
 

 
 

รูปที่ ๑ หน้าต่างการเข้าสู่ระบบ 
  จากรูปที่ ๑ การท างานของระบบ เริ่มจากหน้าต่างการเข้าสู่ระบบ (Login Page) ผู้ใช้จะท า
การกรอกชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ระบบจะท าการตรวจสอบกับฐานข้อมูล หากข้อมูลตรงกันจะสามารถเข้าใช้
งานระบบได้  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ ๒ หน้าต่างการค้นหาเอกสาร 
  จากรูปที่ ๒ เป็นหน้าต่างการค้นหาเอกสาร โดยหน้าต่างหลักของระบบจะเริ่มจากหน้านี้  
เมื่อผู้ใช้ท าการค้นหาเอกสารจาก ชื่อผู้ขออนุญาตและเลขที่ใบอนุญาต หรือ อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเมื่อกดปุ่ม
ค้นหาหลังจากกรอกข้อมูลแล้ว ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูล หากพบข้อมูลจะแสดงข้อมูล 
และเมนูการจัดการเอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
     
 
 
 
 

 
รูปที่ ๓ หน้าต่างการดาว์นโหลดเอกสาร 

  จากรูปที่ ๓ เป็นการดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการ โดยเมื่อค้นหาเอกสารพบแล้ว หากเอกสาร
นั้นมีการอัพโหลดเอกสารไว้ จะปรากฏช่องดาวน์โหลดในตาราง ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการ โดย
กดเลือกใบอนุญาต แบบรายละเอียดการก่อสร้าง จะปรากฏหน้าต่างการดาวน์โหลดเอกสาร และผู้ใช้สามารถ
เลือกเปิด บันทึก หรือ ยกเลิกได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สถิติการขออนุญาตการก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร และรื้อถอนอาคาร 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2541 – 31 มีนาคม 2559 
 

ป ี ก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคาร ต่ออายุการก่อสร้าง รวม 
2541 4 2 4 1 11 
2542 13 - 8 3 24 
2543 8 - 6 4 18 
2544 11 - 4 2 17 
2545 10 หนังสือแจ้งความประสงค์

ดัดแปลง 1 
2 1 14 

2546 4 2 1 4 11 
2547 5 - 3 1 9 
2548 - - 1 - 1 
2549 2 - 6 - 8 
2550 4 - 6 - 10 
2551 4 1 2 - 7 
2552 6 - 4 2 12 
2553 5 3 5 1 14 
2554 8 3 3 1 15 
2555 11 2 8 3 24 
2556 12 2 11 2 27 
2557 9 1 7 2 19 
2558 3 1 - 2 6 
2559 

31 มี.ค.59 
2 1 - 1 4 

รวมทั้งสิ้น 121 19 81 30 251 

 
 


