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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ในพ้ืนที่เขตบึงกุ่ม 
และน าไปพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการด้านบังคับการเทศกิจ
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดคุ้มค่าตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good 
Governance) ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปก าหนดแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน รวมทั้งลดปัญหาการร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจจาก
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน วิธีการศึกษาใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเรื่องร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนและจากผลการด าเนินคดีกับผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนหรือจงใจไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและจากการสังเกตพฤติกรรมและวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจว่า เมื่อน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีมาปฏิบัติแล้ว ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนไปอย่างไร ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า การร้องเรียนของประชาชนลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลและการบริหารจัดการด้านเทศกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เขตบึงกุ่มเป็นเขตที่น่าอยู่ 
ประชาชนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่องการพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาล (กรณีศึกษา: เจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตบึงกุ่ม) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนัก
บริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่๑๘ ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๙  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบึงกุ่ม (นายเกื้อกูล ลัญฉเวโรจน์) ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาที่
ท่านได้สละเวลา เพ่ือให้หลักคิด ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ในการจัดท ารายงาน รวมทั้งท่านอาจารย์และวิทยากรทุก
ท่านที่ให้ความรู้และวิทยาการต่างๆ ตลอดจนท่านผู้เขียนหนังสือเอกสารงานวิชาการและข้อมูลต่างๆที่ผู้ศึกษาได้ใช้
ในการศึกษาอ้างอิง เพ่ือจัดท ารายงานฉบับนี้และขอขอบคุณคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ให้การดูแลและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆด้วยดีเสมอมา 

 

นายณรงค์ศักดิ์  ชื่นสวัสดิ์ 

เมษายน ๒๕๕๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

วัตถุประสงค์           ๓ 

เป้าหมาย           ๓ 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง        ๓ 

- หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ         ๗ 

งบประมาณ           ๘ 

ระยะเวลาด าเนินการ          ๘ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง         ๘ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ         ๑๐ 

การประเมินผล           ๑๐ 

SWOT            ๑๒  

ข้อเสนอแนะ           ๑๓ 

บรรณานุกรม           ๑๕ 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล       ๑๖ 

 

 

 



๑ 

 

๑. โครงการ : การพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล 
   (กรณีศึกษา : เจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักงานเขตบึงกุ่ม) 
 

๒. หลักการและเหตุผล 

แนวคิดเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็น
วัฒนธรรมในการอยู่รวมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์นับเป็นพันๆปี ซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่รวมกันในบ้านเมือง
และสังคมอย่างมีความสุข สามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธี และสังคมมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

ในช่วงที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางการเมือง การพัฒนาประชาธิปไตยที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการพัฒนาด้านต่างๆเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้ประเทศต่างๆทั่วโลกต้องตื่นตัว
และได้ทุ่มเททรัพยากรเพ่ือการปฏิรูปการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมของตนให้ทันโลกทันสมัยสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมกติกาใหม่ของสังคม  

สาเหตุหลักท่ีผลักดันให้กระแสการปฏิรูปเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

 ภาครัฐในโลกยุคใหม่ ต้องปรับลดบทบาทจากผู้ปกครองเป็นผู้ให้บริการ และธ ารงรักษาความเป็น
ธรรมในสังคม ภาคประชาชนและภาคเอกชนมีบทบาทในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมมาก
ขึ้น 

 ภาคเอกชนได้ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตามหลักการบริหารงานสมัยใหม่อย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วเพ่ือความอยู่รอดและการแข่งขัน 

 ภาครัฐไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว รุนแรง เปิดกว้างและมีการ
แข่งขันสูงขึ้น 

 ผลจากการที่ภาครัฐมีความอ่อนแอล้าสมัย ไม่สามารถบริหารจัดการประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศตกต่ า เกิดภาระหนี้ท่วมท้น 

การประกันและคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการปกครองที่โปร่งใส สามารถ
ถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น ดังนั้น โดยสรุป ภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหม่จึงมีเป้าหมายร่วมกัน ๓ 
ประการคือ  

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การบริหารโดยมุ่งผลลัพธ์ที่เกิดกับประชาชน ตามที่ประชาชน
ต้องการ และรายงานผลงานให้สาธารณะทราบ มีความโปร่งใสในการตัดสินใจและในกระบวนการ
ท างานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ร่วมแสดงความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งการให้ความส าคัญกับความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและความมี



๒ 

 

ประสิทธิผล ผู้บริหารจะบริหารงานอย่างคล่องตัว แต่ในขณะเดียวกันต้องรับผิดชอบต่อผลงานนั้นๆ
แทนการยึดมั่นในการท าให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ วิธีการอย่างเดียวเช่นในอดีต 

 การบริหารแบบพหุพาค์ ได้แก่ การบริหารที่ให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย ตัดสินใจ หรือร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้การบริหารและการบริการสาธารณะเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ และเป็นการจัดระบบการบริหารแบบใหม่ที่ไม่ผูกขาดหรือรวมศูนย์อ านาจ
แบบในอดีตที่ท าให้รัฐไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันการณ์หรือมีสภาพความปิดบังซ่อนเร้นไม่โปร่งใสต่อ
สาธารณชน 

 สังคมเสื่อมศรัทธาในภาครัฐทั้งในเรื่องการบริหารและการทุจริตประพฤติมิชอบ 

รวมทั้งสื่อต่างๆได้เผยแพร่ข่าวกรณีเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเช่น เรียก
รับผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าผิดกฎหมายท าให้ทางเท้าและถนนสกปรก ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย หรือกรณีประชาชนร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมา     
ภิบาล โดยมีหลักการพ้ืนฐาน ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วน
ร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพ่ือน าไปสู่การบริหารงานและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ   
ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ส านักงานเขตบึงกุ่ม พ.ศ. ๒๕๕๙ ด้านยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
แบบธรรมาภิบาล และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๙ ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับการศึกษารายงานส่วนบุคคลนี้ ผู้ศึกษาได้บูรณาการและปรับใช้ร่วมกับแนวคิดและการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ของอาจารย์ ดร.รัฐ ธนาดิเรก เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจภาพรวมของโครงการในรายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลนี้ จากหลักการข้างต้นสรุปได้ดังนี้ 

 

จากสมการแนวคิดและหลักการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ คือ X+Y -> Z 

 Z คือ Vision หรือ โจทย์หลักท่ีต้องการพัฒนา  
 X คือ การวิเคราะห์สภาวการณ์จากอดีตถึงปัจจุบัน และหลักการวิเคราะห์ SWOT 
 Y คือ โจทย์รอง/ภารกิจที่ต้องพัฒนา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม Z 

วัตถุประสงค ์



๓ 

 

๑. เพ่ือพัฒนาให้เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยความ
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่างๆ 

๒. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะ
เป็นการตัดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

๓. เพ่ือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายโดยให้เจ้าหน้าที่มีจิตมุ่งมั่นต่อประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นที่ต้ัง 

๔. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่เทศกิจกับประชาชน 
๕. เพ่ือให้การพัฒนาด้านต่างๆของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

เป้าหมาย 

๑. เทศกิจร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
๒. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มีหลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ๖ ประการ คือ (๑) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย 
กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ข้อบังคับเหล่านี้ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล (๒) 
หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์  
จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ (๓) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ (๔) หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้ง
ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ (๕) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักใน
สิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้น
ในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจาการกระท าของตน 
(๖) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดย
รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ใน
เวทีระดับโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 



๔ 

 

คณะรัฐมนตรี ประชุมเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ ได้มีมติเห็นชอบกับข้อเสนอแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ตามที่ ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
โดยที่หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ทั้ง ๔ หลักการส าคัญ และ ๑๐ หลักการย่อย มีดังนี้ 
(ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๕) 

๑) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย (๑) ประสิทธิภาพ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้อง
มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิก
ภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น (๒) ประสิทธิผล หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและ
มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (๓) การตอบสนอง หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมี ความแตกต่างกันได้
อย่างเหมาะสม 

 
๒) ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วย (๑) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจ้งได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณ
ให้โทษตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆที่อาจจะเกิดขึ้น (๒) เปิดเผย/
โปร่งใส่ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย (๓) หลักนิติธรรม หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ (๔) ความเสมอภาค หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืนๆ อีกทั้งยัง
ต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 

๓) ประชารัฐ ประกอบด้วย (๑) การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ



๕ 

 

และการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือ
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ (๒) การกระจายอ านาจ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 

๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร ประกอบด้วย (๑) คุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต้องมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I AM READY) ได้แก่  

I – Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
A – Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
M – Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R – Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 
E – Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A – Accountability ตรวจสอบได ้
D – Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
Y – Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

 



๖ 

 

 

 

รูปภาพ : หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,๒๕๕๕ 

ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 

๑. การสร้างความตระหนักและท าความเข้าใจ 
๑.๑ จัดประชุมชี้แจงข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับเกี่ยวกับสาระส าคัญของระเบียบ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันในเจตนารมณ์และความส าคัญของระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี ให้มีการแลกเปลี่ยน
ความเห็น และร่วมกันก าหนดแนวทางในการที่จะปฏิบัติตามระเบียบนี้ให้บรรลุความส าเร็จยิ่งๆขึ้นไป และ
ก าชับให้ร่วมมือปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว โดยการจัดประชุมชี้แจงโดยตรง 
๑.๒ ต้องสร้างความตระหนักและกระตุ้นให้ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่เกิดการตระหนักตามระเบียบนี้อย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น พูดเรื่องนี้ทุกครั้งที่มีการบรรยายหรือนโยบายประจ าวันและการประชุม
ประจ าเดือน 



๗ 

 

๒. การประกาศเป็นนโยบายให้ถือปฏิบัติ 
๒.๑ ประกาศให้การปฏิบัติตามหลักการ ๖ ประการและสาระอ่ืนๆ ตามระเบียบที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ 
และก าหนดให้ต้องน าหลักการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามระเบียบฯ สอดแทรก
ในทุกกระบวนการของแผนงาน/โครงการ นับแต่ขั้นการวางแผนงาน/โครงการ และเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานประจ าของเจ้าหน้าที่ทุกคน 

๓. การสร้างกลไกรับผิดชอบและวิธีการด าเนินการ 
๓.๑ จัดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในด าเนินการในเรื่องนี้ เพ่ือท าหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าแนะน า 
และติดตามให้ข้าราชการเจ้าหน้าที่ในสังกัด เกิดความตระหนัก ปรับปรุงแผนงานและโครงการ และ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักการตามระเบียบ รวมทั้งให้มีเจ้าหน้าที่ในการประเมินและจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามระเบียบฯ 
๓.๒ ด าเนินการทบทวนทุกระยะ ๓ เดือน เพ่ือดูว่าแผนงานและโครงการตามหน้าที่หลักของหน่วยงานที่
ก าหนดไว้แล้ว เรื่องใดได้มีการปฏิบัติตามระเบียบและยึดหลักการทั้ง ๖ ประการหรือไม่อย่างไรจะสมควร
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไรให้สอดคล้องกับระเบียบ พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จส าหรับกิจกรรม/
แผนงาน/โครงการในการปฏิบัติหลักการแต่ละหลัก แล้วน าเสนอท่ีประชุม 
๓.๓ ตั้งคณะท างานขึ้นรับผิดชอบในการน านโยบายมาแปลงเป็นแนวทางปฏิบัติ คณะท างานยังท าหน้าที่
ในการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ ติดตาม ประเมินผล 
๓.๔ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ด ี
๓.๕ ก าหนดให้การปฏิบัติตามหลักการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นปัจจัยที่จะใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการ/แผนงานของหน่วยงาน และใช้ในการประเมินผลการท างานของ
ข้าราชการ 

งบประมาณ 

- ไม่ใช้งบประมาณของทางราชการ 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 

- ๒ ปี (ปีงบประมาณ ๒๕๕๘-๒๕๕๙) 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

หัวข้อ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ๑.นโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของกรุงเทพมหานครยังไม่มี
- ฝ่ายบริหารต้องก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ วางกรอบแนวทางการบริการ



๘ 

 

ทิศทางแน่ชัด มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุค
สมัยของผู้บริหาร 
 
 
 
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในฐานะพนักงาน
เจ้าหน้าที่ มีอัตราก าลังไม่เพียงพอ 

จัดการที่ชัดเจน ต้องไม่เปลี่ยนแปลงตาม
ยุคสมัย 
- ส านักงานเขตน าเสนอผู้บริหาร ให้ความ
เห็นชอบในหลักการและเวียนแจ้งเป็น
แนวทางปฏิบัติ 
- แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึนมีฐานะ
เป็นเจ้าพนักงาน ตามประมวลกฎหมาย
อาญาให้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบได้รับ
การคุ้มครองในการปฏิบัติหน้าที่ 

การปฏิบัติ ๑. ผู้บริหาร หวัหน้างาน หรือเจ้าหน้าที่ ขาด
การวางแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน ท าให้ขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

- จัดการประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ 
- ร่วมการวางแผนจัดท าแผนปฏิบัติการที่
สามารถปฏิบัติได้จริง 
 

หัวข้อ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 ๒. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ด้านกฎหมาย

และทักษะในการจัดการกับปัญหา 
- จัดการฝึกอบรม ทบทวนความรู้ด้าน
ต่างๆ และทักษะในการแก้ปัญหาให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

เครื่องมือ/
กฎเกณฑ์ 

๑. กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ล้าสมัย บทลงโทษต่ า มุ่งเน้นให้แก้ไขมากกว่า
การบังคับการไม่เหมาะสมกับสภาวะการณ์ใน
ปัจจุบัน 
๒. พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่มีอ านาจฐานะ
พนักงานสอบสวน ท าให้การบังคับการตาม
กฎหมายกับผู้กระท าผิดไม่เบ็ดเสร็จ การ
ด าเนินคดีทางศาลต้องพ่ึงพาฝ่ายต ารวจ 

- เสนอแก้ไขกฎหมายที่ ระเบียบ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 
- เสนอแก้ไขกฎหมายให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครมีอ านาจ มี
ฐานะเป็นพนักงานสอบสวน และพัฒนา
บุคคลากรด้านนิติกรให้มีพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยภายนอก ๑. ประชาชนที่ได้รับผลกระทบไม่ให้ความ
สนใจเข้ามามีส่วนร่วมเป็นพลังสนับสนุนใน
การด าเนินการกิจกรรม 
๒. ผู้มีอิทธิพล กลุ่มนักเลง มาเฟีย หรือผู้ที่หา
ผลประโยชน์กับผู้กระท าผิดกฎหมายชักน า
ช่วยเหลือผู้กระท าผิดเพ่ือไม่ให้ความร่วมมือ 
 

- รณรงค์ เสริมสร้างความรู้ ด้านการมีส่วน
ร่วมแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
- จัดเจ้าหน้าที่เข้าไปปฏิบัติการจิตวิทยา
มวลชนสัมพันธ์ สร้างความเป็นมิตร ความ



๙ 

 

 
 

ไว้วางใจกับผู้ที่กระท าผิดกฎหมายมากขึ้น
เพ่ือตัดวงจรมาเฟีย หรือกลุ่มอิทธิพล 
รวมทั้งการปราบปรามกลุ่มคนดังกล่าว
อย่างจริงจัง 

             

 

          

                                                                                                                                                       

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมากข้ึน การทุจริตประพฤติมิชอบกระท าได้ยากมากขึ้น 
๒. เรื่องร้องเรียนของประชาชนลดลง 
๓. ทางเท้าและถนนมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น 
๔. สามารถบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดกับผู้กระท าผิดกฎหมายทุกราย 
๕. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่สังคม 
๖. เป็นการพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจไปพร้อมกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
๗. เป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง 
๘. เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๙. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อยมากขึ้น 

การประเมินผล 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าที่
เทศกิจ ส านักงานเขตบึงกุ่ม ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจตามหลัก   
ธรรมาภิบาลในพ้ืนที่บึงกุ่มและน าไปพัฒนาการบริหารจัดการด้านบังคับการเทศกิจให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และประหยัดคุ้มค่าตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี สามารถน าไปเป็นข้อมูลก าหนดแนวทาง
แก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

ส่วนวิธีการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 
ผลการจับกุมและด าเนินคดีกับผู้กระท าผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดฯ พ.ศ. ๒๕๓๕ รวมทั้ง
จากการสังเกตการณ์วิธีการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจว่า เมื่อน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมา
เป็นแนวทางปฏิบัติงานแล้ว ทัศนคติ พฤติกรรม และวิธีการปฏิบัติเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 



๑๐ 

 

ทั้งนี้ เมื่อประเมินผลการน าเอาหลักการบริหารจัดการแนวใหม่ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ (Good Governance) สามารถน ามาพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านบังคับการเทศกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถน าไปเป็นข้อมูลก าหนด
แนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์และความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดย
บูรณาการหลักส าคัญอย่างน้อย ๖ ประการดังนี้ 

๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย
มิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตัวบุคคล เช่น ในส่วนของเจ้าหน้าที่เทศกิจได้เปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม และวิธีการ
ท างานให้ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างาน โดยค านึงถึงสิทธิ หน้าที่ของประชาชนตาม
หลักรัฐธรรมนูญ และบังคับใช้กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาได้รับค าชมจากประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่เทศกิจได้บังคับใช้กฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืนหรือจง
ใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายทุกราย 

๒. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจเขตบึงกุ่ม ยึดถือ
หลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างกับสังคม โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจทุกคนไม่รับเงินสินบน และไม่มีการ
เรียกเก็บเงินใต้โต๊ะจากผู้ประกอบการและส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบการพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน โดยปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบันเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตบึงกุ่ม ไม่ปรากฏว่ามี
เจ้าหน้าที่ถูกร้องเรียนกรณีเรียกรับสินบนจากผู้ประกอบการแต่อย่างใด 

๓. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่
เข้าใจง่าย ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้โดยให้ผู้ประกอบการและประชาชนทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตบึงกุ่มจาก “โครงการต่างๆและประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือ โดยแจกประกาศส านักงาน
เขตบึงกุ่ม ตามโครงการที่เก่ียวข้อง” 

๔. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอ
ความเห็นร่วมกันแก้ปัญหา เช่น เชิญผู้ประกอบการมาร่วมกันแก้ปัญหาโดยเน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข ส่วน
ส านักงานเขตได้จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจตรวจสอบการฝ่าฝืนกฎหมายอย่างต่อเนื่อง ท าให้การร้องเรียนของประชาชน
ลดลง 

๕. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิ หน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่
แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน เช่น การน าหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
(Good Governance) มาพัฒนาการบริหารจัดการด้านบังคับการเทศกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติ ค่านิยม ความประพฤติ และวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจเขตบึงกุ่ม และผู้ประกอบการ โดยให้เอา
ประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างาน ซึ่งที่ผ่านมาสามารถร่วมท างานกับผู้ประกอบการได้อย่าง
ราบรื่น 



๑๑ 

 

๖. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการโดยรณรงค์ให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายจะได้ไม่
ถูกจับกุมและไม่ต้องเสียค่าปรับ ในส่วนของเจ้าหน้าที่เทศกิจได้ประชุมซักซ้อมการปฏิบัติงานท าให้ประหยัดน้ ามัน
เชื้อเพลิงที่มีจ ากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good 
Governance) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี 
ปัจจุบัน พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน ๖ ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า สามารถน ามาบูรณาการในการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านบังคับการเทศกิจ ท าให้การร้องเรียนของประชาชนลดลง ทางเท้าในพ้ืนที่เขตบึงกุ่มมีความสะอาดมาก
ขึ้น ส่งผลให้ประชาชนมีความสุขอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สะอาด 

SWOT 

 ทั้งนี้  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์การ (SWOT 
Analysis) พึงประเมินได้ว่า ส านักงานเขตบึงกุ่มมีศักยภาพที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่าง
แน่นอน ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ส านักงานเขตบึงกุ่มมีศักยภาพในแต่ละด้านดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

๑. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ จริยธรรม ขวัญก าลังใจและจิตใต้ส านึกในการให้บริการ 
๒. มีพระราชบัญญัติและกฎหมายอื่นๆ ให้อ านาจเจ้าหน้าที่เทศกิจในการด าเนินการตามกฎหมาย 
๓. การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นการบริหารงานที่

มุ่งเน้นหลักการการท างานเม่ือน ามาปฏิบัติแล้วจะเกิดความเชื่อม่ันว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
๔. มีสถานที่ท างานและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

จุดอ่อน (Weakness) 

๑. มีพ้ืนที่ว่างเป็นจ านวนมากที่จะพัฒนาและขยายตัวเป็นแหล่งที่อยู่ในลักษณะหมู่บ้านจัดสรร น าไปสู่
การเป็นพ้ืนที่เป้าหมายของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาการฝ่าฝืนกฎหมาย 

๒. งบประมาณในส่วนของน้ ามันเชื้อเพลิงส าหรับการออกตรวจตรายังไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถออก
ตรวจพื้นที่ได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุม 

 

โอกาส (Opportunities) 

๑. มีชุมชนตามประกาศกรุงเทพมหานครจ านวน ๓๘ ชุมชน ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสภาพแวดล้อมของชุมชน และพร้อมเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 



๑๒ 

 

ปัญหาและอุปสรรค (Treats)  

๑. ปัญหาการให้สินบนกับเจ้าหน้าที่เทศกิจเพื่อความสะดวกในการประกอบอาชีพ 
๒. ผู้ประกอบการบางรายขาดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม จึงหลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย 
๓. ในระบบอุปถัมภ์ผู้มีอ านาจให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้ที่กระท าผิดกฎหมาย ท าให้ไม่เกรงกลัว

กฎหมายและมีการกระท าผิดซ้ าๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 มาตรการที่ช่วยจะเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาเจ้าหน้าที่เทศกิจให้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ บาล
รวมทั้งการบริหารจัดการด้านบังคับการเทศกิจให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน ควรด าเนินการดังนี้ 

๑. การเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม และวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจต้องใช้ความ
ต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการก ากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
จริงจัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจสอดคล้องตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ต่อไป 

๒. ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีจะต้องสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม เช่น การน าหลักการบริหารงานแบบกระจายหน้าที่และการมี
ส่วนร่วมเข้ามาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการวางแผน และ
การบริหารงานเพ่ือสร้างความผูกพันและความมุ่งมั่นในการสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยการให้มีการวางแผนงานเป็น
ทีม การพัฒนาระบบบริหารงานด้วยวัตถุประสงค์ การตั้งทีมงานตามธรรมชาติ การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการ
แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ เป็นต้น 

๓. ควรมีประกาศชมเชยให้กับผู้ประกอบการที่ประกอบอาชีพได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดไว้ เพ่ือ
จูงใจให้ผู้ประกอบการรักษามาตรฐานต่อไป 

๔. เสริมสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยปรับปรุงระบบการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งผู้บริหารภายในองค์กรตามแนวทางจัดท าพันธะสัญญาท างานล่วงหน้า หรือการยึดถือขีดความสามารถและ
ผลงานที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้ง เป็นต้น 

๕. การพัฒนาที่จะน าไปสู่สภาพแวดล้อมชุมชนที่ยั่งยืนได้นั้น กรุงเทพมหานคร ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนต้องร่วมมือกันท างานในลักษณะบูรณาการ ต้องอาศัยความร่วมมือและการวางแผน และประสานงานกัน
อย่างใกล้ชิด เพราะการท ากิจกรรมหรือโครงการอย่างหนึ่งอย่างใดในลักษณะแยกส่วนอาจส่งผลต่อการเกิด หรือ
เพ่ิมความรุนแรงของปัญหาอืน่ๆได ้

 

 



๑๓ 
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๑๔ 
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๑๕ 
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