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บทสรุปผู้บริหาร 

กรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชน โดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้
ก าหนดนโยบายแผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2560 โดยมี 6 นโยบายหลัก และ ๑๐ 
มาตรการเร่งด่วน เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งมาตรการเร่งด่วนที่
ส าคัญในการเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชน คือ การเพ่ิมจุดบริการงานทะเบียนราษฎร์ในห้างสรรพสินค้า 
และเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575)  ระยะที่ 1 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕60) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ และส านักงานเขตคันนายาวได้ตอบสนองนโยบาย
ดังกล่าว โดยได้เพ่ิมจุดการให้บริการงานทะเบียนราษฎรในศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เปิดให้บริการ
ประชาชนมาตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2558 เกี่ยวกับการท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณี บัตรหมดอายุ บัตร
ครั้งแรก เปลี่ยนบัตรกรณี บัตรช ารุดในสาระส าคัญ เปลี่ยนที่อยู่ การคัดและรับรองรายการบัตร ส าหรับงาน
ทะเบียนราษฎรจะให้บริการเฉพาะการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรเท่านั้น โดยไม่มีวันหยุด ตั้งแต่เวลา 
๑๑.๐๐ - ๑๙.๐๐ น. หยุดพักระหว่างเวลา 14.00 - 15.00 น. และผลการด าเนินการปรากฏว่ามีประชาชนมา
ใช้บริการด้วยสถิติที่เพ่ิมมากข้ึน เฉลี่ยวันละประมาณ 60 - 80 ราย และมีความพึงพอใจในการเพ่ิมจุดบริการ
ด่วนมหานคร การให้บริการของเจ้าหน้าที่ สถานที่ให้บริการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จึงเป็นโอกาสและจุด
แข็งที่ต้องมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการเพ่ิมมากขึ้นตามภารกิจอ านาจหน้าที่ วัตถุประสงค์  เป้าหมาย และ
สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ดีความคาดหวังของประชาชนที่มีความ
ต้องการเพิ่มขึ้น และคิดว่าจุดบริการด่วนมหานครที่กรุงเทพมหานครเปิดให้บริการจะสามารถให้การบริการตาม
ความต้องการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแจ้งย้ายทะเบียนบ้าน การแก้ไขรายการทะเบียนราษฎร ซึ่งไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เพราะต้องไปด าเนินการไดท้ี่ส านักงานเขตเท่านั้น จึงเป็นความผิดหวังของประชาชนที่มีทัศนะต่อ
การเพ่ิมจุดการให้บริการแล้ว แต่ไม่สามารถให้บริการได้ และมองถึงการที่หน่วยราชการมิได้มีการพัฒนา
เท่าท่ีควร แม้ว่าจะได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน   

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรมีการให้บริการที่หลากหลายกระบวนงาน และกระบวนงานให้ 
บริการส่วนใหญ่ประชาชนจะต้องเดินทางมาขอรับบริการที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว ประกอบกับ
ที่ตั้งของส านักงานเขตคันนายาวมิได้ตั้งอยู่ในใจกลางหรือศูนย์กลางของพ้ืนที่เขต ที่ประชาชนสามารถมาขอรับ
บริการได้โดยสะดวก เพราะตั้งอยู่ในซอยเลียบทางด่วนถนนกาญจนาภิเษก การเดินทางยากล าบาก แม้มีรถเมล์
บริการสาธารณะวิ่งผ่านแต่ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อคัน และไม่ค่อยตรงเวลา ประชาชนส่วนใหญ่ที่มาขอรับบริการ
จะมาโดยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถรับจ้าง ดังนั้น เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการเชิงรุก การเพ่ิมระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก เป็น
การให้บริการที่แตกต่างเหนือความคาดหมาย และส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน ผู้จัดท ารายงานจึงได้ต่อ
ยอด การเพ่ิมจุดการให้บริการงานทะเบียนราษฎร จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์
แลนด์ ที่เปิดให้บริการอยู่แล้ว โดยเสนอโครงการ การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วน
มหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ขึ้น โดยการขยายงานทะเบียน
ราษฎร 4 กระบวนงานที่ประชาชนจะต้องเดินทางไปขอรับบริการที่ส านักงานเขตคันนายาวเท่านั้น น ามาให้ 
บริการทีจุ่ดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว คือ การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายออก การแจ้งย้ายปลายทาง 
และการแก้ไขรายการทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง ซ่ึงระเบียบ กฎหมายสามารถด าเนินการได้ และอยู่
ในวิสัยที่สามารถด าเนินการได้ ทั้งนี้จะเปิดให้บริการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2559 อย่างไรก็ดี โครงการที่ก าหนดอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะเจ้าหน้าที่จะต้อง



 

 

ปรับเวลาในการมาปฏิบัติงานจากเดิม 08.00 - 16.00 น. เป็น 11.00 - 19.00 น. ผู้บังคับบัญชาที่จะต้อง
ควบคุม ก ากับ ดูแล รวมถึงการรับรู้และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อการเปลี่ยนแปลง พร้อม
ทั้งจะ ต้องสามารถแก้ไขปัญหาโจทย์ความต้องการของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นไดท้ันท ีและจากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก ภายในและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) แล้วพบว่า มีปัจจัยความส าเร็จ คือ ประชาชนมีความ
สะดวก รวดเร็ว มชี่องทางเลือกในการใช้บริการได้ตามความต้องการเพ่ิมข้ึน โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและ
สถานที่ บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน มีกฎหมายและระเบียบรองรับการปฏิบัติงาน มีรูปแบบและวิธีการ 
ท างานที่ชัดเจน ประชาชนน่าจะมีความพึงพอใจต่อการขยายงานทะเบียนราษฎรดังกล่าว  

ผลของการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ ท าให้ข้อจ ากัดเรื่องการให้บริการทั้งด้านสถานที่ วัน 
เวลา และงานทะเบียนราษฎรที่ขอรับบริการจะหมดไป สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้เป็น
อย่างดียิ่ง สร้างความพึงพอใจและประทับใจในการให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานคร แต่อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาหรือขยายการให้บริการคงจะต้องมีการเพ่ิมงานตามภารกิจอ านาจหน้าที่ของฝ่ายทะเบียนที่ไม่สลับ 
ซับซ้อนใช้เวลาไม่มาก เช่น การเปลี่ยนชื่อตัว การจดทะเบียนสมรส เป็นต้น รวมทั้งขยายประเภทของการให้ 
บริการด้านอื่น ๆ เช่น การช าระภาษี การช าระค่าธรรมเนียม การช าระค่าปรับ น ามาให้บริการ ณ จุดบริการ
ด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ ท าให้ข้อจ ากัดเรื่องการ
ให้บริการทั้งด้านสถานที่ วัน เวลา และซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างดียิ่งในภาพลักษณ์ของการให้บริการสาธารณะที่
จะต้องมีการพัฒนารูปแบบวิธีการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีเพ่ิมมากข้ึนตามล าดับ 
โดยเล็งเห็นผลแห่งความส าเร็จได้ พร้อมทั้งเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้พิจารณาการ
ขยายงานทะเบียนราษฎรที่เพ่ิมข้ึน 4 กระบวนงาน น ามาให้บริการจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) อีก 10 แห่ง และศูนย์บริการร่วม ฯ (G-Point) อีก 1 แห่ง ที่เปิดให้บริการแล้วได้ เพ่ือคืนความสุขให้ 
กับประชาชนและมีส่วนร่วมในการรักกรุงเทพ ร่วมสร้างกรุงเทพต่อไป 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เรื่อง โครงการ การขยายการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์
แลนด์ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑8 ของสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี ๒๕๕๙ ซึ่งผู้จัดท ามีความประทับใจในหลักสูตรการอบรมนี้เป็นอย่างยิ่ง 
เป็นการ ศึกษา วิเคราะห์ แก้ปัญหา สร้างกรอบแนวคิด และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้ และด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก นายสว่าง  แก้วมณี ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการเขตคันนายาว ที่ปรึกษาการจัดท ารายงานส่วนบุคคลในครั้งนี้ ที่ได้สละเวลาให้ค าปรึกษา ให้หลัก
คิด แนะน าข้อคิด เห็นต่าง ๆ และแก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหารายงาน ท าให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มาก
ขึ้น ผู้จัดท ารายงานขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ให้โอกาสผู้จัดท ารายงานได้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑8 ท าให้ได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ดี ที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองให้เป็นนักบริหารที่ดีและเป็นประโยชน์แก่กรุงเทพมหานครต่อไป ในฐานะที่เป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ มีความรักในองค์กรและพร้อมที่จะ “รักกรุงเทพและร่วมสร้างกรุงเทพ” และ
ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการเขตคันนายาวที่ให้โอกาสในการเข้ารับการอบรม ขอบคุณเพ่ือน ๆ ผู้รับการอบรมนัก
บริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑8 ทุกคนที่คอยให้ก าลังใจ ให้ข้อคิดเห็นในการจัดท ารายงาน สุดท้ายนี้
ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ด าเนินการฝึกอบรม ที่คอยดูแล 
อ านวยความสะดวกให้ตลอดการฝึกอบรมในครั้งนี้  
 
                                                  ธนัฐจ์กร  ภิรฐัพงศ์ธนากร 

                                                                           29 เมษายน 2559          

 

  

 

 

 

 



 

 

สารบัญ 

บทสรุปผู้บริหาร 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
 
หลักการและเหตุผล           ๑ 
วัตถุประสงค์            5 
เป้าหมาย            6 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ           6 
ขั้นตอนการปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ          6 
งบประมาณท่ีต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ      14 
แผนปฏิบัติการ          14 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง        15 
แนวทางการประเมินผล         16 
ข้อเสนอแนะ          17 
บรรณานุกรม          19 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล      20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โครงการ  การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว  
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟช่ันไอส์แลนด์   

 
หลักการและเหตุผล   

กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง โดยมาตรา 6 แห่งพระราช 
บัญญัตริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น และโดยหน้าที่หลักแล้ว คือ หน้าที่ในการให้บริการประชาชนหลากหลายด้าน ไม่
เพียงแต่ประชาชนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านของกรุงเทพมหานครเท่านั้น  แต่ยังต้องให้บริการประชาชนที่อาศัย 
อยู่หรือเดินทางเข้ามาประกอบกิจการหรือภารกิจในกรุงเทพมหานคร ลักษณะที่มิได้มีหลักฐานทะเบียนบ้านในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือท่ีเรียกว่า “ประชากรแฝง” ท าให้กรุงเทพมหานครต้องรับภาระในภารกิจหน้าที่ความรับ 
ผิดชอบเพ่ิมขึ้นในทุกด้าน ทั้งด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป การรักษา
ความสะอาด การศึกษา การสาธารณสุข การบริการสาธารณะ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ฯ ที่ให้
ประชาชนเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ตลอดจนการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงเป็นความมุ่งหวังของกรุงเทพมหานคร
ที่จะสร้างภาพลักษณ์ในการพัฒนาการบริการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือส่งมอบการให้บริการที่ดีที่สุดแก่
ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทุก ๆ ด้าน  

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ และพยายามผลัก 
ดันให้มีการพัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น รับรู้สิทธิของตนเองมากขึ้น จึงมีความต้องการและเรียกร้องการบริการที่ดีที่สุดจาก
รัฐ ผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 - 2560 โดยม ี6 
นโยบายหลัก และ ๑๐ มาตรการเร่งด่วน เพ่ือแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชาวกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมาตรการเร่งด่วนที่ส าคัญในการเพ่ิมช่องทางการให้บริการประชาชน คือ การเพ่ิมจุดบริการงานทะเบียน
ราษฎร์ในห้างสรรพสินค้า และเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี (พ.ศ. 
2556 - ๒๕75) ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 - ๒๕60) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ  ทั้งนีส้ านักงานเขต 
คันนายาวได้สนองตอบต่อนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชนตามมาตรการ
เร่งด่วน โดยเปิดจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ณ ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์ 
แลนด์ ชั้น B ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2558 เพ่ือเป็นของขวัญปีใหม่ให้กับประชาชน ซ่ึงในการให้บริการจะ
ให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณี บัตรหมดอายุ บัตรครั้งแรก เปลี่ยนบัตรกรณี 
บัตรช ารุดในสาระส าคัญ เปลี่ยนที่อยู่ เปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล การคัดและรับรองรายการบัตร ส าหรับงานด้าน
ทะเบียนราษฎรจะให้บริการเฉพาะการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรเท่านั้น เปิดให้บริการทุกวันไม่มี
วันหยุด ตั้งแต่เวลา ๑๑.๐๐ - ๑๙.๐๐ น. หยุดพักระหว่างเวลา 14.00 - 15.00 น. เปน็การเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการเชิงรุก มีสถานที่หลากหลายในการให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เข้าถึงการบริการได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาการเดินทางไปขอรับบริการที่ส านักงานเขต 
ประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการหลังเวลาเลิกงานหรือในวันหยุดราชการได้ ห้างสรรพสินค้ามีสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีสถานที่จอดรถ มีเครื่องปรับอากาศเย็นสบาย บรรยากาศเอ้ืออ านวยในการเดินทางมาใช้บริการ  
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ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ผลการด าเนินการพบว่ามีประชาชนมาขอรับบริการด้วยสถิติที่เพ่ิมมากขึ้น 
วันละประมาณ 60 - 80 ราย แต่อย่างไรก็ดี ความคาดหวังของประชาชนในยุคโลกาภิวัตน์ ข้อมูลข่าวสารที่มี
ความต้องการอย่างต่อเนื่อง และจากการที่ผู้จัดท ารายงานได้ย้ายมาด ารงต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านัก 
งานเขตคันนายาว ตั้งแต่วันที่ 28 กรกฎาคม 2558 ได้วิเคราะห์ภาพรวมจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ที่ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ พบว่าประชาชนที่มาขอรับบริการมีเพ่ิมขึ้นด้วยความ
หลากหลาย และคิดว่าจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาวที่เปิดให้บริการเพ่ิม น่าจะสามารถให้การบริการ
ตามความต้องการได้ ในลักษณะที่แตกต่างเหนือความคาดหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแจ้งย้ายทะเบียนบ้าน 
การแก้ไขรายการต่าง ๆ ในทะเบียนบ้าน ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ เพราะต้องไปด าเนินการทีส่ านักงานเขต
เท่านั้น จึงเป็นความผิดหวังของประชาชนที่มีทัศนะต่อการเพ่ิมจุดการให้บริการแล้ว แต่ไม่สามารถให้บริการได้
และมองถึงหน่วยงานราชการมิได้มีการพัฒนาเท่าท่ีควร แม้ว่าจะได้น าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบกับที่ตั้งของส านักงานเขตคันนายาวมิได้ตั้งอยู่ในใจกลางหรือศูนย์กลางของพ้ืนที่เขตที่ประชาชนจะ
สามารถมาขอรับบริการได้โดยสะดวก เพราะตั้งอยู่ในซอยเลียบทางด่วนถนนกาญจนาภิเษก การเดินทางยาก 
ล าบาก แม้มีรถเมล์บริการสาธารณะวิ่งผ่านแต่ประมาณ 1 ชั่วโมงต่อคันและไม่ค่อยตรงเวลา ประชาชนส่วนใหญ่ 
ที่มาขอรับบริการจะมาโดยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถรับจ้าง จึงเป็นโจทย์ปัญหาทีจ่ะต้องตอบและแก้ไขปัญหาให้
ตรงกับความต้องการของประชาชนในการน าบริการต่าง ๆ ตามภารกิจอ านาจหน้าที ่เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ 
กับประชาชนและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ได้เปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) มาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแตป่ี 2549 โดยให้บริการเกี่ยวกับการท าบัตรประจ าตัวประชาชนกรณี บัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ เปลี่ยน
บัตรกรณ ี เปลี่ยนที่อยู่ บัตรช ารุดในสาระส าคัญ เปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล การคัดและรับรองรายการบัตร และ
งานทะเบียนราษฎรเฉพาะการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรเท่านั้น ปัจจุบันมีจุดบริการด่วนมหานคร 
(Bangkok Express Service) จ านวน 11 แห่ง และกรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. ในการ
เปิดศูนย์บริการร่วมฯ (G-Point) อีก 1 แห่ง คือ 
  ๑. สถานีรถไฟฟ้าสยาม            เขตปทุมวัน 
  ๒. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต               เขตจตุจักร 
  ๓. สถานีรถไฟฟ้าพร้อมพงษ์             เขตคลองเตย 
  ๔. ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร บริเวณชั้น 1      เขตพระนคร 
  ๕. ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์ พาร์ค ชั้น G     เขตประเวศ 
  ๖. ห้างสรรพสินค้าซีคอนบางแค ชั้น B         เขตภาษีเจริญ 
  7. ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ ชั้น B         เขตคันนายาว 
  8. ห้างสรรพสินค้าตั้งฮ่ัวเส็ง บางพลัด ชั้น B    เขตบางพลัด 
  9. ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค    เขตบางแค 
  10. สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่     เขตคลองสาน 
  11. สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข     เขตบางนา 

12 ศูนย์บริการร่วมฯ (G-Point) ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เขตปทุมวัน  
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ผลการด าเนินงานได้รับการตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี เนื่องจากได้รับความสะดวกโดยไม่
ต้องไปขอรับบริการที่ส านักงานเขต ระยะเวลาการให้บริการเหลื่อมกับการให้บริการที่ส านักงานเขต จึงเป็นช่อง
ทางเลือกของประชาชน และจากแนวโน้มประชาชนผู้มาใช้บริการที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) ทั้ง 11 แห่ง มีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ตั้งแต่เดือน มกราคม 2558 ถึง กันยายน 2558 
มีประชาชนมาขอรับบริการ จ านวน 108,419 คน ส าหรับสถิติจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok  
Express Service) ที่ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ ตั้งแต่เดือน มกราคม 2558 ถึง ธันวาคม 2558 มปีระชาชน 
มาขอรับบริการ จ านวน 19,491 คน และเดือน มกราคม 2559 ถึง มีนาคม 2559 มีประชาชนมาขอรับ
บริการ จ านวน 6,480 คน โดยเฉลี่ยเดือนละประมาณ 2,000 คน จึงเป็นภาพลักษณ์ในการพัฒนาการให้ 
บริการของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและประทับใจ คือ การส่งมอบการให้บริการที่
ดีที่สุดแก่ประชาชน ดังนั้น การพัฒนาและส่งมอบการให้บริการที่ดีท่ีสุดแก่ประชาชนเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และประทับใจ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนนั้น ได้น าแนวคิดหลักการให้บริการของ John P. Millet 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) และหลักธรรมาภิบาล 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาปรับใช้ โดยแต่ละแนวคิด ดังนี้ 

1. หลักการให้บริการของ John P. Millet มีลักษณะที่ส าคัญ ๕ ประการ ดังนี้ 
  1.1  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการที่มีความ
ยุติธรรมกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยประชาชนได้รับการปฏิบัติที่เหมือนกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการ
ให้บริการ และใช้มาตรฐานเดียวกันในการให้บริการ 
  1.๒ การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ต้องมีความตรง
ต่อเวลา ตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนด ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล 
ถ้าไม่ตรงต่อเวลา 

 1.๓ การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการประชาชนต้องมี
สถานที่ บุคลากรและวัสดุต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม ความเสมอภาคและความตรงต่อเวลาจะไม่มี
ความหมายถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้แก่
ผู้รับบริการ 
  1.๔ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน 
  1.๕ การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพของงานการให้บริการหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือความสามารถ
การท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

2. แนวคิดทฤษฎี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management : NPM) ที่
มุ่งเน้นท าให้ผลลัพธ์สัมฤทธิ์ผล องค์การ บุคลากร การบริหารงานบุคคล มีความยืดหยุ่นคล่องตัว สามารถวัด
หรือประเมินผลการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ โดยน าเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น การสร้างแรงจูงใจและให้
รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary incentives) มากขึ้น การสร้างระเบียบวินัยและความประหยัดใน
การใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (In Search of 
excellence) การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน (Public Service Orientation) ในรูปแบบที่มุ่งเน้น 
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คุณภาพของการด าเนินงาน หรือการให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการเป็นอันดับแรก 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นมือ 
อาชีพ (Professionalism) มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ รวมทั้งระบบการให้บริการที่
รับผิดชอบต่อประชาชน (Accountability and Responsibilily)  

3. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

3.1 หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใช้ในการ
บริหารร่วมกันภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ พัสดุ และบริหารงาน
บุคคล เพ่ือให้มีความทันสมัย เอ้ือต่อการบริหารงานที่คล่องตัวและรับผิดชอบต่อผลงานและประชาชน  ให้บริการ
ประชาชนอย่างเสมอภาคกัน มีข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่ภายในองค์การ 

3.2 หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) คือ ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมและเป็นธรรมแก่ประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน มีระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน คือ มีจรรยาบรรณทั้งต่อตนเอง ต่อ
หน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและต่อสังคม 
 3.3 หลักความโปร่งใส (The Rule of Transparity) คือ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐต้องมีความโปร่งใส  ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐจะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้อง 
และประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ ซึ่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ประชาชน
รู้และสามารถตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนได ้และภายในองค์การจะต้องมี
ความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดีภายในด้วย 
 3.4 หลักความมีส่วนร่วม (The Rule of Participation) คือ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีได้
ก าหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการรับฟัง การแสดง
ความคิดเห็นในปัญหาส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางการตัดสินใจของรัฐในการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อประชาชน
และควรมีการส ารวจความเห็นของผู้รับบริการเพื่อน ามาปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์สูงขึ้น มีการวางระบบการ
รับฟังความคิดเห็น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และขณะเดียวกันภายในองค์การ 
จะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารงานภายในด้วย 
 3.5 หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) คือ การปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รัฐต้องมีความรับผิดชอบ กรณีเกิดปัญหาภาครัฐต้องชี้แจงต่อประชาชนได้ มีการก าหนดโครงสร้างและ
ระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่ มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทุกระดับ
มีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได้และมีรายงานประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จด้วย 

3.6 หลักความคุ้มค่า (The Rule of Value for Money) คือ ทุกหน่วยงานจะต้องใช้
งบประมาณอย่างมีคุณค่าและประหยัด มีรายงานผลการท างานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อ
สาธารณะ เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเข้าใจอย่างดีในเรื่องประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ผู้บริหารต้องทบทวน
งานในหน้าที่ความรับผิดชอบทั้งหมดเพ่ือพิจารณาถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน ท าให้มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า เลือกน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 
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 4. หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดในการปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย คือ 
  4.๑ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  4.2 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  4.3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4.4 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
  4.5 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  4.6 ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับตอบสนองตามความต้องการ 
  4.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
        ส าหรับเหตุผลที่เสนอโครงการ การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานคร
เขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เนื่องจากจุดบริการด่วนมหานครเขต
คันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ ที่เปิดให้บริการมีข้อจ ากัดในงานการให้ 
บริการ โดยให้บริการบัตรประจ าตัวประชาชนกรณี บัตรครั้งแรก บัตรหมดอายุ การเปลี่ยนบัตรกรณี เปลี่ยน
ที่อยู่ เปลี่ยนชื่อตัวหรือชื่อสกุล หรือเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล บัตรช ารุดในสาระส าคัญ การคัดและรับรองราย 
การบัตร ส าหรับงานทะเบียนราษฎรเฉพาะการคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรเท่านั้น ซึ่งการให้บริการ
ในแต่ละกระบวนงานที่ฝ่ายทะเบียนต้องปฏิบัติตามภารกิจ เช่น การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายออก การแจ้งย้าย
ปลายทาง การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การเพ่ิมชื่อ ฯ การเปลี่ยนชื่อตัว–ชื่อสกุล ประชาชนยังต้องมาใช้บริการที่
ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว ไม่สามารถใช้บริการที่ส านักทะเบียนที่สะดวกได้ เนื่องจากงานทะเบียน
ราษฎรบางกระบวนงาน ระเบียบ กฎหมายไม่สามารถด าเนินการได้ มีการท าบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้นที่
ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้ทุกส านักทะเบียนที่เปิดบริการ ด้วยสาเหตุดังกล่าวท าให้ประชาชนไม่ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ตามที่คาดหวังไว้  จึงต้องการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรบางกระบวนงานที่
ประชาชนจะต้องมาขอรับบริการได้ที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาวเท่านั้น ออกไปให้บริการ ณ จุด
บริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เพราะงานที่
น าไปให้บริการเพิ่มเติมมีระเบียบ กฎหมาย สามารถด าเนินการได้ เพียงแต่อาจจะมีจุดอ่อนในเรื่องบุคลากรที่
จะต้องผลัดเปลี่ยนกันไปปฏิบัติงาน แต่มีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการขยายงานการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร 4 กระบวนงาน คือ การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายออก การแจ้งย้ายปลายทาง และการแก้ไขรายการ
ทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจและประทับใจ เนื่องจากไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องเวลาและสถานที่ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพมหานครในการเป็นองค์กรชั้นเลิศด้านการให้ 
บริการ และส่งคืนความสุขให้แก่ประชาชน  จึงได้เสนอโครงการ  การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์    

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้การบริการประชาชนด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน มีความสะดวก 
รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
 ๒. เพ่ือขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรให้มีความหลากหลาย กระจายการให้บริการ และ
ประชาชนมีทางเลือกในการขอรับบริการมากขึ้น 

๓. เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจในการให้บริการของกรุงเทพมหานครทั้งด้าน
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
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4. เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย 
           1. ขยายการให้บริการงานด้านทะเบียนราษฎรเพิ่มมากขึ้น จากเดิมท่ีให้บริการเฉพาะการคัดและ
รับรองรายการทะเบียนราษฎร โดยการขยายงานทะเบียนราษฎร 4 กระบวนงาน คือ การแจ้งย้ายเข้า การแจ้ง
ย้ายออก การแจ้งย้ายปลายทาง และการแก้ไขรายการทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง ออกไปให้บริการ 
ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 

2. เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 และสามารถเปิดให้บริการส่วนที่ขยายการ
ให้บริการได ้ตั้งแตว่ันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางเลือก และระยะเวลาในการขอรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรที่เพ่ิมขึ้น 

3. ประชาชนมีความพึงพอใจในการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรที่เพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ Critical Success Factor (CSF) คือ  
  1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน เพราะเป็นนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีงบประมาณสนับสนุน
อย่างเพียงพอ 
  2. กฎหมาย ระเบียบ รองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้  
  3. ระบบปฏิบัติการในกระบวนงานการให้บริการที่เพ่ิมขึ้น สามารถด าเนินการได้โดยมิต้อง
เชื่อมโยง หรือมีอุปกรณ์เพ่ิมเติมแต่อย่างใด เพราะได้มีการติดตั้งและมีการเชื่อมโยงระบบพร้อมอยู่แล้ว 
  4. สถานที่ให้บริการที่มีอยู่เพียงพอในการรองรับส่วนของงานทะเบียนราษฎรที่ขยายการให้ 
บริการ และผู้บริหารเจ้าของสถานที่เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุน 
  5. บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติด้วยความช านาญ  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ภายในและกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) แล้วเห็นว่าการขยายงาน
ทะเบียนราษฎรออกไปให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) 
ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เพ่ิมเติมจากงานที่ให้บริการอยู่ มีความเป็นไปได้และสามารถปฏิบัติได้ เนื่องจาก
เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนมีทางเลือกมากขึ้น ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว มี
เวลาในการขอรับบริการมากข้ึน สถานที่ให้บริการมีสิ่งอ านวยความสะดวก บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความ
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถให้บริการได้ตามโครงการ 
พร้อมยังรองรับพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นยาด าในเรื่องของการเรียกเอกสารและเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ 
           แนวทางการจัดท าโครงการ การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานคร
เขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการ เกิดผลสัมฤทธิ์ประโยชน์สูงสุดของประชาชน จึงแบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็น  
๓ ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตามผล ดังนี้ 
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 ๑. ขั้นเตรียมการ  
 เป็นการด าเนินการที่ต่อเนื่องจากการให้บริการประชาชนงานทะเบียนราษฎร และบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์   
ที่เปิดให้บริการอยู่แล้ว แต่การด าเนินการโครงการสิ่งส าคัญ คือ การวางแผนโครงการ ซึ่งต้องด าเนินการวาง
แผนการปฏิบัติในทุกขั้นตอนให้ชัดเจน ดังนี้ 

1.๑ ก าหนดผู้รับผิดชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขต เป็น
ประธาน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต เป็นรองประธาน หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็นกรรมการ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน เป็น
กรรมการและเลขานุการ และหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร เป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยให้คณะกรรมการมี
หน้าที่ในการศึกษาระเบียบ กฎหมาย ข้อมูลสถิติผู้มาขอรับบริการส่วนงานทะเบียนราษฎรที่จะน าไปขยายการ
ให้บริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ฯ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ การติดตามและประเมินผล 

1.๒ จัดท าโครงการและขออนุมัติโครงการ จัดท าโครงการ การขยายการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์
แลนด์ เพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการเขตคันนายาว พิจารณาและอนุมัติโครงการ และเมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว 
จัดท ารายงานโดยผ่านส านักงานปกครองและทะเบียน เพ่ือโปรดพิจารณาน าเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  

1.3 ประสานศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 พิจารณาการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนของงาน
ทะเบียนราษฎร 4 กระบวนงานที่ขยายการให้บริการ เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นการ
ป้องกันการทุจริตโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

1.4 ประสานผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เพ่ือชี้แจงเหตุผลของการขยายการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างยิ่ง รวมทั้งศูนย์การค้าฯ จะมีผู้เข้ามาใช้
บริการเพ่ิมมากขึ้น  

 ๒. ขั้นด าเนินการ 
 การจัดท าแผนขั้นตอนการด าเนินโครงการทุกขั้นตอนต้องก ากับ ควบคุม และดูแลให้เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนด ดังนี้ 
 ๒.1 สถานที่ตั้งและพ้ืนที่ ส ารวจตรวจสอบจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาวที่เปิด
ให้บริการอยู่ทีช่ั้นใต้ดิน (ชั้น B) ทางเข้าด้านหน้าศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ มีพ้ืนที่ประมาณ 31 ตารางเมตร 
ซึ่งเพียงพอในการให้บริการทั้งด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พ้ืนที่นั่งรอคอยการรับบริการของประชาชน 
แม้ว่าจะไดม้ีการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเพิ่มข้ึน (ดังภาพ) 
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      ๒.2 การจัดรูปแบบ วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการในการให้บริการ รูปแบบการ
ให้บริการจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว มีการให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน การคัดและรับรอง
รายการบัตร การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร ซึ่งได้จัดรูปแบบทางเดินของการให้บริการ ทั้งในส่วน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การรับบริการของประชาชนที่มีความสะดวก แต่หากมีการขยายการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร จะต้องมีการแยกส่วนของบัตรคิวการท าบัตรประจ าตัวประชาชน และทะเบียนราษฎรออกมา
ให้ชัดเจน พร้อมแผ่นป้ายตัวเลขบอกการขอรับบริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน เกิดความ
ชัดเจนในการเข้ารับบริการ เนื่องจากเดิมการเรียกคิวรับบริการมิได้แยกส่วน โดยประสานส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ในการปรับปรุงระบบการเรียกคิว พร้อมแผ่นป้ายตัวเลขบอกการขอรับบริการประเภทใด รวมทั้ง
เพ่ิมเก้าอ้ีนั่งรอคอยของประชาชน เพราะคาดว่าจะมีประชาชนมาขอรับบริการเพ่ิมขึ้นตามภารงานที่ขยายการ
ให้บริการด้วย ส าหรับวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ จ านวน 4 ชุด สามารถรองรับและเพียงพอในการขยาย
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรที่เพ่ิมขึ้นได้ เพียงแต่อาจมีการปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภารกิจงานที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งระบบปฏิบัติการสามารถให้บริการได้ เพราะได้เชื่อมโยงข้อมูลอยู่แล้ว โดยไม่ต้อง
ปรับหรือเคลื่อนย้ายระบบแต่อย่างใด (ดังภาพ) 
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๒.3 ประเมินสถิติการให้บริการ ทั้งสถิติการให้บริการที่จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
และสถิติการให้บริการงานทะเบียนราษฎรที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว                                                                                    

2.3.1 สถิติการให้บริการจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express  
Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เดือน มกราคม 2558 ถึง ธันวาคม 2558 

                              
 

เดือน/ปี 
การท าบัตรประจ าตัวประชาชน  
/ คัดและรับรองรายการบัตร  

การคัดและรับรองรายการ
ทะเบียนราษฎร 

 

รวม 

มกราคม 2558 901 56 957 
กุมภาพันธ์ 2558 745 118 863 
มีนาคม 2558 1,203 136 1,339 
เมษายน 2558 1,017 104 1,121 
พฤษภาคม 2558 1,670 151 1,821 
มิถุนายน 2558 1,596 110 1,706 
กรกฎาคม 2558 1,722 120 1,842 
สิงหาคม 2558 1,723 140 1,863 
กันยายน 2558 1,739 142 1,881 
ตุลาคม 2558 2,068 224 2,292 
พฤศจิกายน 2558 1,703 199 1,902 
ธันวาคม 2558 1,760 144 1,904 

รวม 17,847 1,644 19,491 
 

 

2.3.2 สถิติการให้บริการจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express  
Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ เดือน มกราคม 2559 ถึง มีนาคม 2559 

 
 

เดือน/ปี 
การท าบัตรประจ าตัวประชาชน  
/ คัดและรับรองรายการบัตร  

การคัดและรับรองรายการ
ทะเบียนราษฎร 

 

รวม 

มกราคม 2559 1,727 152 1,879 
กุมภาพันธ์ 2559 1,918 250 2,168 
มีนาคม 2559 2,045 388 2,433 

รวม 5,690 790 6,480 
 

จากสถิติการให้บริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน การคัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎรจุด
บริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ พบว่า 

- เดือน มกราคม 2558 - ธนัวาคม 2558 มีผู้มาใช้บริการ จ านวน 19,491 คน 
- เดือน มกราคม 2559 - มีนาคม 2559 มีผู้มาใช้บริการ จ านวน 6,480 คน  
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และเมื่อขยายงานทะเบียนราษฎรทั้ง 4 กระบวนงานมาให้บริการที่จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว  
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ คาดว่าจะมีประชาชนมาขอรับบริการงานทะเบียน
ราษฎรส่วนที่ขยายการให้บริการประมาณวันละ 15 - 20 ราย ท าให้มีประชาชนมาขอรับบริการประมาณ 
วันละ 80 - 100 ราย 

2.3.3  สถิติการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ทีฝ่่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว 
เดือน มกราคม 2558 ถึง มีนาคม 2559 

 
 

เดือน/ป ี
แจ้งย้ายเข้า/แจ้งย้ายออก 

/แจ้งย้ายปลายทาง 
การแก้ไขรายการ 
ทะเบียนราษฎร 

จ านวน 
ประชากร 

 

หมายเหตุ 

มกราคม 2558 1,222 254 92,170 เดือน ม.ค. -  ธ.ค. 58 
มีแจ้งย้ายเข้า/แจ้งย้าย
ออก/แจ้งย้าย
ปลายทาง จ านวน  
15,350 คน 

การแก้ไขรายการ
ทะเบียนราษฎร
จ านวน 2,746 คน  

รวมเดือน ม.ค. 58 – 
มี.ค. 59 มีแจ้งย้าย 
เข้า/แจ้งย้ายออก/แจ้ง
ย้ายปลายทาง และ 
แก้ไขรายการทะเบยีน
ราษฎร จ านวน  
22,484 คน 

 

กุมภาพันธ์ 2558 1,185 245 92,304 
มีนาคม 2558 1,444 253 92,400 
เมษายน 2558 1,328 235 92,446 
พฤษภาคม 2558 1,442 276 92,634 
มิถุนายน 2558 1,243 202 92,774 
กรกฎาคม 2558 1,217 198 92,857 
สิงหาคม 2558 1,140 221 92,957 
กันยายน 2558 1,279 181 93,051 
ตุลาคม 2558 1,334 221 94,007 
พฤศจิกายน 2558 1,268 206 94,090 
ธันวาคม 2558 1,248 254 94,242 
มกราคม 2559 1,177 183 94,351 
กุมภาพันธ์ 2559 1,195 222 94,422 
มีนาคม 2559 1,376 235 94,556 
รวม 19,098 3,386  

 

จากสถิติการแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายปลายทาง การแจ้งย้ายออกจากทะเบียนบ้าน การแก้ไข 
รายการทะเบียนราษฎร ตั้งแต่เดือน มกราคม 2558 ถึง มีนาคม 2559 ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคัน
นายาว มีผู้มาใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 1,400 ราย หรือประมาณ 50 - 60 ราย/วัน 

2.4 การประชุมข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายทะเบียน เพ่ือให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
ของการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรที่เพิ่มขึ้น และเจ้าหน้าที่มิได้มีงานเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด เพียงแต่
ต้องมี การสลับสับเปลี่ยนกันไปปฏิบัติงานที่จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express 
Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ รวมทั้งเวลาปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น   

2.5 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย 
หนังสือสั่งการต่าง ๆ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน การปรับตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันจุดบริการ
ด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ มีเจ้าหน้าที่ของฝ่าย 
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ทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว ซึ่งเป็นข้าราชการจ านวน 2 คน มีอ านาจในการอนุญาตการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนในฐานะพนักงานเจ้าหน้าที่ อ านาจในการเปรียบเทียบปรับในฐานะรักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการเขตคันนายาว รวมทั้งเป็นผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น มีอ านาจในการ
คัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร และมีลูกจ้างต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง จ านวน 3 คน ที่ได้รับการ
อนุมัติจ้างเป็นรายปี มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ การให้ค าแนะน า การให้บัตรคิว การ
บันทึกข้อมูล การถ่ายรูป การผลิตบัตร ฯ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ทั้งนี้ได้มีการปรับและพัฒนารูปแบบวิธีการปฏิบัติงานโดยการสอนงานให้เจ้าหน้าที่ได้เข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย บริการด้วยมิตรไมตรี เพ่ือให้ประชาชนที่มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และพึงพอใจ 
จากผลการส ารวจโดยการทอดแบบสอบถามประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด มาก และปานกลาง ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90 มีบางส่วนให้ค าแนะน าที่ควรน าการให้บริการในอ านาจหน้าที่ของเขต ที่ไม่สลับซับซ้อน หรือ
สามารถด าเนินการได้แบบ One Stop Service มาให้บริการด้วย และหากมีการขยายการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรตามโครงการที่เสนอ จะให้เจ้าหน้าที่สลับหมุนเวียนกันมาปฏิบัติงานโดยไม่กระทบกับการ
ให้บริการประชาชนที่ส านักงานเขต เนื่องจากงานทะเบียนราษฎร การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายปลายทาง การ
แจ้งย้ายออก การแก้ไขรายการทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง เป็นงานที่ประชาชนจะต้องเดินทางไป
ติดต่อที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาวได้เท่านั้น ไม่สามารถจะขอรับบริการได้ที่ใดหากมีชื่อในทะเบียน
บ้านเขตคันนายาว และจากสถิติการให้บริการด้านทะเบียนราษฎรจะมีประชาชนมาขอรับบริการที่ฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตคันนายาว ประมาณวันละ 80 - 90 ราย แต่งานด้านของการแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายปลายทาง 
การแจ้งย้ายออก การแก้ไขรายการทะเบียนราษฎร มีประมาณ 50 - 60 ราย/วัน แต่เมื่อน าการบริการดังกล่าว
ไปขยายการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่น
ไอส์แลนด์ ปริมาณของประชาชนที่มาติดต่อที่ส านักงานเขตจะมีปริมาณลดลงตามไปด้วย ดังนั้น ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอและไม่ต้องเพ่ิมเติมแต่อย่างใด  

2.6 ทดสอบระบบปฏิบัติการก่อนการเปิดให้บริการ เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
แม้ว่าจะได้มีการเชื่อมโยงระบบอยู่แล้ว 
 ๒.7 การประชาสัมพันธ์ เสนอข่าวสารผ่านกองประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร ผ่าน
หนังสือพิมพ์ ผ่านสื่อของกรุงเทพมหานคร แจ้งในการประชุมข้าราชการประจ าเดือนของเขต แจ้งในการประชุม
กรรมการชุมชน จัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ที่หน้าส านักงานเขตคันนายาว จัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ที่
หน้าศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ จัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ติดรถยนต์สายตรวจของฝ่ายเทศกิจ การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเวปไซด์ ผ่านสื่อเทคโนโลยี เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและรับทราบในการขยายงานบริการ
ทะเบียนราษฎรอย่างทั่วถึง 

   ๓. ขั้นติดตามผล 
 1. ตรวจสอบรายงานประจ าวัน (Report) ของงานการให้บริการในแต่ละวัน เพ่ือให้ทราบปริมาณ
ของงานที่ให้บริการ และจ านวนคนที่มาขอรับบริการ รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ เป็นการ
ป้องกันการทุจริตได้ในระดับหนึ่ง 

2. ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชน ด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว 
ประชาชน ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์  
โดยมีการประเมินจากการทอดแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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2.1 แบบสอบถามเดิมที่ได้ทอดแบบสอบถามตั้งแต่เริ่มเปิดด าเนินการ 5 มกราคม 2558 
 เป็นประจ าทุกเดือน เดือนละ 100 ชุดว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ มีความคิดเห็น มีข้อเสนอแนะอย่างไร 
เพ่ือเป็นกระจกเงาสะท้อนในการพัฒนาการให้บริการต่อไป (ตัวอย่างแบบสอบถาม)  

แบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟช่ันไอส์แลนด์ 

 

        วันที่ .................................................  
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดใส่เครื่องหมาย   √   ในช่องหน้าข้อความให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ           ชาย           หญิง                  
2. อายุ           ต่ ากว่า 20 ปี           20-40 ปี           41-60 ปี           สูงกว่า 60 ปี 
3. วุฒิการศึกษา          ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี           สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          บริษัท/เอกชน          รับจ้าง          อ่ืน ๆ 
5. ท่านมาติดต่อขอรับบริการด้านใด                

           บัตรประจ าตัวประชาชน                         คัดและรับรองรายการบัตร 
                   คัดและรับรองรายการทะเบียนราษฎร 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
   (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
 

โปรดใส่เครื่องหมาย   √   ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

 

                                  
                                     รายการ 

  ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
  มาก      
  ที่สุด 

 

มาก 
 ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับสถานที่ที่จัดไว้ส าหรับให้บริการอย่างไร      
2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ กริยา/ท่าทาง/วาจา การให้บริการของ
เจ้าหน้าทีอ่ย่างไร 

     

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับข้ันตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร      
4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับระยะเวลาการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร      
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยภาพรวม
อย่างไร 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
 ............................................................................................................................. ....................................
.............................................................. ................................................................................................................  
                             ขอขอบคุณทุกความคิดเห็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป (ฝ่ายทะเบียน) 
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2.2 แบบสอบถามแยกเฉพาะส่วนของการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร เป็นประจ า 
ทุกเดือน เดือนละ 100 ชุดว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ มีความคิดเห็น มีข้อเสนอแนะอย่างไร เพ่ือเป็น
กระจกเงาสะท้อนในการพัฒนาการให้บริการ และอาจเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมงานการให้บริการจุดบริการด่วน
มหานคร (Bangkok Express Service) ของกรุงเทพมหานครต่อไป (ตัวอย่างแบบสอบถาม) 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟช่ันไอส์แลนด์ กับการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

 

        วันที่ ................................................. 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดใส่เครื่องหมาย   √   ในช่องหน้าข้อความให้ตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ           ชาย           หญิง                  
2. อายุ           ต่ ากว่า 20 ปี           20-40 ปี           41-60 ปี           สูงกว่า 60 ปี 
3. วุฒิการศึกษา          ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี           สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ          บริษัท/เอกชน          รับจ้าง          อ่ืน ๆ             
5. ท่านมาติดต่อขอรับบริการด้านใด                

           การแจ้งย้ายเข้า         การแจ้งย้ายออก              การแจ้งย้ายปลายทาง 
                   การแก้ไขรายการทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง 
 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ กับการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
 

โปรดใส่เครื่องหมาย   √   ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

 

                                  
                                     รายการ 

  ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 
  มาก      
  ที่สุด 

 

มาก 
 ปาน
กลาง 

 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับสถานที่ที่จัดไว้ส าหรับให้บริการอย่างไร      
2. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ กริยา/ท่าทาง/วาจา การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อย่างไร 

     

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับข้ันตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร      
4. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับระยะเวลาการให้บริการของเจ้าหน้าที่อย่างไร      
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ที่น ามาให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาวอย่างไร 

     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
 ............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ...............................................................................  
                             ขอขอบคุณทุกความคิดเห็นซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป (ฝ่ายทะเบียน) 



 

 

14 

งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบประมาณ 
           ใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2560 ที่ได้รับการจัดสรรตามโครงการ เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร
เป็นประจ าทุกปี โดยไม่ต้องขอรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
           เริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 พร้อมเปิดให้บริการได้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2559 และด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีงบประมาณ  

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ขั้นตอน/กิจกรรมหลัก 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ผู้รับ 

ผิดชอบ               ปี 2559 
 

ปี 2560  

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.                        ก.ย. 
       การเตรียมการ 

๑. ก าหนดผู้รับผิด ชอบและ
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

          หัวหน้า 
ฝ่าย

ทะเบียน 

๒. เขียนโครงการเพื่อขอ
อนุมัติโครงการต่อ
ผู้อ านวยการเขต 

 

          
 

” 

3. ประสานศูนย์บริหารการ
ทะเบียนภาค 1 และ
ผู้บริหารศูนย์การค้าแฟชั่น 
ไอส์แลนด์ 

 
 

 
 

         
 
” 

การด าเนินการ 
4. ส ารวจสถานที่ตั้ง พื้นที่ 
วัสดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 
และระบบปฏิบัติการ 

 
 

 
 

 
 

         
 

 

” 

5. ประเมินสถิติการ
ให้บริการที่จุดบริการด่วน
มหานครและสถิติการ
ให้บริการงานทะเบียน
ราษฎร ที่ฝ่ายทะเบียน 
ส านักงานเขตคันนายาว 
 

 
 

          
 

 
 

” 
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ขั้นตอน/กิจกรรมหลัก 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ผู้รับ 

ผิดชอบ               ปี 2559 
 

ปี 2560  

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.                         ก.ย. 
        6. ประชุมเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายทะเบียน 
 
 
 

         หัวหน้า 
ฝ่าย

ทะเบียน 

7. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบ กฎหมาย หนังสือ
สั่งการ เพ่ือให้มีความพร้อม
ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

  
 
 
 

        
 

 
” 

8. การทดสอบระบบการ
ปฏิบัติงาน 

           

” 

9. การประชาสัมพันธ์            

” 
10. การประเมินผล 
การด าเนินงาน 
 

 
 

 
 

         

” 

 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง 
๑. ประชาชนที่มาใช้บริการจุดบริการด่วนมหานคร 
เขตคันนายาว (Bangkok Express Service) 
ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ มีความคาดหวังกับการ
ให้บริการที่มากกว่าการขยายงานทะเบียนราษฎร 
เช่น สามารถด าเนินการแจ้งย้ายเข้า หรือย้ายออกได้
ทุกที่ โดยเปรียบเทียบกับการท าบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่สามารถท าได้ทุกที่ 

๑. วางแผนการประชาสัมพันธ์  สร้างความเข้าใจ 
ข้อจ ากัดในเรื่องของระเบียบ กฎหมาย ระบบการ
ให้บริการ ที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามความ
ต้องการให้ประชาชนทราบ ซึ่งในอนาคตอาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขระเบียบ กฎหมาย และระบบปฏิบัติ  
การในการให้บริการประชาชนตามความต้องการได้ 

๒. ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติ ไม่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เอื้อต่อการให้บริการรูปแบบใหม่ 

๒. เสนอขอปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย ให้เอ้ือต่อการ
ให้บริการ 
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง 
3. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงการให้บริการมีความ
ล่าช้ากว่าระบบการให้บริการที่ส านักงานเขต และ
ขัดข้องบ่อย 

3. เสนอให้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายโดยไม่ต้องผ่าน
ระบบการให้บริการที่ส านักงานเขต เพ่ือความรวดเร็ว
ของระบบปฏิบัติการ และแจ้งเจ้าหน้าที่เมื่อระบบ
ขัดข้องทันท ี

4. บุคลากรที่ปฏิบัติงานเข้าใจว่าเป็นการท างานที่
เพ่ิมข้ึน และไม่กล้าตัดสินใจในการด าเนินการ หากมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
ปรับตัวในการเดินทางและเวลาในการมาปฏิบัติงาน
ด้วย   

4. ประชุมชี้แจงและท าความเข้าใจว่างานมิได้เพ่ิมขึ้น 
เพียงแต่ขยายการให้บริการออกไป ด าเนินการเสริม
ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากร โดยการสอนงาน การ
ฝึกอบรม และต้องมีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  

 

แนวทางการประเมินผล 
 การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok 
Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ จะท าให้ประชาชนที่มาติดต่อที่ส านักงานเขตคันนายาวมีปริมาณ
ลดลง เนื่องจากงานทะเบียนราษฎรที่น าไปให้บริการเพ่ิมมีข้อจ ากัดท่ีประชาชนจะต้องเดินทางไปขอรับบริการที่
ส านักงานเขตคันนายาวได้เท่านั้น ไม่สามารถไปขอรับบริการที่ส านักงานเขตอ่ืนอีก 49 ส านักงานเขต หรือไป
ขอรับบริการที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ที่ให้บริการอีก 10 แห่งได้ การขยายการ
ให้บริการดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เป็นการให้บริการเชิงรุก ขยายหรือเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การเพ่ิม
เวลาในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร การเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว ลดภาระค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาการ
เดินทางไปติดต่อที่ส านักงานเขต มีตัวชี้วัดความส าเร็จ การประเมินผล และเครื่องมือ ที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ๑. ผลผลิต (Output) เป็นการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขต
คันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ และสามารถให้บริการได้ ตั้งแต่วันที่ 1 
พฤศจิกายน 2559 โดยให้บริการงานทะเบียนราษฎรเพ่ิม 4 กระบวนงาน คือ การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้ายออก 
การแจ้งย้ายปลายทาง และการแก้ไขรายการทะเบียนราษฎรกรณีมีเอกสารมาแสดง จะท าให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว มีช่องทางในการขอรับบริการที่เพ่ิมข้ึนฯ โดยในช่วงตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2559 เป็นช่วงของการเตรียมการ และด าเนินการเสนอโครงการ ประสานงาน ปรับปรุงระบบบัตรคิว 
การประชาสัมพันธ์ ฯ เพ่ือให้พร้อมสามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนดในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559   

๒. ผลลัพธ์ (Outcome) วัดผลการประเมินความพึงพอใจจากการทอดแบบสอบถาม โดยเพ่ิม
แบบสอบถามเป็น 2 แบบ คือ  

2.1 แบบสอบถามเดิมที่ใช้ทอดสอบถามประชาชนที่มาขอรับบริการ ก่อนที่จะมีการขยายการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎร เดือนละ 100 ราย (ตัวอย่างหน้า 12) ว่าประชาชนมีความพึงพอใจ มีความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอย่างไร ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) 
ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ โดยตั้งเป้าหมายระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการที่มีอยู่เดิมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไป 
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2.2 แบบสอบถามที่ใช้ทอดสอบถามประชาชนที่มาขอรับบริการ กับการขยายการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร 4 กระบวนงานที่ส านักงานเขตคันนายาวน ามาให้บริการเพิ่มเติม เดือนละ 100 ราย  
(ตัวอย่างหน้า 13) ว่าประชาชนมีความพึงพอใจ มีความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอย่างไร ณ จุดบริการด่วน 
มหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ โดยตั้งเป้าหมายระดับความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการส่วนที่ขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร (ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค)
การขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok  

Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ อยู่ในวิสัยที่สามารถด าเนินการโครงการให้บรรลุตามเป้าหมาย
ได้ ดังนี้ 

๑.๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในด้านการปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดให้
เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับมาตรการเร่งด่วนของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

๑.๒ การให้บริการเป็นภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครที่ต้องด าเนินการให้ดีที่สุด เพราะ
ประชาชนมีความคาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดีที่สุดจากกรุงเทพมหานคร 
 ๑.๓ ส านักงานเขตคันนายาว น ามาตรการเร่งด่วนมาปฏิบัติและได้ด าเนินการมาแล้ว ท าให้มี
ความพร้อม ทั้งด้านเทคโนโลยี ระบบปฏิบัติการ บุคลากรในการปฏิบัติงาน สถานที่ให้บริการ งบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร และพร้อมที่จะขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรตามที่ก าหนด เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจและประทับใจ สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร                                                                

 อย่างไรก็ตามการขยายการให้บริการงานทะเบียนราษฎรจุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว 
(Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในด้าน
ของการปรับตัวในการมาปฏิบัติงาน ที่ปกติมาปฏิบัติงานที่ส านักงานเขตเวลา 08.00 - 16.00 น. แต่เมื่อมา
ปฏิบัติงานที่จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ 
ต้องเปลี่ยนแปลงเวลาเป็น 11.00 - 19.00 น. อ านาจการตัดสินใจในการให้บริการ รวมทั้งผู้บังคับบัญชาที่ก ากับ
ควบคุม ดูแล ไม่สามารถควบคุม ดูแลได้ ดังนั้น การจะขับเคลื่อนโครงการดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จ จะต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑. ผู้บริหารส านักงานเขต ต้องให้การสนับสนุนในการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้ส่วน
ราชการในส านักงานเขตที่เกี่ยวข้องร่วมกันขับเคลื่อนตามแนวทางที่ก าหนด ทั้งด้านการประชาสัมพันธ์ รวมถึง
ผู้บังคับบัญชาจะต้องกล้าตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ 
 ๒. หน่วยงานที่มีภารกิจหลัก (ฝ่ายทะเบียน) จะต้องควบคุม ก ากับ ดูแล การด าเนินการอย่าง
ใกล้ชิด พร้อมรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน ประชาชน และจะต้องรีบแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 
 3. มีการติดตามประเมินผลของการด าเนินการในทุกมิติ  พร้อมน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างทันท่วงทแีละมีประสิทธิภาพ 
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 ๒. ข้อเสนอแนะในการน าโครงการไปพัฒนาต่อไป 
 ๒.๑ ควรขยายงานการให้บริการที่เป็นภารกิจอ านาจหน้าที่ของฝ่ายทะเบียน ที่ประชาชน
จะต้องเดินทางมาขอรับบริการที่ส านักงานเขต และเป็นงานบริการที่ไม่มีความสลับซับซ้อน สามารถด าเนินการ
ได้ทั้งในส่วนของระเบียบ กฎหมาย อ านาจของเจ้าหน้าที่ที่ไปปฏิบัติงานกับภารกิจงานที่จะน าไปบริการเพ่ิม 
เช่น การเปลี่ยนชื่อตัว การจดทะเบียนสมรส เป็นต้น 
 ๒.๒ ควรขยายงานการให้บริการของฝ่ายอ่ืน ๆ ที่สามารถบริการนอกสถานที่ได้ เช่น การรับ
ช าระภาษีต่าง ๆ (ฝ่ายรายได้) การช าระค่าปรับ (ฝ่ายเทศกิจ) การช าระค่าธรรมเนียม (ฝ่ายรักษาฯ) ออกไป
ให้บริการ ณ จุดบริการด่วนมหานครเขตคันนายาว (Bangkok Express Service) ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์  

๒.3 สามารถน าการให้บริการงานทะเบียนราษฎรส่วนที่เสนอตามโครงการไปบริการ ณ จุด
บริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) อีก 10 แห่ง และศูนย์บริการร่วม ฯ (G-Point) อีก 1 แห่ง 
ที่เปิดให้บริการแล้วได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกรุงเทพมหานคร 
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                            ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
ชื่อ – นามสกุล นายธนัฐจ์กร  ภิรัฐพงศ์ธนากร 
วันเดือนปีเกิด 17 สิงหาคม 2507 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
  หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคันนายาว 
สถานที่ท างานปัจจุบัน 9 ซอย 01 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงคันนายาว เขตคันนายาว  
 กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รปม.) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประวัติการรับราชการ  
2 มกราคม 2533  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี 3 กองรายได้ ส านักการคลัง 
10 พฤษภาคม ๒๕3๓  เจ้าพนักงานปกครอง 3 งานปกครอง ส านักงานเขตดอนเมือง 
12 มกราคม ๒๕41  เจ้าพนักงานปกครอง 6 ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตดินแดง 
1 ธันวาคม 2549    เจ้าพนักงานปกครอง ๗ ว ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
11 กุมภาพันธ์ 2556     เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน   
  ส านักงานเขตธนบุรี 
28 กรกฎาคม 2558     เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายทะเบียน   
  ส านักงานเขตคันนายาว                               
รางวัลหรือทุนการศึกษา 
พ.ศ. 2547  ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นประจ าส านักทะเบียนท้องถิ่น 
  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้รับประกาศนียบัตรข้าราชการดีเด่นระดับหน่วยงานของ

กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรู

พ่าย ตามโครงการประกวดส านักทะเบียนของกรมการปกครอง โดย
ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายได้รับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับที่ 1 

พ.ศ. ๒๕๕2 ได้รับรางวัลชนะเลิศข้าราชการใสสะอาดของส านักงานเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย โดยสภาวัฒนธรรมเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายร่วมกับเขต 
ป้อมปราบศัตรูพ่าย  

พ.ศ. ๒๕๕5 ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตสายไหม ตาม
โครงการประกวดส านักทะเบียนของกรมการปกครอง โดยส านักทะเบียน
ท้องถิน่เขตสายไหมได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 

 

 

 

 


