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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  การศึกษาเรื่อง “โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย” นั้นเกิดจาก
การที่ปริมาณมูลฝอยในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะท าการรณรงค์อย่างต่อเนื่องในทุกช่องทาง แต่ปริมาณขยะไม่ได้ลดลง 
ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยสูงถึงปีละประมาณ 6 พันล้านบาท แต่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอยใน 50 ส านักงานเขตได้เพียงปีละ 461 ล้านบาทเท่านั้น 
  โครงการศึกษาส่วนบุคคลนี้ มีความต้องการให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรมในการที่เขามี
ภาระหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ที่ไม่ถูกต้อง มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ง่าย 
  การด าเนินการโดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาการด าเนินงานที่ผ่านมาของการ
ช าระเงินค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนคุมเลขบ้าน เพ่ือควบคุม
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยให้ทั่วถึงทุกหลังคาเรือน น าข้อมูลการช าระเงินบันทึกลงฐานข้อมูล
ทะเบียนคุมเลขบ้าน สรุปข้อมูลผู้ค้างช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ เพื่อชี้แจงร่วมพิจารณาข้อมูลการจัดเก็บฯ ร่วมวางแผนการด าเนินโครงการและแบ่ง
หน้าที่ในการท างาน 
  ผลการด าเนินการที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินการโครงการนี้ มีข้อมูลจ านวนบ้านที่ต้องช าระ
ค่าธรรมเนียม และบ้านที่ค้างช าระค่าธรรมเนียมที่ถูกต้องครบถ้วน 100% ประชาชนได้รับความเป็นธรรม    
ในการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์โครงการ ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บ
ขนมูลฝอย เนื่องจากมียอดเงินรวม 50 ส านักงานเขตถึง 461 ล้านบาทต่อปี ให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่
จัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยมากกว่าปัจจุบันที่ให้น าพนักงานเก็บขนมูลฝอยมาปฏิบัติงานแทน 
  ผู้ท าการศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงที่ศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หน่วยงาน 
และผู้ที่เกี่ยวข้องตามสมควร หากน าไปปฏิบัติและขยายผลให้ครบทั้ง 50 ส านักงานเขต ก็น่าจะเป็นผลดีต่อ
การเพ่ิมรายได้ของกรุงเทพมหานครและส่งผลต่อการลดปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานครต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

ระบบงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 18 ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 หัวข้อและเนื้อหาของรายงานฉบับนี้  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย กรณีศึกษาส านักงานเขตคลองสานเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
จัดการมูลฝอยของตน โดยการช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยอย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นธรรม รายงาน
ฉบับนี้เกิดขึ้นและเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน 
โดยเฉพาะอาจารย์ ดร.รัฐ ธนาดิเรก วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้ความรู้หลักวิธีที่มีประโยชน์สามารถน าไปปรับใช้
กับการปฏิบัติงาน และอาจารย์ที่ปรึกษา นางวันทนีย์  ธารีเกตุ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินการคลัง ที่ปรึกษาให้
ค าปรึกษาให้ค าแนะน าข้อชี้แนะแก้ไข ผู้จัดท าขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ รวมทั้งขอขอบคุณบุคลากรใน
ฝ่ายพัฒนานักบริหาร ส่วนพัฒนาการบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกท่าน และ
ขอขอบคุณเพ่ือนนักบริหารหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง รุ่นที่ 18 ทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจในการท ารายงาน
ฉบับนี้เป็นอย่างด ี
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หลักการและเหตุผล 

  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศ ท าให้มี
ประชากรหลั่งไหลเข้ามาประกอบธุรกิจในกรุงเทพมหานคร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจ านวนประชากรที่
เพ่ิมขึ้น ท าให้ปริมาณมูลฝอยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานครเป็นการจัดการ
ทรัพยากร โดยส่งเสริมการลด คัดแยกมูลฝอย และน ากลับมาใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด โดยประชาชนทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือท าให้มูลฝอยเหลือน้อยที่สุด และก าจัดส่วนที่เหลือด้วยการเปลี่ ยนมูลฝอยให้เป็นพลังงาน
ไฟฟ้า หรือปุ๋ยอินทรีย์ด้วยเทคโนโลยีทันสมัยและสะอาด เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่จัดการมูลฝอย
อย่างยั่งยืน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
  ปริมาณมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร มีอัตราการเพ่ิมนับตั้งแต่ปี 2528 ถึง ปัจจุบัน         
เมื่อเปรียบเทียบช่วงระยะเวลาทุก 10 ปี โดยในช่วง 10 ปีแรก ระหว่างปี 2528-2537 อัตราการเพ่ิมสูงสุด
ถึงร้อยละ 8.73 หลังจากนั้นมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่ลดลงเป็นล าดับ ในช่วงปี 2538-2547 มีอัตรา
การเพ่ิมของปริมาณมูลฝอยร้อยละ 3.43 และในช่วงปี 2548-2557 มีอัตราการเพ่ิมเพียงร้อยละ 0.66     
โดยมูลฝอยที่เกิดขึ้นในช่วงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 พ.ศ.2556-2560 ยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
โดยในปี 2558 ปริมาณมูลฝอย เฉลี่ย 10,167 ตัน/วัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2556 ซึ่งมีปริมาณมูลฝอย เฉลี่ย 
9,963 ตัน/วัน แม้ว่ามูลฝอยที่จัดเก็บได้ในปี 2558 เฉลี่ย 10,167 ตัน/วัน เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
ปริมาณมูลฝอยคาดการณ์ ปี 2558 ที่ธนาคารเพ่ือความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่นหรือเจบิก ( JBIC) 
คาดการณ์ไว้ว่ากรุงเทพมหานครจะมีมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 13,835 ตัน/วัน สามารถลดลงได้ถึง 3,668 
ตัน/วัน คิดเป็นร้อยละ 26 ทั้งนี้ เนื่องจากการด าเนินการตามนโยบายการลดปริมาณมูลฝอย และการน าขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ตามหลัก 3R ประกอบด้วย Reduce(ลดการใช้) Reuse(การใช้ซ้ า) และ Recycle(การแปร
รูปกลับมาใช้ประโยชน์)  
  กรุงเทพมหานครมีค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอยประมาณปีละ 6 พันล้านบาท แต่จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอย รวม 50 ส านักงานเขตได้เพียง 461 ล้านบาทเท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

ภาพเปรียบเทียบสถิติปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้  
 

ระหว่างปี 2547-2557 และปริมาณมูลฝอยที่จัดเก็บได้ ระหว่างปี 2547-2557 และปริมาณมูลฝอย
คาดการณ์โดย JBIC ระหว่างปี 2543-2562 
  มูลฝอยที่เกิดขึ้นเฉลี่ย 10,167 ตัน/วัน ในปี 2558 ถูกจัดเก็บรวบรวมขนส่งไปยังศูนย์ก าจัด
มูลฝอย 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ก าจัดมูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์ก าจัดมูลฝอยสายไหม และศูนย์ก าจัดมูลฝอยหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร เร่งพัฒนาผลักดันกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคัดแยกมูลฝอย        
ให้น าไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด ตามหลัก 3R เพ่ือลดปริมาณมูลฝอยที่ต้องเก็บรวบรวมขนส่งและก าจัด    
ให้เหลือน้อยที่สุด โดยสร้างการรับรู้ของประชาชน ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ จัดกิจกรรมรณรงค์ เช่น        
การรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกในห้างสรรพสินค้า การรณรงค์คัดแยกมูลฝอยของส านักงานเขต ส่งเสริมการ
จัดการมูลฝอยในชุมชน สถานศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยพัฒนาเป็นต้นแบบ
ชุมชน โรงเรียน อาคารส านักงาน หน่วยงานราชการที่มีระบบการจัดการมูลฝอยและสิ่งแวดล้อมที่ดี 
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 มีเป้าหมายที่จะปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพทาง
การเงินการคลังโดยเฉพาะการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ การพัฒนาศักยภาพทางการเงิน
การคลังเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ การพัฒนามาตรฐานทางการเงินการบัญชีให้เป็นสากล การพัฒนาระบบ
ข้อมูลทางการเงินการคลังเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (Financial Management Information System : 
Fmis) และรวมถึงการพัฒนารายได้กรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาเมืองและยังคง
รักษาวินัยทางการคลัง 
  การพัฒนารายได้แบ่งเป็นสองประเภท คือ จัดเก็บรายได้ใหม่ๆ การปรับอัตราภาษี 
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการให้สะท้อนต้นทุนบริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการคลังนั้น กรุงเทพมหานครได้
ด าเนินการทางกฎหมาย เพ่ือออกข้อบัญญัติแล้ว คือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บภาษีบ ารุง
กรุงเทพมหานคร ส าหรับน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน และก๊าซปิโตเลี่ยม 
จากสถานการค้าปลีก พ.ศ.2558 โดยเก็บไม่เกินลิตรละ 5 สตางค์ ซึ่งคาดว่าจะจัดเก็บภาษีได้ประมาณปีละ 
480 ล้านบาท การปรับอัตราภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ กรุงเทพมหานครก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินการ 
ดังนี้ 
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 ขอแก้ไขเพ่ิมเติมอัตราภาษีน้ ามันจาก 5 สตางค์ต่อลิตร เป็น 10 สตางค์ต่อลิตร 
 ผลักดันให้กระทรวงการคลังปรับปรุงอัตราภาษีป้ายให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีของป้าย 

ในปัจจุบัน 

 ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย ปัจจุบันมีการตั้งคณะกรรมการสามัญ เพ่ือศึกษาการบังคับใช้
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสียฯ 

 ปรับอัตราค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

การจัดท าโครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย สอดคล้องและเป็นไป
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 การพัฒนารายได้ของกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นในการพัฒนาเมือง และรักษาวินัยทางการเงินการคลัง จึงได้มีแผนพัฒนาระบบดังกล่าวขึ้น              
การด าเนินงานจะต้องรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาที่ผ่านมาของการช าระเงินค่าธรรมเนียมเก็บขน   
สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนบ้านน ามาจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ครอบคลุมการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมได้อย่างทั่วถึงทุกหลังคาเรือน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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สถิติรายงานการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประกอบการวิเคราะห์ 
 

ล าดับ 
ที ่

ส านักงานเขต 

     เป้าหมาย
ค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอย  
รอบ 12 เดือน 
1 ต.ค.57-30 

ก.ย.58 

จัดเก็บค่าธรรมเนียม 
เก็บขนมูลฝอย  
รอบ 12 เดือน 

1 ต.ค.57-30 ก.ย.58 

จ านวน 
หลังคาเรือน 
ที่ต้องจัดเก็บ 

(หลัง) 

จ านวน 
หลังคาเรือน 
ที่จัดเก็บได้ 

(หลัง) 
ร้อยละ  
(บาท) 

จ านวน 
(บาท) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1 คลองเตย 0 12,087,380 61.57 63,863 15,703 
2 คลองสาน 7,230,000 7,231,980 100.00 36,455 29,909 
3 คลองสามวา 0 11,815,570 76.00 70,846 56,670 
4 คันนายาว 0 7,071,550 66.78 37,648 26,628 
5 จตุจักร 0 18,826,845 58.35 75,347 34,627 
6 จอมทอง 0 9,356,860 30.00 45,220 31,202 
7 ดอนเมือง 0 9,365,196 49.90 0 0 
8 ดินแดง 0 10,619,950 60.00 44,349 18,276 
9 ดุสิต 6,300,000 6,221,210 47.72 28,855 12,525 

10 ตลิ่งชัน 0 5,638,100 0.00 0 0 
11 ทวีวัฒนา 0 4,520,540 48.25 19,370 8,083 
12 ทุ่งครุ 0 8,183,437 64.07 47,071 33,323 
13 ธนบุรี 0 7,112,860 54.06 37,058 21,911 
14 บางกอกน้อย 7,600,000 7,621,750 57.82 46,632 14,331 
15 บางกอกใหญ่   4,335,060 53.17 26,755 18,742 
16 บางกะปิ 17,020,000 17,624,388 61.36 100,200 88,638 
17 บางขุนเทียน 6,800,000 7,074,020 53.13 77,836 21,491 
18 บางเขน 11,100,000 12,725,020 74.82 97,031 92,931 
19 บางคอแหลม 0 4,465,920 49.81   9,752 
20 บางแค 0 11,284,800 49.94 62,460 47,859 
21 บางซื่อ 8,200,000 8,132,960 58.44     
22 บางนา 0 9,361,040 48.13 53,278 52,748 
23 บางบอน 0 7,502,650 25.00 38,082 25,753 
24 บางพลัด   5,835,660 55.00     
25 บางรัก   10,493,750 90.00 24,100 10,556 
26 บึงกุ่ม    12,001,370       
27 ปทุมวัน   9,371,943 36.70 16,156 4,144 
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28 ประเวศ   13,701,240 70.87 75,560 61,204 
29 ป้อมปราบศัตรูพ่าย   5,460,370 63.02 16,392 8,654 
30 พญาไท 0 6,536,630 68.59 38,405 21,665 
31 พระโขนง   6,308,680 58.34 26,775 7,249 
32 พระนคร 0 6,620,583 40.59 19,264   
33 ภาษีเจริญ 9,800,000 9,707,030 47.00 35,181 33,833 
34 มีนบุรี   13,517,174 60.65 53,494 100,887 
35 ยานนาวา    5,528,660       
36 ราชเทวี   10,331,720 49.25 31,616 9,934 
37 ราษฎร์บูรณะ 0 8,827,830 56.02 31,902 25,772 
38 ลาดกระบัง    17,682,040       
39 ลาดพร้าว   10,089,600 56.81 52,156 46,160 
40 วังทองหลาง 0 12,785,620 56.22 51,877 28,587 
41 วัฒนา 0 13,535,360 35.27 52,203 18,061 
42 สวนหลวง 0 11,661,120 60.29 56,864 56,957 
43 สะพานสูง 0 5,411,880 52.33 22,500 10,275 
44 สัมพันธวงศ์ 0 2,409,270 51.37 12,338 3,715 
45 สาทร 0 7,201,360 47.07 36,964 20,000 
46 สายไหม 13,170 14,076,970 66.68 90,669 74,106 
47 หนองแขม    7,741,040       
48 หนองจอก 0 8,053,850 58.86 28,083 25,078 
49 หลักสี่ 10,730,000 10,248,784 49.49 44,162 44,162 
50 ห้วยขวาง 0 8,534,660 38.60 41,000 15,065 

รวม 84,763,170 817,149,786   1,866,017 1,287,166 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยให้เป็นมาตรฐานมุ่งไปสู่การ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ 

3. เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูล ให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการช าระ
ค่าธรรมเนียม 

4. เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
5. เพ่ือให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยของตน 
6. เพ่ือสนับสนุนแผนการพัฒนาศักยภาพทางการเงินการคลัง เพ่ือการลงทุนขนาดใหญ่ 

เป้าหมาย 

1. มีฐานข้อมูลบ้านที่จะต้องจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยได้ถูกต้องครบ 100 % 
2. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย อย่างถูกต้องครบถ้วน และเป็นธรรม 
3. เพ่ือเป็นมาตรการทางเศรษฐกิจให้ประชาชนจ าต้องลดปริมาณขยะของตนลง 
4. เพ่ือความเป็นธรรมของประชาชนที่ทุกบ้านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
5. เพ่ือให้ผู้บริหารได้ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ เร่งรัดผู้ที่ค้างช าระค่าธรรมเนียม  
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ขั้นตอนการปฏิบัติ / ผู้รับผิดชอบ 

 ระยะก่อนด าเนินการ 
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา การด าเนินงานที่ผ่านมาของการช าระ

ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
2. ประสานฝ่ายทะเบียน เพ่ือขอข้อมูลบัญชีเลขที่บ้านของเขตคลองสานที่เป็นปัจจุบัน 
3. จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนคุมเลขบ้าน เพ่ือควบคุมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

ให้ถูกต้องทั่วถึงทุกหลัง ในระบบคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม Excel) 
4. น าข้อมูลการช าระเงิน บันทึกลงฐานข้อมูลทะเบียนคุมเลขบ้าน 
5. สรุปข้อมูลผู้ค้างช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
6. ประชุมเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เพ่ือชี้แจงร่วมพิจารณาข้อมูล

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ร่วมวางแผนการด าเนินโครงการ และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ท าแผน 

 ระยะด าเนินโครงการ 
7. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงาน     

ผู้ควบคุม พนักงานขับรถยนต์เก็บขนมูลฝอย และคนงานเก็บขนมูลฝอย 
8. แต่งตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด 

และกลุ่มเป้าหมาย ผู้แทนชุมชน ผู้แทนประชาชน 
9. จัดท าโครงการเสนอขออนุมัติด าเนินการ โดยผู้อ านวยการเขต 
10. ประชุมคณะท างานเพ่ือรับทราบวัตถุประสงค์ แผนด าเนินโครงการ มอบหมายภารกิจ 
11. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติให้มีความรู้ ความเข้าใจหลักเกณฑ์

การจัดเก็บฯ ตามประเภทของอัตราค่าธรรมเนียม 
12. ส่งเจ้าหน้าที่ลงส ารวจโรงเรือน เพ่ือแยกประเภทของอัตราค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
13. น าข้อมูลได้จากการส ารวจบันทึกลงฐานข้อมูลทะเบียนคุมเลขบ้าน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยต่อไป 
14. Recheck ข้อมูลการช าระเงิน (ประเภทของค่าธรรมเนียม) กับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
15. ส่งหนังสือแจ้งเตือนฯ ผู้ค้างช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และผู้ช าระค่าธรรมเนียม

ไม่ถูกต้อง  

 ระยะหลังด าเนินการ 
16. ประเมินผลโครงการ สรุปและรายงานการด าเนินงานตามโครงการ 
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ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

งบประมาณท่ีต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ 
1. ไม่ใช้งบประมาณ 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 

        ปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) 

แนวทางบริหารความเสี่ยง 

ล าดับที่ ความเสี่ยง/ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน แนวทางบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

1 

 

 

ฐานข้อมูลทะเบียนคุมเลขบ้านไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เนื่องจากประชาชนท า
การรื้อถอนบ้านแล้วไม่มีรายงานแจ้ง  
ฝ่ายทะเบียน 

จัดเจ้าหน้าที่เดินเท้าส ารวจ
เลขบ้าน 

ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  
ฝ่ายทะเบียน 

2 

 

 

เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ในการเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย เนื่องจาก
ให้คนงานเก็บขนฯ ปฏิบัติงานเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 

อบรมให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  
ฝ่ายรายได้ 

3 

 

 

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือโดยการ
แอบน าขยะของตนไปทิ้งในที่ว่างหรือ  
ไปทิง้บ้านคนอ่ืน 

ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ
กับตัวแทนชุมชน ตัวแทน
ประชาชน 

ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

4 

 

 

ไม่มีกฎหมายก าหนดหน้าที่ของเจ้าบ้าน
หรือผู้พักอาศัย ต้องช าระค่าธรรมเนียม
เก็บขนมูลฝอย 

ผลักดันให้มีกฎหมายที่
ชัดเจน 

ส านักสิ่งแวดล้อม 
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การประเมินผล 

  ตัวชี้วัด 
1. มีฐานข้อมูลเลขบ้านที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยถูกต้องครบถ้วน 100 % 
2. สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ถูกต้องครบถ้วนตามเป้าหมาย 
3. ปัญหาการร้องเรียนในเรื่องค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ตรวจสอบจากศูนย์รับเรื่องราว

ร้องทุกข์ 1555 
4. ความพึงพอใจของประชาชนจากการได้รับความเป็นธรรมในการช าระค่าธรรมเนียม   

เก็บขนมูลฝอย 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในด้านการเก็บค่าธรรมเนียมรับผิดชอบเฉพาะงาน 
3. จัดให้มีต าแหน่งเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
4. สนับสนุนรถจักรยานยนต์ให้เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
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บรรณานุกรม 

 

หนังสือทั่วไป 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) 

(ระบบออนไลน์) แหล่งที่มา  http://172.24.1.150/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้เสนอเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ   นายสมควร  เชาว์ดีกรพันธุ์ 
วัน เดือน ปี เกิด  8  พฤศจิกายน  2500 
ต าแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
สถานที่ท างานปัจจุบัน ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ส านักงานเขตคลองสาน  

861 ถนนลาดหญ้า แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2528  ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประวัติรับราชการ 
18 ม.ค.2522  ช่างไฟฟ้า 1 กองโรงงานก าจัดมูลฝอย ส านักรักษาความสะอาด 
10 พ.ค.2525   ช่างไฟฟ้า 2 กองโรงงานก าจัดมูลฝอย ส านักรักษาความสะอาด 
1 ต.ค.2528  ช่างไฟฟ้า 3 กองโรงงานก าจัดมูลฝอย ส านักรักษาความสะอาด 
8 เม.ย.2537  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 4 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
1 ต.ค.2539   เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 4 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตหนองแขม 
6 ก.พ.2541  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 4 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
7 พ.ค.2541  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 5 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตพระนคร 
26 ก.ค.2542  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 5 ฝ่ายก าจัดสิ่งปฏิกูล ส านักรักษาความสะอาด 
4 ต.ค.2542  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 5 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตคลองสาน 
7 มี.ค.2546  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 6 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตคลองสาน 
26 ธ.ค.2548  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด 6 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   ส านักงานเขตบางคอแหลม 
15 ส.ค.2554  เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาดช านาญงาน  

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตบางแค 
4 ม.ค.2556  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ  

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตธนบุรี 

28 ก.ค.2558  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตคลองสาน 


