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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

  การศึกษาเรื่องการพัฒนาระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจ ของส านักเทศกิจ  ส านักงานเขต   
พระนคร  ส านักงานเขตปทุมวัน และ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หลักของทางราชการ คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทางราชการ และความผาสุกของ
ประชาชน การกระท าใดที่มีผลกระทบจึงต้องก าหนดเป็นข้อห้ามหรือข้อพึงปฏิบัติ  นอกจากวินัยข้าราชการ
และลูกจ้างด้วยแล้วยังมีลักษณะจงเอาวิชาชีพของข้าราชการซึ่งมีจุดมุ่งหมายซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือธ ารงศักดิ์ศรี  
ของข้าราชการอีกด้วย 
  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีเจ้าหน้าที่เทศกิจประมาณ 3,000 กว่าคน ซึ่งจะต้องออกท างาน
ในภาคสนามและสัมผัสกับประชาชนโดยตรงโดยมีอ านาจหน้าที่บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายซึ่งอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ข้อบัญญัติได้กรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่มอบให้เป็นอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครซึ่งสามารถให้คุณและโทษกับประชาชนโดยตรง การแต่งกาย การประพฤติตนในที่
สาธารณะหรือที่ให้ฐานการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ ซึ่งได้ออกใช้เฉพาะเจ้าหน้าที่
เทศกิจ ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครโดยตรง ถ้าปฏิบัติภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครก็จะดี แต่ถ้าปฏิบัติไม่ดีกรุงเทพมหานครก็จะมีภาพลักษณ์มัวหมอง ดังนั้นการพัฒนาระเบียบ
วินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องท าอย่างต่อเนื่องต่อไป 
  ข้อเสนอแนะการด าเนินการดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จจะต้องได้รับความร่วมมือจาก
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นในการควบคุม ก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ เทศกิจประพฤตตนให้อยู่ในระเบียบวินัย    
การปฏิบัติหน้าที่ที่ต้องถูกต้องตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่มีไว้ อย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยไม่
เห็นแก่คนของใครหรือผลประโยชน์อ่ืนใดรวมทั้งต้องมีการแก้กฎระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายต่างๆ ที่ไม่
ทันสมัยหรือไม่สามารถปฏิบัติได้แล้ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นเกราะป้องกันให้กับเจ้าหน้าที่และเป็นขวัญและก าลังใจ
แก่เจ้าหน้าที่เทศกิจต่อไป 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง(บนก.)       
รุ่นที่ 18 ระหว่างวันที่ 8 มีนาคม 2559 ถึงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 ประกอบวิชาการคิดเชิงกลยุทธ์        
นายประชา พัฒนรัฐ ผู้อ านวยการกองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 2 ส านักเทศกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท า
รายงานส่วนบุคคลที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษาแนะน ากระบวนการจัดท ารายงานส่วนบุคคลโดย
ตลอด 
                    นอกจากนี้ยังขอบคุณเจ้าหน้าที่กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 2 ส านักเทศกิจ ฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขตพระนคร สัมพันธวงศ์ และปทุมวัน ที่ได้ตอบค าถามและตรวจสอบเอกสารต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลใน
การจัดท ารายงานรวมทั้ง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกท่านที่มีส่วน
ในการชี้แนะให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการจัดท ารายงานและสุดท้าย
คือวิทยากรทุกท่านที่ได้ให้วิชาความรู้เพื่อน าไปพัฒนาตนให้เป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
กิตติกรรมประกาศ 
หลักการและเหตุผล          ๑ 
วัตถุประสงค์          ๔ 
เป้าหมาย          ๔ 
ปัจจัยความส าเร็จ          ๕ 
งบประมาณ          ๕ 
การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์       6 
ขั้นตอนการปฏิบัติ                   11 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง                 12 
การประเมินผล                   14 
ข้อเสนอแนะ                   14 
ภาคผนวก                   15 
ภาพประกอบการจัดท ารายงาน          
เอกสารประกอบ            
บรรณานุกรม            
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล        

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



การพัฒนาระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
(เฉพาะส านักเทศกิจ ส านักงานเขตพระนคร สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน) 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงที่มีลักษณะเป็นเมืองเอกนคร (Primate City) เป็นศูนย์กลางของ
ประเทศไทยในด้านการปกครอง เศรษฐกิจ การเงิน การคมนาคมขนส่ง ฯลฯ ปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นหนึ่ง
ในมหานครขนาดใหญ่แห่งหนึ่งของโลกด้วยความเป็นศูนย์กลางความเจริญมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทาง
เศรษฐกิจ ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเขตการปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ ที่มีอ านาจในการบริหารงาน ออกกฎ
ข้อบังคับ รวมถึงจัดสรรงบประมาณเพ่ือน ามาพัฒนาท้องถิ่นเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีความเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วในทุกๆ ด้าน กอปรกับจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากจึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น 
ปัญหาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะและขยะมูลฝอย รวมไปถึงการตั้งวาง
สิ่งของรุกล้ าสาธารณะอันเป็นการลิดรอนสิทธิผู้ใช้ทางเท้า เป็นต้น   โดยที่การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และปัญหาดังกล่าวข้างต้น มีเทศกิจเป็นหน่วยงานหลักในด้านการดูแลและปฏิบัติการ เพ่ือการจัดระเบียบเมือง 
ให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ โดยมีเจ้าหน้าที่เทศกิจเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ และบังคับการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและข้อบังคับอ่ืน ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร          
แต่ลักษณะการปฏิบัติงานด้านเทศกิจโดยส่วนใหญ่เป็นการบังคับใช้กฎหมาย จึงมักปรากฏปัญหาตามมา เช่น 
การถูกร้องเรียนในเรื่องการคอรัปชั่น การถูกร้องเรียนในเรื่องการเลือกปฏิบัติ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือ
ด าเนินการกับผู้กระท าผิดได้อย่างเด็ดขาด รวมถึงการอ านวยความยุติธรรมเบื้องต้นให้แก่ประชาชนยังท าได้
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
  กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษ ตามพระราชบัญญัติบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘  มาตรา ๖๐ ให้จัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้  
  (๑) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  
  (๒) ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
  (๓) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
  (๔) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  
  (๕) ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก 
  (๖) ส านักงานเขต  
การตั้ง ยุบ หรือเปลี่ยนแปลงส านัก หรือการแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานตามวรรคหนึ่ง จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยท าเป็นประกาศของกรุงเทพมหานคร และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 
 
 



- ๒ - 
 
  ประวัติความเป็นมาของเทศกิจกรุงเทพมหานครนั้น เมื่อได้มีการจัดตั้งเทศบาลกรุงเทพ      
ใน พ.ศ.๒๔๘๐ การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางส่วน ซึ่งมี
เครื่องแบบและปลอกแขนสีเขียวเป็นสัญลักษณ์ แต่ไม่มีอ านาจจับกุมผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ท าให้ต้องขอความ
ร่วมมือจากกรมต ารวจให้ส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจมาช่วยปฏิบัติงาน จนถึง พ.ศ.๒๕๑๔ ต่อมา พ.ศ.๒๕๑๕ 
กระทรวงมหาดไทยได้ออกประกาศกระทรวงมหาดไทยให้กรุงเทพมหานครจัดตั้ง “ต ารวจกรุงเทพมหานคร” 
แต่ในทางปฏิบัติยังไม่ได้จัดตั้ง จนถึง พ.ศ.๒๕๑๘ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ.๒๕๑๘ มาตรา ๖๖(๑) ก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในเรื่อง “การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน รวมทั้งการจัดให้มีต ารวจกรุงเทพมหานคร  และการดูแลและบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุ ง เทพมหานครและกฎหมาย อ่ืน ที่ก าหนดให้ เป็นอ านาจหน้าที่ ขอ งกรุง เทพมหานคร” ดังนั้น 
กรุงเทพมหานครจึงจัดตั้ง “ต ารวจกรุงเทพมหานคร” ขึ้นท าหน้าที่ดูแลและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
โดยในระยะแรก ๆ ได้ยืมอัตราก าลัง เจ้าหน้าที่ต ารวจจากกรมต ารวจมาช่วยปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อน  
  ในปี พ.ศ.๒๕๒๑ กรุงเทพมหานครได้จัดตั้ง “ส านักต าตรวจเทศกิจ” ขึ้นเป็นส านักหนึ่งโดยมี
เจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร และอีกส่วนหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ส่งมาจากกรมต ารวจ มา
ช่วยปฏิบัติงานภาคสนามในการตรวจตราจับกุมผู้ฝ่าฝืนข้อบัญญัติและกฎหมายอ่ืนซึ่งอยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยมี พลต ารวจตรีมานะ วงศ์สมบูรณ์ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจนครบาล เป็นผู้อ านวยการ
ส านักต ารวจเทศกิจ คนแรก ดังนั้น ส านักตรวจเทศกิจจึงมีสายการบังคับบัญชาสายหนึ่งขึ้นตรงต่อปลัด
กรุงเทพมหานคร และอีกสายหนึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการต ารวจนครบาล จนถึงเดือนมกราคม ๒๕๒๕ จึงได้
ยุบเลิกต ารวจเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรมต ารวจต้องการก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจคืนไปท าหน้าที่
ปราบปรามอาชญากรรม 
  ต่อมาเมื่อพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มีผลบังคับใช้
กรุงเทพมหานครจึงได้ออกประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ล งวันที่ 
๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๙ ก าหนดให้ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานแทนส านักต ารวจเทศกิจ มีหน้าที่ในการบังคับใช้
กฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีฝ่ายเทศกิจส านักงานเขตเป็น
หน่วยปฏิบัติร่วมปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ 
  การด าเนินการขององค์การจะบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ได้นั้น ย่อมมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
ประการด้วยกัน ปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ง คือ ทรัพยากรบุคคล ถึงแม้เงิน วัสดุอุปกรณ์อาคารสถานที่ 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะมีอย่างครบถ้วนเพียบพร้อม แต่หากบุคลากรขององค์การนั้น ๆ ขาด
ความรู้ ความสามารถ ขาดระเบียบวินัยก็จะท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จได้ยากซึ่งองค์การทราบดี
ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการบริหาร 
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  มนุษย์นั้นเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในงานและทักษะที่แตกต่างกัน การที่องค์การจะสามารถน าศักยภาพในแต่ละบุคคลออกมาได้อย่าง
เต็มที่นั้น ย่อมต้องใช้กลยุทธ์จิตวิทยา หรือต้องใช้แรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจมีความจ าเป็นและส าคัญกับองค์การต่าง ๆ 
ทุกองค์การ เนื่องจากแรงจูงใจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือไปสู่เป้าหมาย พฤติกรรมที่
กระท าออกมาของบุคคลนั้นเป็นพฤติกรรมที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความตั้งใจ จึงมีผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์ที่     
เป็นบวก ดังนั้น การน าทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือเป็นทรัพย์อันมีค่าและมีศักยภาพที่สุดในหน่วยงานมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้น จ าเป็นต้องมีการใช้วิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงานในองค์การ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานสามารถอยู่รอดได้ในภาวการณ์เศรษฐกิจ 
ที่มีการแข่งขันกันอย่างสูง ต้องน ากลยุทธ์การบริหารต่าง ๆ มาใช้รวมทั้งต้องมีการปรับตัว ทั้งนี้เพ่ือน าองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีได้วางไว้ 
  ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีเจ้าหน้าที่เทศกิจทั้งของส านักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจส านักงานเขต 
จ านวนประมาณ ๓,๐๐๐ กว่าคน มีทั้งข้าราชการและลูกจ้าง โดยส่วนใหญ่ร้อยละ ๗๐ เป็นลูกจ้าง และเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบังคับใช้กฎหมายเป็นหลัก นอกจากการควบคุมบังคับบัญชาด้วยการถือปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 กฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย         
พ.ศ. 2556 และกฎ ระเบียบอื่น ๆ จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หลักของทางราชการ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของราชการ และความผาสุกของ  ประชาชน การ
กระท าใดที่มีผลกระทบถึงวัตถุประสงค์หลักของทางราชการดังกล่าว จึงต้องก าหนดเป็นข้อห้ามหรือข้อพึง
ปฏิบัติส าหรับข้าราชการ นอกจากนี้วินัยข้าราชการยังมีลักษณะเป็นจรรยาวิชาชีพของข้าราชการซึ่งมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือธ ารงศักดิ์ศรีของข้าราชการอีกด้วย การกระท าใดที่เสื่อมเสียศักดิ์ศรีของต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
จึงอยู่ในข่ายที่อาจผิดวินัยข้าราชการได้เนื่องจากข้าราชการในฐานะที่เป็นตัวแทนของรัฐในการบริหารราชการ
และติดต่อกับประชาชน ข้าราชการจึงต้องท าตัวให้ประชาชนเชื่อถือ ไว้วางใจ  และเป็นตัวอย่างที่ดีของ
ประชาชน เมื่อข้าราชการมีวินัยดีประชาชนก็จะมีความเชื่อถือศรัทธาผู้นั้น และ ส่งผลให้ประชาชนศรัทธาใน
หน่วยงานและรัฐบาลโดยรวมอีกด้วย แต่ในความเป็นจริงข้าราชการกลับให้ความส าคัญต่อวินัยข้าราชการ       
ก็ต่อเมื่อมีการกระท าผิดวินัยเกิดขึ้นและต้องถูกด าเนินการทางวินัยอันน าไปสู่การลงโทษทางวินัย ซึ่ งส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานและตัวข้าราชการเอง แม้การปราบปรามผู้กระท าผิดจะเป็นหนึ่งในมาตรการรักษาวินัย    
แต่ก็เป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุดังนั้น เพ่ือมิให้มีการกระท าผิดวินัยหรือลดการกระท าผิดวินัย ของเจ้าหน้าที่
เทศกิจกรุงเทพมหานครจึงได้มีหนังสือสั่งการเป็นการเฉพาะ ที่ กท ๐๑๐๐/๑๒๘๒ ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน 
๒๕๓๐ เรื่อง ระเบียบปฏิบัติประจ าวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ  ออกระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ
ท าความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.๒๕๓๒ ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
เครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๒   
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  แต่ที่ผ่านมาได้ปรากฏข่าวในทางภาพลักษณ์ที่เป็นลบของเจ้าหน้าที่เทศกิจ เช่น การท างาน
หละหลวม ไร้ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เนื่องจากมีการแต่งกาย
ไม่สุภาพ ใช้เวลาราชการไปท าประโยชน์ส่วนตัว และใช้อ านาจโดยมิชอบ ซึ่งแม้จะไม่ใช่ทั้งหมดจะมีเพียง
บางส่วน แต่ก็ถือว่าเป็นการสร้างความเสียหายให้กับองค์กรเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเมืองกรุงเทพมหานคร    
ที่ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญที่ทุกฝ่ายจับตามองเป็นพิเศษ ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาของความเป็นระเบียบบน
พ้ืนที่ทางเท้า หรือการจับปรับนักท่องเที่ยวทิ้งขยะโดยไม่มีใบเสร็จที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า จนสื่อมวลชนระดับ
ต่างๆ น าไปวิพากษ์วิจารณ์จนเกิดความเสียหาย ทั้งนี้  เพราะที่ผ่านมาไม่มีเจ้าหน้าที่เข้าไปเข้มงวดกวดขันดูแล
จนเกิดปัญหาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกรณีดังกล่าวทางฝ่ายผู้บริหารต้องให้ความใส่ใจและดูแลอย่างจริงจังเพ่ือร่วม
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
   ด้วยเหตุนี้  จึงสนใจที่จะศึกษาว่าท าไมเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครจึงมีพฤติกรรมและ
การปฏิบัติตนในเรื่องการรักษาระเบียบวินัยที่เสื่อมเสียข้างต้น เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลและการวิเคราะห์เพ่ือหา
แนวทางป้องกันการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ และน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์วาง
แผนการบริหารงาน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนปรับปรุงการท างานให้เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร มหานครแห่งประชาธิปไตย (20) การเมืองสีขาว เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครต้องเป็น
แบบอย่างที่มีในการปฏบิัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ทุจริต ยุติธรรม  โดยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีดี  ก็จะประสบความส าเร็จและก้าวหน้าต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค ์ 
   ๒.๑ ศึกษาการกระท าผิดระเบียบวินัยของข้าราชการและลูกจ้างของส านักเทศกิจและฝ่าย
เทศกิจส านักงานเขตพระนคร สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน  
   ๒.๒ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าผิดวินัยของข้าราชการและลูกจ้างของส านักเทศกิจและ
ฝ่ายเทศกิจส านักงานเขต 
   ๒.๓ แสวงหาแนวทางมาตรการป้องกันการกระท าผิดวินัยของข้าราชการและลูกจ้างของ
ส านักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจส านักงานเขต 
  
๓. เป้าหมาย 
 ศึกษาจากส านักเทศกิจและฝ่ายเทศกิจส านักงานเขตพระนคร ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
ส านักงานเขตปทุมวัน โดยการลงพ้ืนที่สังเกตุพฤติกรรม พูดคุย สัมภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อยตรวจสอบเอกสาร 
เพ่ือให้ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการท าผิดระเบียบวินัยของเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอแนะใช้เป็น
แนวทางให้ผู้บังคับบัญชาใช้ส าหรับพัฒนาระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครต่อไป 
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๔. ปัจจัยความส าเร็จ 
   การศึกษาในเรื่องระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานคร (เฉพาะส านักเทศกิจ 
ส านักงานเขตพระนคร สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน) มีตัวแปรหลายประการที่ท าให้การศึกษาอาจได้ข้อมูลที่บิดเบือน
จากข้อเท็จจริง เนื่องจากการแสวงหาพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่เทศกิจถ้าจะให้ได้ผลการศึกษาที่ เป็นผลตาม
ความเป็นจริง จะต้องสืบแสวงหาข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์ บุคคล นั้น หรือการประสพเหตุด้วยตัวผู้ศึกษาเอง 
หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ ส านักเทศกิจ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการ
ก ากับติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง สังกัดส านักเทศกิจ และฝ่าย
เทศกิจส านักงานเขต รวมถึงการสอบสวน สออบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร
ส านักเทศกิจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แต่ที่ผ่านมา
กรอบอัตราก าลังของกลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจมี จ านวน ๓ คน แต่มีผู้ด ารงต าแหน่ง ๑ คน แม้ต่อมา
กรุงเทพมหานครจะมีค าสั่งให้บุคคลมาด ารงต าแหน่งครบ ๓ คน แต่ก้อมีการโยกย้ายบุคคลเหล่านั้นไปปฏิบัติ
หน้าที่ที่หน่วยงานอ่ืน จะมีปฏิบัติหน้าที่จริง ๆ เพียง ๑ คน เท่าเดิม และปัจจัยความส าเร็จของการศึกษาใน
เรื่องระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจอาจจะขึ้นอยู่กับ 
  ๔.๑ ผู้ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าผิดระเบียบวินัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจกล้าพูดความจริง
หรอืไม่ เพราะว่าอาจจะกระทบกับตัวเองได้ 
  ๔.๒ ผู้บริหารโดยทั่วไปมักยอมรับความจริงไม่ได้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาท าความผิด เพราะมีผลต่อ
การแต่งตั้งโยกย้าย 
  ๔.๓ หลักฐานในการกระท าผิดปัจจุบันท าได้แบบไม่เห็นร่องรอย 
  ๔๕ ผลต่างตอบแทนระหว่างผู้รับและผู้ให้ (ผู้กระท าผิด กับ เจ้าหน้าที่) อยู่ในระดับที่รับได้  
ทั้งสองฝ่าย 
 4.6 ผู้บังคับบัญชารู้เห็นเป็นใจหรือละเลยไม่เข้มงวดกวดขันเจ้าหน้าที่ในสังกัดอาจเนื่องจากมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน  

 
๕. งบประมาณ 
 การด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้ใช้งบประมาณของทางราชการแต่อย่างใด ใช้งบประมาณ
ส่วนตัวเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในศึกษาค้นคว้าและหาข้อมูล รวมทั้งค่าเอกสาร 
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๖. การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 
 เทศกิจกรุงเทพมหานครถือก าเนิดมาจากการร่วมมือกันระหว่างกรุงเทพมหานครในขณะนั้น
กับกรมต ารวจที่ส่งเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มาช่วยจับกุมผู้กระท าความผิดเนื่องจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลไม่มีอ านาจ
ในการจับกุม จนกระทั่งปี พ.ศ.๒๕๒๘ เมื่อพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘  
มีผลบังคับใช้ กรุงเทพมหานครจึงได้ออกประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร
ก าหนดให้ส านักเทศกิจเป็นหน่วยงานแทนส านักต ารวจเทศกิจ และในปี ๒๕๒๙ จึงได้มีเจ้าหน้าที่เทศกิจรุ่นแรก 
ชื่อว่า “เทศกิจ ๒๙” จนติดปาก โดยในแต่ละปีจะมีการฝึกระเบียบวินัย ฝึกสมรรถภาพ เจ้าหน้าที่เทศกิจ โดย
จะมีครูฝึกจากข้าราชการในขณะนั้นร่วมกับเจ้าหน้าที่ครูฝึกของต ารวจทหารมาร่วมฝึกให้ความรู้มาดดลตลอด 
ตลอดจนการก าหนดระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๒ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่เทศกิจโดยเฉพาะ ท าให้เทศกิจกรุงเทพมหานครมีเครื่องแบบและข้อก าหนดในการแต่งกายแตกต่าง
จากข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญโดยทั่วไป โดยมีลักษณะรูปแบบคล้ายคลึงกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีหนังสือ
สั่งการในเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบประจ าวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ตามหนังสือกรุงเทพมหานคร     
ที่  กท ๐๑๐๐/๑๒๘๒ ลงวันที่  ๔ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศกิจ                
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีระเบียบวินัย และปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจทุกเขตปฏิบัติ
ตามระเบียบประจ าวัน (รปจ.) ดังต่อไปนี้โดยเคร่งครัด 

๑. การอบรมและตรวจสอบความพร้อมการปฏิบัติงานภาคสนาม อย่างน้อยสัปดาห์ละ ๒ วัน 
ในช่วงเวลา ๐๘.๐๐ น หรือ ๑๘.๐๐ น. หลังจากเข้าแถวเคารพธงชาติแล้ว โดยให้มีการอบรมเสริมความรู้
ทางด้านกฎหมาย ระเบียบวินัย ตรวจเครื่องแต่งกาย เครื่องแบบ สิ่งประกอบเครื่องหมาย ฯลฯ ถ้าบกพร่องต้อง
ให้ด าเนินการทางวินัยตามควรแต่ละกรณี โดยเฉพาะการสวมหมวกต้องกวดกันเป็นพิเศษ นอกจากนั้นจะต้อง
ตรวจเรื่องความพร้อมเกี่ยวกับยานพาหนะ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ 

โดยในเรื่องการลงโทษทางวินัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจจะมีการลงโทษในเบื้องต้นโดยการท าโทษ
ทางกายภาพ เช่น ให้ดันพ้ืน แทงหน่อ ฯลฯ เพ่ือหลาบจ า หากยังฝ่าฝืนอาจเพ่ิมจ านวนหรือรายงานเป็นหนังสือต่อไป 

๒. การก าหนดภารกิจและผู้รับผิดชอบ........................ฯลฯ........................  
๓. การรายงาน............................ฯลฯ......................................  
๔. การติดต่อสื่อสาร............................ฯลฯ......................................  
๕. การปฏิบัติงานภาคสนาม ภาพพจน์และชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้า 

ที่ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามเป็นส่วนใหญ่ เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องสัมผัสกับประชาชน สื่อมวลชนและผู้กระท า
ความผิดกฎหมายโดยตรง ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามต้องปฏิบัติ ดังนี้ 

๕.๑ ต้องหาข้อมูล............................ฯลฯ......................................  
๕.๒ ต้องมีความยุติธรรม............................ฯลฯ......................................  
๕.๓ รู้จักประสานงาน............................ฯลฯ......................................  
๕.๔ รู้จักการประชาสัมพันธ์............................ฯลฯ......................................  
๕.๕ ต้องมีความรับผิดชอบ รักษาระเบียบวินัยโดยเคร่งครัดอยู่เสมอ ผู้ใดฝ่าฝืนต้องได้รับ

โทษตามควรแก่กรณี ตัวอย่างการกระท าผิดวินัย มีดังนี้ 
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 ๕.๕.๑ ดื้อ ขัดขืน หลีกเลี่ยง หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาเหนือตน 
 ๕.๕.๒ ไม่รักษาระเบียบวินัยการเคารพระหว่างผู้ใหญ่ ผู้น้อย 
 ๕.๕.๓ ก่อให้แตกความสามัคคีในหมู่คณะ 
 ๕.๕.๔ เกียจคร้าน ละทิ้ง หรือเลินเล่อต่อหน้าที่ราชการ 
 ๕.๕.๕ กล่าวค าเท็จ 
 ๕.๕.๖ ใช้กริยาวาจาไม่สมควร หรือประพฤติไม่สมควร 
 ๕.๕.๗ ไม่ตักเตือนสั่งสอน หรือลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระท าผิดตามโทษานุโทษ 
 ๕.๕.๘ เสพเครื่องดองของเมาจนเสียกิริยา 

 ๖. ผู้มีอ านาจสั่งลงโทษ............................ฯลฯ......................................  
 ๗. ผู้มีอ านาจตรวจสอบ............................ฯลฯ......................................  
 นอกจากนั่นยังมีระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการท าความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.๒๕๓๒ ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๓๒ ออกมาก ากับการประพฤติตนของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจอีกด้วย  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครนอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตน
อยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบเดียวกับข้าราชการพลเรือนโดยทั่ว ๆ  ไปแล้ว ยังมีระเบียบ 
กฎหมายเฉพาะมาก ากับอีกทีหนึ่ง แต่ปัจจุบันกลับพบว่ามีเจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมที่ไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด เช่น แต่งเครื่องแบบไม่ถูกต้อง ไม่สวมหมวกในเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่ ไม่เคารพ
ผู้บังคับบัญชาเหนือตน ท าท่าความเคารพไม่ถูกต้อง หัวหน้าชุดสั่งแถวไม่ถูกต้อง ฯลฯ ซึ่งคิดว่าส่วนหนึ่งมาจาก
การขาดความเอาใส่ของผู้บังคับบัญชา เช่น การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติประจ าวัน (รปจ.) 
โดยเฉพาะในข้อ ๑ การอบรมและตรวจสอบความพร้อมฯ หากท าอยู่บ่อย ๆ จะท าให้เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความ
กระตือรือร้นและเกรงกลัวไม่กระท าผิด ซึ่งยังไม่นับรวมการท าผิดในการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ค้า รถขนดิน 
เจ้าของกิจการในการติดตั่งป้าย กองวัสดุ เจ้าของอาคาร อีกนานัปการ   
 ฉะนั้น ผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่เทศกิจ โดยเฉพาะ
ด้านระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง มีการลงโทษเพ่ือให้เกิดความหลาบจ า  

แนวคิดคุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่เทศกิจ (Competency) ซึ่งคณะกรรมการ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเจ้าหน้าที่เทศกิจ ได้ก าหนดไว้ 7 คุณลักษณะดังนี้ 

๑. ความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
 หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของงานเทศกิจ        
อันประกอบด้วย ความรู้ในด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติ ตลอดจนนโยบายของ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆเหล่านั้นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 
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1) ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย 
- ความรู้ด้านกฎหมาย 
- ความรู้ด้านระเบียบการด าเนินคดี 
- ความรู้ด้านระเบียบปฏิบัติประจ าวัน (รปจ.) 

2) ความรู้เกี่ยวกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
3) ความรู้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
4) ความรู้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

  2. ความสามารถในการจัดการกับปัญหาและวิกฤติการณ์ต่างๆ 
 หมายถึง ความเข้าใจในที่มา สาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นของข้อมูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนสามารถประเมินสถานการณ์และข้อมูลต่างๆ รวมทั้งก าหนดแนวทางทางเลือก   ใน
การแก้ไขปัญหาและสามารถเลือกทางเลือกในการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการนั้นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 

1) การคิดเชิงบวก 
2) กระบวนการในการจัดการกับปัญหา 

- การคิดเชิงวิเคราะห์ 
- การตัดสินใจ 
- การมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหา 
- การเจรจาต่อรอง 

 3) ความสามารถในการใช้จิตวิทยามวลชน 
  3. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ประชาชนและหมู่คณะของตน
อันจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ได้แก่ การให้ความร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือ การรู้สึกเป็น
หนึ่งของของทีมงาน การยอมรับและให้เกียรติสมาชิกในทีม การประสานงาน การสื่อสาร รวมทั้งการรับรู้และ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของงานหรือขององค์การร่วมกัน คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 

1) การสื่อสารสัมพันธ์ 
2) การประสานงาน 
3) การท างานเป็นทีม 

  4. การมีจิตสาธารณะ 
 หมายถึง ความตั้งใจ ความพยายาม ความเอ้ืออาทรและการรู้ส านึกในการให้บริการ

ตลอดจนการดูแลรักษาทรัพย์สินสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้องคุณลักษณะที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) มนุษยสัมพันธ์ 
2) การมีจิตใจใฝ่บริการ 
3) การควบคุมอารมณ์ 
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5. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
 หมายถึง แบบแผน ค่านิยม ความเชื่อ การครองตนและพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยา ในการปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน คุณลักษณะที่เก่ียวข้อง มีดังนี้ 

1) คุณธรรม 
- การรักษาความสัตย์ ความจริงใจต่อตัวเอง รู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน    

เพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมืองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
 - การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเอง ให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัตย์ ความดีนั้น 

- การอดทน อดกลั้น และอดออม ไม่ประพฤติล่วงทุจริตไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใด 
- การรู้จักละ วางความชั้ว ความทุจริตและรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน  

เพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 
2) จริยธรรม 

  6. ความเชื่อมั่นศรัทธาในวิชาชีพ 
    หมายถึง การตระหนัก การมีจิตส านึกหรือเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเทศกิจ โดยจะส่งผล
ถึงความพร้อม ความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

- ความรับผิดชอบ 
- มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
- ความกระตือรือร้น 
- ความภาคภูมใจในหน้าที่ 

  7. บุคลิกภาพ 
 หมายถึง คุณลักษณะที่มีอยู่เฉพาะตัวส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย รูปร่าง บุคลิกท่าทาง ความแข็งแรงของร่างกายและท่วงทีวาจาที่เหมาะสม คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องมี ดังนี้ 

- บุคลิกภาพภายนอก 
- ท่วงที วาจา 

  8. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องได้แก่ มาตรา 3/1 ที่ก าหนด
ว่า การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน      เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การยุบ 
ภารกิจและยกเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่นการกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลงานการจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ
และสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้ 
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  9. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
นับว่าเป็นกฎหมายหลักอันหนึ่งที่จะต้องทราบและก าหนดแนวทางการบริหารระบบงานให้สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่ หมวด 3 มาตรา 11 ที่ก าหนดว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่ 
พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม   
พระราชกฤษฎีกานี”้ 
  นอกจากนี้ยังก าหนดให้ส่วนราชการมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอ านาจใน
การตัดสินใจ ยกเลิก ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ รวมทั้งโครงสร้างและอัตราก าลังของส่วนราชการใหม่
ความเหมาะสมและการปรับปรุง ยกเลิกหรือก าหนด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ 
  10. หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้
สังคมของ ประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่
ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งประกอบด้วย 

1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคลจะต้อง
ค านึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วด้วย 

2) หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัยประกอบ
อาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3) หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก
และเข้าใจง่ายและมีกระบวนการให้ตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน 

4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการ และหรือคณะท างานโดยให้ข้อมูลความคิดเห็นแนะน าปรึกษา 

5) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน 
  โดยสรุป การบริหารจัดการนั้น เป็นการใช้ศาสตร์และศิลปะน าเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบตามกระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๗. ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 

 

 
แผนงานพัฒนาหลัก 

 

มาตรการ / 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

งบประมาณ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ตุล
าค

ม 
๕๙
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ธัน
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 ๑. ศึกษาข้อมูล
กฎหมาย ระเบียบ 
หนังสือสั่งการ
เขียนโครงการ
พร้อมขออนุมัติ 

            

  

 ๒. ลงพื้นที่พูดคุย 
สัมภาษณ์เพ่ือทราบ
ข้อมูลเบื้องต้นการ
ท าผิดระเบียบ
วินัย ตรวจสอบ
เอกสารตาม
ระเบียบการ
ด าเนินคดี ๒๕๒๘
ของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ รวมทั้ง
สังเกตุพฤติกรรม 
   ๑) ส านักเทศกิจ 
   ๒) ส านักงานเขต 
พระนคร 
   ๓) ส านักงานเขต 
สัมพันธวงศ์ 
   ๔) ส านักงานเขต
ปทุมวัน 
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แผนงานพัฒนาหลัก 

 

มาตรการ / 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

งบประมาณ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ตุล
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กุม
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มีน
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 ๓. ประชุมร่วม
หาข้อสรุป 
ประเด็นการท าผิด
วินัยเจ้าหน้าที่
เทศกิจจาก
ผู้บังคับบัญชา
ระดับต้นของ
หน่วยงานต่าง ๆ
ข้างต้น 

            

  

 ๔. สรุป จัดท า
ข้อมูล ผลการ 
ศึกษา และข้อ 
เสนอแนะ น าเรียน
ผู้บังคับบัญชา 

            

  
 
 

 ๕. การติดตาม
และประเมินผล
ต่อเนื่อง โดย
หน่วยงานนั้น  ๆ 

              

 
๘. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

หัวข้อ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ไขความเสี่ยง 
ปัจจัยภายนอก ๑. โครงสร้างลักษณะงานมีความซ้ าซ้อน

ของการปฏิบัติงาน 
 
๒. กฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบ ไม่เอ้ือต่อ

การปฏิบัติงาน ไม่สอดรับกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างลักษณะงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของการ
ปฏิบัติงาน 

๒. ปรับปรุงกฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบ     
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และสอดรับ
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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หัวข้อ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ไขความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ๑. ๑. ผู้บริหาร หวัหน้างาน หรือ เจ้าหน้าที่ 

๒.     ขาดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ด้าน

กฎหมายและทักษะในการปฏิบัติงาน 

๑. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน เช่น การ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้มี
วิธีการปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

๒. จัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้มีคุณลักษณะเฉพาะ คือ 
ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
งานในหน้าที่ มีความสามารถในการ
จัดการปัญหาและวิกฤติต่าง ๆ  

 

๙. ระเบียบ หนังสือสั่งการที่ใช้กับงานเทศกิจ 
1. ระเบียบปฏิบัติประจ าวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

 - อบรมและตรวจสอบความพร้อมการปฏิบัติงานภาคสนามอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 วัน 
2. ระเบียบกทม. ว่าด้วยการท าความเคารพของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ. 2532 

     “เจ้าหน้าที่เทศกิจ” หมายถึงข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามมาตรา 96 วรรคแรกแห่งพรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และ
หมายความรวมถึงข้าราชการและลูกจ้างกทม. ทุกระดับและทุกต าแหน่งที่ปฏิบัติงานหรือช่วยปฏิบัติงานเทศกิจ
ในหน่วยงาน 
 - ระเบียบปฏิบัติประจ าวัน (รปจ.) ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ พ.ศ.2530 
 - ระเบียบว่าด้วยการท าความเคารพและธรรมเนียมปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศกิจ         
พ.ศ.2532 
 - ระเบียบกทม.ว่าด้วยเครื่องแบบลูกจ้าง (ฉบับที่5) พ.ศ.2542 
 - ระเบียบว่ากทม.ว่าด้วยการด าเนินคดี พ.ศ.2528 
 - การจับการค้น (หมวด 2) 
 - การยึดการอายัด 
 - ของกลาง 
 - วิธีขายทอดตลาด 
 - การรักษาของกลาง 
 - การร้องทุกข์กล่าวโทษ 
 - การเปรียบเทียบปรับ 
 - รายงานประจ าวัน 
 



- ๑๔ - 
 
๑๐. การประเมินผล 
 ๘.๑ ประเมินจากการลงสัมผัสตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 ๘.๒ จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 
๑๑. ข้อเสนอแนะ 
  ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับเรื่องระเบียบวินัยเจ้าหน้าที่เทศกิจอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
อย่างอ้างว่ามีภารกิจจ านวนมาก อย่างน้อยการตรวจยอดก าลังพลก่อนและหลังการปฏิบัติหน้าที่ก็มีความส าคัญ 
หากผู้บังคับบัญชาไม่ว่างจริง (หัวหน้าฝ่าย) เห็นควรมอบหมายให้มีผู้ท าหน้าที่แทนก็ได้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้อง
ปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่ท าผิดวินัยเบื้องต้นเอาไว้ก่อน  รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขกฎเกณฑ์  ระเบียบปฏิบัติ ให้มี
ความทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑5 – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบการจัดท าเอกสาร 
 

 
 
 

 
 
 
 



ภาพประกอบการจัดท าเอกสาร 
 

 
 
 

 



ภาพประกอบการจัดท าเอกสาร 
 

 
 
 

 



 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการฝึกอบรมส่วนบุคคล 

 
ชื่อ   นายรังสรรค์ ยุวรัตน์   . 
 
วันเดือนปีเกิด   20 มกราคม  ๒๕03   .  
 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่าย)  ฝ่ายตรวจและปฏิบัติการ 
   กองตรวจและปฏิบัติการพื้นที่ ๒ ส านักเทศกิจ   
 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักเทศกิจ เลขที่ ๑ ถนนเทศบาลสาย ๑ แขวงวัดกัลป์ยาณ์ เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณัย์ ๑๐๖๐๐          . 
 
ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. ๒๕29 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง 3     หน่วยงาน งานเทศกิจ ส านักงานเขตพญาไท 
พ.ศ. ๒๕31 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง 4     หน่วยงาน งานเทศกิจ ส านักงานเขตพญาไท 
พ.ศ. ๒๕35 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง 5     หน่วยงาน งานเทศกิจ ส านักงานเขตดอนเมือง 
พ.ศ. ๒๕41 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง 6     หน่วยงาน ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
พ.ศ. ๒๕54 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการ หน่วยงาน ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
พ.ศ. ๒๕56 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการพิเศษ หน่วยงาน ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร. 
 
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
- ได้รับคัดเลือกให้เป็นเจ้าหน้าที่เทศกิจดีเด่นเขตสัมพันธวงศ์ พ.ศ.2554                                     .                     
- วิทยากรครูฝึกเจ้าหน้าที่เทศกิจตั้งแต่ พ.ศ. 2529 – ปัจจุบัน         . 
- ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายตรวจและปฏิบัติการ กองตรวจและ
ปฏิบัติการพ้ืนที่ 2 ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร                                                                 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


