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บทสรุปผู้บริหาร 

ความเป็นมาของปัญหา 

การเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลและสถานพยาบาลจากปัญหาระยะเวลารอคอยเพ่ือ
ใช้บริการตามจุดต่างๆที่นาน เช่น การรอท าบัตร การรอพบแพทย์ การรอรับยา เป็นต้น การเพ่ิมคุณค่าให้แก่
ผู้ใช้บริการในระยะเวลารอคอยดังกล่าว มีหลายวิธีที่ท าในปัจจุบัน เช่น การสอนให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและญาติ 
การแจกเอกสารแผ่นพับให้ความรู้ขณะนั่งรอ การใช้สื่อโทรทัศน์วงจรปิดให้ความรู้ การให้บริการความรู้ผ่านทาง 
Website Facebook เป็นต้น  เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้จัดท าคิดวิธีใช้ QR code เพ่ือ Link กับ Website และ 
Facebook ของโรงพยาบาลตากสิน เพื่อเป็นการเพ่ิมช่องทางให้ข่าวสารข้อมูลสาระประโยชน์แก่ประชาชน 
และความคิดนี้ได้ต่อยอดถึงการสร้างแบบสอบถามเพ่ือตอบค าถามออนไลน์และส่งค าตอบออนไลน์โดยผ่าน 
Website Google Docs ซึ่งมีโปรแกรมส าเร็จรูป และยังลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษและหมึกพิมพ์เพ่ือ
สร้างแบบสอบถามแบบกระดาษ จึงเป็นที่มาของการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการส่งข่าวสารข้อมูลแก่
ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน ด้วยระบบ QR code และ Google Docs โดยปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จประกอบด้วย 1. องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยระบบอิเล็กโทรนิกส์เรื่อง QR code และ 
Google Docs นั้นเป็น Free Technology ไม่มีค่าใช้จ่าย วิธีการเรียนการสอนสามารถศึกษาได้จาก Website 
และ YouTube เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 2. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าปฏิบัติงาน
แผนกผู้ป่วยนอกและหอผู้ป่วยใน ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ จึงสามารถจะเรียนรู้
วิธีการสร้าง QR code  และแบบสอบถาม Google Docs ได้ไม่ยาก 3. โรงพยาบาลตากสินมี Website และ 
Facebook ส าหรับประชาชนอยู่แล้ว สามารถเชื่อมต่อได้เลย 4. ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสินมี
อุปกรณ์มือถือชาญฉลาด (Smartphone) เป็นส่วนใหญ่ และคุ้นเคยกับระบบ Application ต่างๆ ท าให้
สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งาน QR code และการตอบแบบสอบถามผ่าน Google Docs ได้ไม่ยาก ทั้งนี้หมดนี้
น่าจะมีส่วนช่วยท าให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือบุคลากร  เพ่ือการให้ข้อมูล
ข่าวสารสารประโยชน์ ข่าวประชาสัมพันธ์ การเก็บข้อมูลระบบแบบสอบถามออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วย
ในการลดการใช้กระดาษ มีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อน  ลดตน้ทุนในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สามารถท าได้ด้วยตนเอง
โดยอาศัยองค์ความรู้ที่มีอยู่ทาง Website และ YouTube  

วัตถุประสงค์ 

๑.  เพ่ือให้ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน สามารถเข้าถึงข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ทางการแพทย์และสาธารณสุข และกิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาล ด้วยระบบอิเลกโทรนิกส์ ได้แก่ 
Website Facebook และ Google Docs โดยใช้อุปกรณ์มือถืออ่าน QR code   

๒. เพ่ือให้ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน สามารถอ่านแบบสอบถามบนอุปกรณ์มือถือ 
ตอบแบบสอบถาม และส่งค าตอบกลับออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  



3. เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการรับข้อมูลข่าวสาร การตอบแบบสอบถาม ของประชาชนและบุคลากร
โรงพยาบาลตากสิน 

4. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษในการตอบแบบสอบถามส าหรับผู้เข้าประชุม อบรม สัมมนา โดย
แปลงแบบสอบถามเป็นข้อมูลอิเล็กโทรนิคส์ โดยใช้ Google Docs 

เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจของประชาชนและบุคลากรในการรับข่าวสารข้อมูลผ่าน QR code มากกว่าร้อยละ 
๘๐ 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนและบุคลากรในการตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรม Google Docs 
มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษส าหรับพิมพ์แบบสอบถามในการประชุม อบรม สัมมนา ลดลง 

วิธีการศึกษา วิธีการด าเนินงาน และระยะเวลา 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา 
ศึกษาข้อมูลความรู้ มีค – เมย ๕๙ 
ทดลองท าโครงการ QR code และ Google Docs เมย ๕๙ 
น าเสนอต่อผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง พค ๕๙ 
ประชุมและสอนงานแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง พค ๕๙ 
ด าเนินโครงการแก่ประชาชน และบุคลากรโรงพยาบาล พค – มิย ๕๙ 
ประเมินผลหลังด าเนินโครงการ กค ๕๙ 
การติดตามโครงการ กค – กย ๕๙ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 โครงการนี้เป็นโครงการที่สามารถท าได้ง่ายด้วยองค์ประกอบด้านบุคคลและเทคโนโลยีที่ปัจจุบันเป็น
ส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันและการท างาน  อุปกรณ์เครื่องมือและโปรแกรมต่างๆ ไม่ต้องจัดหาซื้อ
เนื่องจากอุปกรณ์มือถือเป็นสิ่งที่แทบทุกคนมีอยู่แล้ว เมื่อประเมินเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องคาดว่าสามารถเรียนรู้
หลักการในการสร้าง QR code และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Docs ได้ไม่ยาก และต้นทุน
ในการลงทุนแทบจะไม่มี ดังนั้นเป็นโครงการมีควรส่งเสริมให้ส าเร็จ เป็นการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่โรงพยาบาลต้องการส่งไปยังผู้รับสารได้แก่ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาล  สามารถด าเนินการได้
ทันที และส่งเสริมให้องค์ความรู้นี้ยั่งยืนในองค์การได้ เพียงแต่ต้องอาศัยความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องใน
การผลักดัน และส่งเสริมโครงการนี้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 



กิตติกรรมประกาศ 

 

 ผู้จัดท ำขอขอบพระคุณท่ำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ ดร.พญ.กิตติยำ ศรีเลิศฟ้ำ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร ที่ได้กรุณำให้ค ำแนะน ำ แก้ไข ปรับปรุงโครงกำรพัฒนำระบบกำรส่งข่ำวสำรข้อมูลแก่ประชำชน
และบุคลำกรโรงพยำบำลตำกสินด้วยระบบ QR code และ Google Docs  จนส ำเร็จลุล่วงโดยดี  ขอขอบพระคุณ 
ท่ำนอำจำรย์ ดร.รัฐ ธนำดิเรก ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ และคณำจำรย์ทุกท่ำนที่ได้ประสิทธิ์ประศำสน์ 
วิชำควำมรู้ต่ำงๆท ำให้กำรท ำโครงกำรและกำรท ำรำยงำนนี้ส ำเร็จ ขอขอบคุณท่ำนผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลตำกสิน 
นพ.สุขสันต์ กิตติศุภกร ที่ได้อนุญำตให้ผู้จัดท ำเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหำรมหำนครระดับกลำงรุ่นที่ 18 
ขอขอบคุณ คุณอุดมวิทย์ ตั้งวัจนะโยบำย เจ้ำหน้ำที่ระบบงำนคอมพิวเตอร์ โรงพยำบำลตำกสิน ที่ได้ให้ค ำแนะน ำ
ขั้นตอนกำรท ำ QR code  ขอขอบคุณ คุณศำสตรำ ธำรรัตนำนุกูล นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ฝ่ำยวิชำกำรและ
แผนงำน โรงพยำบำลรำชพิพัฒน์ ที่ได้ให้ค ำแนะน ำขั้นตอนกำรท ำ QR code และ Google Docs  
ขอขอบพระคุณห้องสมุดวิชำกำร ศูนย์ฝึกอบรม สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ที่เป็นแหล่งข้อมูล
อ้ำงอิงอันเป็นประโยชน์ ขอขอบคุณท่ำนผู้นิพนธ์ต่ำงๆที่ผู้จัดท ำได้ใช้อ้ำงอิงข้อมูลในกำรจัดท ำรำยงำน ขอขอบคุณ
ท่ำนผู้เผยแพร่ข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับเรื่อง QR code และ Google Docs ออนไลน์ต่ำงๆที่มีคุณประโยชน์ยิ่ง ช่วยให้
กำรสืบค้นและเรียนรู้ด้วยตนเองสะดวกขึ้น และมีส่วนส ำคัญในกำรท ำให้ควำมคิดในกำรสร้ำงโครงกำรและกำรท ำ
รำยงำนโครงกำรนี้มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน  

ขอขอบคุณสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร คณะกรรมกำรหลักสูตร คณะผู้จัดหลักสูตรบริหำร
มหำนครระดับกลำงรุ่นที่ ๑๘ ที่ได้จัดหลักสูตรนี้ ขอขอบคุณรุ่นพี่ นักบริหำรมหำนครระดับกลำงรุ่นที่ ๑๗ ที่ได้ให้
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ขอขอบคุณเพ่ือนนักบริหำรมหำนครระดับกลำงรุ่นที่ ๑๘ ทุกท่ำน ที่ได้ให้ควำม
ช่วยเหลือทุกด้ำน ทั้งก ำลังกำย ก ำลังใจ จนท ำให้กำรเขียนโครงกำรนี้ ประสบควำมส ำเร็จในที่สุด และสุดท้ำย
ขอขอบคุณครอบครัววงษ์กิติโสภณ ผู้บริหำรโรงพยำบำลตำกสิน และเพ่ือนพ่ีน้องชำวโรงพยำบำลตำกสินที่รักยิ่ง ที่
เป็นก ำลังใจให้ผู้จัดท ำมีพลังในกำรท ำงำนและกำรเรียนในครั้งนี้ 

 

        ว่ำที่ร้อยโทกิตติ วงษ์กิติโสภณ 

             ๒๙ เมษำยน ๒๕๕๙ 
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โครงการพัฒนา ระบบการส่งข่าวสารข้อมูล แก่ประชาชนและบุคลากร โรงพยาบาลตากสิน ด้วยระบบ   
QR code และ Google Docs 

หลักการและเหตุผล 

ปัญหาระยะเวลารอคอยตามจุดต่างๆ ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น
การบริการผู้ป่วยนอก เช่น การรอท าบัตรผู้ป่วย การรอพบแพทย์ การรอรับยา หรือการรับบริการจุดต่างๆ 
แม้ว่าทางโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลจะได้มีวิธีการปรับปรุงระบบในการจัดการแก้ไขป้องกันดังกล่าวก็ตาม  
การลดระยะเวลารอคอย และการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มาใช้บริการในช่วงรอคอย เช่น การท าระบบนัดคิว  การนัด
เหลื่อมเวลา  การให้ความรู้ต่างๆขณะรอคอย โดยการสาธิตแสดง การอบรม การท าสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ใบปลิว 
แผ่นโปสเตอร์ แผ่นไวนิล รวมทั้งการให้ความรู้โดยผ่านทางสื่อออนไลน์  เช่น  Website  Facebook  Line เป็น
ต้น และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล โดยใช้เครื่องมือต่างๆเหล่านี้ ล้วนได้มีการ
พัฒนาปรับปรุงระบบมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว  ส าหรับส่วนบรกิารผู้ป่วยใน ภาระงานอันหนักหน่วงของแพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในการให้บริการผู้มาใช้บริการจ านวนมาก ท าให้ไม่มีเวลาอธิบายความรู้เกี่ยวกับโรคและ
การปฏิบัติตนเพื่อดูแลรักษาป้องกันโรคได้นานนัก ในช่วงเวลาที่ผู้ป่วยและญาติว่าง ท าอย่างไรจะให้ความรู้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ ท าอย่างไรถึงจะเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มาใช้บริการในช่วงเวลา
ดังกล่าว เพื่อมิให้สูญเวลาโดยเปล่าประโยชน์ หรือการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เมื่อผู้ป่วยรับบริการผู้ป่วยใน 
เช่น การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและญาติ หรือผู้ช่วยเหลือผู้ป่วย ขณะนอนพักรักษาในโรงพยาบาล นอกจากจะเพ่ิม
ความไม่พึงพอใจแล้ว ยังเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องเพราะการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เป็นปัญหาส าคัญที่พบได้ในแทบ
ทุกสถานพยาบาลทุกแห่งไม่ว่าจะในเขตกรุงเทพมหานคร หรือต่างจังหวัด  

โรงพยาบาลตากสินเป็นโรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร หน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการให้บริการบ าบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและป้องกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้า
และวิจัยทางการแพทย์และปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เป็นโรงพยาบาลขนาด 461 เตียง และก าลังจะขยายเป็น 
501 เตียงในปี 2561 ซึ่งมีผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก ปี ๒๕๕๘ จ านวน 707,000 ครั้ง เฉลี่ยวันละ 2,200 ครั้ง  
ผู้ป่วยใน ปี ๒๕๕๘ จ านวน19,811 คน เฉลี่ยวันละ 52 คน แนวโน้มการใช้บริการเพ่ิมข้ึนทุกปี มีข้าราชการ 
811 คน และบุคลากรในโรงพยาบาล ปี ๒๕๕๘ จ านวน 800 คน  นับเป็นองค์การขนาดกลาง ได้ประสบ
ปัญหาดังกล่าวเช่นกัน ซ่ึงบทบาทหน้าที่หนึ่งของโรงพยาบาล คือการให้ความรู้ทางการแพทย์และสาธารณสุขแก่
ประชาชน  การให้ข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารในองค์การระหว่างบุคลากรของโรงพยาบาล  และการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากประชาชนหรือบุคลากรโรงพยาบาล หรือแบบสอบถามก่อนหรือหลังการประชุมสัมมนา เพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง หรือ พัฒนาการให้บริการ เพิ่มพูนความรู้ หรือเพ่ิมความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น ตามแต่วัตถุประสงค์ของโครงการกิจกรรรมนั้นๆ ผู้จัดท ามีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
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พัฒนาระบบการให้บริการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ตลอดจนการจัดการฝึกอบรมบุคลากร และมีความสนใจใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สังเกตว่าปัจจุบันการให้ความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆในองค์การต่างๆทั้งในและ
ต่างประเทศ นิยมใช้ QR code ซึ่งเป็นโปรแกรมฟรีโปรแกรมหนึ่งที่ใช้เชื่อมต่อระหว่างข้อมูลออนไลน์ กับผู้รับ
สาร โดยมีผู้ผลิตข้อมูลดังกล่าวไว้ น่าจะน ามาใช้ในการเพ่ิมคุณค่า อ านวยความสะดวกในการติดต่อออนไลน์ทาง
หนึ่ง เพ่ือช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นภายนอกหรือภายในโรงพยาบาล และได้ขยาย
แนวคิดต่อยอดโดยสังเกตว่า ในการจัดประชุมทางวิชาการต่างๆในปัจจุบันนี้นิยมใช้ผ่าน Website Google 
Docs ซึ่งให้บริการระบบฐานข้อมูลออนไลน์บริการฟรีที่ผู้ที่สนใจสามารถสร้างข้อมูลออนไลน์โดยเก็บไว้ในระบบ
ดังกล่าว และเชื่อมต่อกับ QR code ท าให้สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดย Google Docs ส าหรับการประชุม
นั้นนิยมใช้ท าเป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็นหรือความพึงพอใจออนไลน์ เมื่อผู้เข้าประชุมตอบแบบสอบถามเสร็จ 
ระบบจะประมวลคะแนนในแต่ละข้อให้แก่ผู้จัดการประชุม เป็นการสะดวก ประหยัดเวลา ประหยัดค่าจัดซื้อ
เอกสารกระดาษ หมึกพิมพ์ ต่างๆ ลดค่าใช้จ่ายลงได้ แต่ทั้งหมดนี้ ผู้รับสารต้องมีอุปกรณ์มือถือที่ถ่ายรูปได้ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือ Wireless โดยมีอุปกรณ์ Wi-Fi (Wireless fidelity) ไว้เชื่อมต่อ และโปรแกรมส าหรับ
อ่าน QR code ซึ่งปัจจุบันนี้แทบทุกคนมีไว้ใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ท าให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล
ด้วยวิธีการที่จะน าเสนอต่อไป 

 จากวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ กรุงเทพฯมหานครแห่งเอเชีย (Bangkok : Vibrant of Asia)  ใน
ประเด็นวิสัยทัศน์ด้านมหานครแห่งทุกคน และมหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  ซึ่งส่งเสริมสนับสนุน การ
เผยแพร่องค์ความรู้ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ของกรุงเทพมหานครสู่ประชาชน ตลอดจนการ
สื่อสารภายในองค์การของกรุงเทพมหานครเอง เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์การ การเผยแพร่ความรู้
สารประโยชน์ในการด าเนินชีวิต และการท างาน  การตอบแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาวิจัย การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และอ่ืนๆ เหล่านี้ล้วนอาศัยองค์ประกอบของการสื่อสารได้แก่ ผู้ส่งสาร  ข้อมูลข่าวสาร  เครื่องมือในการ
สื่อสาร (รูปแบบต่างๆ อาทิ เช่น แผ่นพับ  ใบปลิว  บทความทางนิตยสาร หนังสือพิมพ์ วารสาร จุลสาร 
Website Intranet Facebook Twitter Line เป็นต้น) และผู้รับสาร ซึ่งมีการพัฒนาการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ใช้สะดวกสบาย การรับข้อมูลที่รวดเร็ว แม่นย า ลดการใช้
กระดาษ ซึ่งส่งผลการการลดต้นทุน และลดภาวะโลกร้อนในทางอ้อม   

 ในสมัยอดีต ประชากรโลกใช้การติดต่อสื่อสารเพ่ือส่งต่อข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตั้งแต่การใช้ภาษา
พูด ภาษาเขียน สื่อด้วยอุปกรณ์เขียน ต่อมาพัฒนาการสื่อสารด้วยอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ และการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง Hardware และ Software  จนปัจจุบันการติดต่อส่งข่าวสารข้อมูลด้านต่างๆด้วย
ระบบอิเล็กโทรนิกส์ได้มีการพัฒนาไปได้หลายรูปแบบ เช่น ระบบ Website  Twitter   Facebook  Line เป็น
ต้น  ซึ่งช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลอิเล็กโทรนิกส์นั้นได้พัฒนาควบคู่ไปด้วยด้วยการพัฒนาระบบ Application 
ซึ่งมากับอุปกรณ์มือถือ ซึ่งประชากรโลกใช้เป็นอุปกรณ์สื่อสารที่ส าคัญจ าเป็น การค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆนี้ ต้อง
อาศัยการพิมพ์ตัวอักษรในระบบค้นหาข้อมูลของ Web browser ต่อมาเทคโนโลยีการถ่ายภาพไม่ว่าจะบุคคล
สถานที่ พัฒนาขึ้นมากตามล าดับ จนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิติประจ าวัน เหล่านี้ท าให้การพัฒนา Application ที่
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รองรับระบบการถ่ายภาพเกิดขึ้น นั่นคือ ระบบ QR code ซึ่งเป็นระบบที่อาศัยการถ่ายภาพในการเข้าถึงข้อมูล
ที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อแก่ผู้รับสาร ด้วยอุปกรณ์มือถือที่ถ่ายภาพได้ และมีโปรแกรมสแกนหรืออ่าน QR code นี้ 
อันที่จริง QR code โดยเนื้อแท้เป็นเพียงตัวเชื่อมระหว่างแหล่งข้อมูลอิเลกโทรนิกส์ กับมือถือของผู้ใช้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้จะได้ไม่ต้องพิมพ์ตัวอักษรยุ่งยากอีกต่อไป เพียงแต่ใช้มือถือ เปิดเข้าระบบ QR code 
สแกน QR code ดังนั้นองค์ประกอบของกระบวนการนี้ได้แก่ แหล่งข้อมูล การสร้าง QR code โปรแกรมการ
สแกน QR code อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์มือถือ  

 

 QR code คือสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม ที่เห็นแพร่หลายกันขณะนี้ ทั้งหนังสือพิมพ์ นิตยสาร เรียกว่า QR 
code ย่อมาจาก Quick Response เป็น Bar code 2 มิติ ที่มีต้นก าเนิดจากประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัท Denso-
Wave ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) คุณสมบัติของ QR code คือเป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆที่มีการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว ส่วนใหญ่จะน ามาใช้กับสินค้า สื่อ โฆษณาต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL 
เว็บไซต์ เมื่อน ากล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่ายหรือสแกน QR code ติดตั้งอยู่ในเครื่องโทรศัพท์ เราสามารถ
อ่าน QR code ได้อย่างง่ายดาย โดยใช้โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องถ่ายรูป และมีโปรแกรมที่เรียกว่า QR code 
reader ติดตั้งอยู่ในโทรศัพท์มือถือ ซึ่งในรุ่นปัจจุบันสามารถรองรับโปรแกรมดังกล่าวได้  QR code แตกต่าง
จาก Bar code โดย Bar code เป็นระบบ 1 มิติ คือสัญลักษณ์แบบแท่ง ที่มีความหนาบางต่างกัน บรรจุข้อมูล
ที่ต่างกันไม่เกิน 20 ตัวอักษรหรือตัวเลข เป็นการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลอีกต่อหนึ่งเหมือนข้อมูลสินค้านั่นเอง  
ส่วน Bar code 2 มิติ พัฒนาจาก 1 มิติ โดยเพิ่มมิติแนวนอนเข้ามาใหม่ ท าให้ข้อมูลเพ่ิมข้ึนเป็น 4000 
ตัวอักษรหรือ 200 เท่านั่นเอง หรอื 7000 ตัวเลข และสามารถใช้ได้หลายภาษาอีกด้วย  ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้อ่าน
และถอดรหัส มีตั้งแต่เครื่องอ่านแบบ CCD (Charge coupled device) (เครื่องอ่านเลเซอร์) แต่ที่สะดวก 
Website ที่ให้บริการโปรแกรมถอดรหัส QR code ซึ่งผู้ใช้สามารถอ่านข้อมูลได้แบบออนไลน์โดยไม่จ าเป็นต้อง
ดาวน์โหลดหรือติดตั้งโปรแกรมใดๆทั้งสิ้น และวิธีที่ได้รับความนิยมก็จะใช้ผ่านกล้องในมือถือแบบชาญฉลาด 
(Smartphone) ที่มีการติดตั้งโปรแกรมถอดรหัส ลักษณะ Bar code ทีใช้ก็จะมี่หลายแบบ แต่ที่พบเห็นได้บ่อย
สุดคือ Bar code  
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โครงสร้างของ QR code ถูกก าหนดโดยขนาดของ Bar code ซึ่งมีท้ังหมด 40 รุ่น ขนาด 21 x 21 
เมตริกซ์ จนถึงขนาด 177 x 177 เมตริกซ์ สัญลักษณ์ QR CODE นั่นปัจจุบันมีตั้งแต่ เวอร์ชั่น 1 ถึง เวอร์ชั่น 
40 ซ่ึงแต่ละเวอร์ชัน่นัน้ก็มี จ านวนหน่วยท่ีแตกต่างกัน ซึง่จะเรียกว่า Module ซึ่งก็คือ สีขาว และสีด า ที่อยู่บน 
QR CODE นั่นเอง โดยที่ เวอร์ชั่นแรกของ QR CODE นั้น จะมีจ านวน Module = 21x21 modules และ
เวอร์ชั่นสุดท้ายคือ เวอรัช่น 40 จะมีจ านวน module = 177x177 modules โดยเวอร์ชั่นยิ่งสูง modules 
ก็จะยิ่งเพ่ิมมากขึ้นตามได้ด้วย โดยจะเพ่ิมข้ึน 4 modules ต่อเวอร์ชั่น ดังเช่นรูปตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญได้แก่ 

1. ส่วนค้นหา (Finder pattern) คือส่วนที่ใช้ส าหรับระบุต าแหน่ง Bar code เพ่ือถอดรหัส 
2. ส่วนระบุต าแหน่งของข้อมูล (Timing pattern) คือส่วนที่ใช้ส าหรับระบุพิกัดขอสัญลักษณ์ใน Bar 

code เพ่ือถอดรหัส 
3. ส่วนข้อมูลที่ถูกเข้ารหัส (Encode data) คือส่วนที่เป็นข้อความท่ีถูกเข้ารหัสทั้งหมด 
4. ส่วนตรวจสอบข้อมูล (Format information) คือส่วนที่ใช้เก็บข้อมูลส าหรับตรวจสอบความ

ผิดพลาดของข้อมูล เพ่ือให้การแปลผลข้อมูลถูกต้องหรือเรียกคืนข้อมูลในส่วนที่เสียหายได้ 
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การเข้ารหัสเป็นการน าข้อมูล แปลงเป็นสัญลักษณ์ QR code ท าได้ด้วยโปรแกรมจัดการ QR code ซ่ึง
ได้แสดงวิธีการในภาคผนวกท้ายเล่มรายงานฉบับนี้ ส่วนการถอดรหัส (Decoding) หรือการแปลง QR code ให้
เป็นข้อมูลที่อ่านได้ด้วยสายตา ซึ่งอาศัยการสแกนสัญลักษณ์ QR code ท าได้หลายวิธีดังได้กล่าวมาแล้ว และ
ระบุในภาคผนวกท้ายเล่มรายงานฉบับนี้เช่นกัน 

 ประโยชน์ของ QR code น ามาประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น แสดง URL ของ Website ข้อความ 
เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีกมากมาย  ปัจจุบัน QR code ถูกน าไปใช้ในหลายๆด้าน  
เนื่องจากมีขนาดเล็ก ความจุข้อมูลสูง ถอดรหัสได้รวดเร็วรวดเร็ว สามารถแสดงข้อมูลได้โดยไม่ต้องเรียกดูจาก
ฐานข้อมูล สามารถอดรหัสข้อมูลได้แม้บางส่วนถูกลบหรือเสียหาย  เพราะทุกวันนี้ คนส่วนใหญ่จะมีอุปกรณม์ือ
ถือกันแทบทุกคน และมือถือปัจจุบัน มีกล้องทุกรุ่น ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดที่สุด คือการแสดง URL ของ 
Website เพราะ URL โดยปกติแล้วจะจดจ ายากเพราะยาวและบางทีก็จะซับซ้อนมาก  แต่ด้วย QR code 
เพียงยกมือถือมาสแกน QR code ที่เราพบตามผลิตภัณฑ์ต่างๆ นามบัตร นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือ จะ Link 
เข้าเว็บเพจที่  QR code นั้นๆ บันทึกข้อมูลอยู่โดยอัตโนมัติ 

 เราสามารถสร้างและใช้ QR code ได้เองโดยไมเ่สียค่าจ่ายโดยใช้โปรแกรม  QR code generator  ที่
สามารถสร้างตัว QR code ได้ทั้งแบบเป็นข้อความ URL เบอร์โทรศัพท์ SMS Email นามบัตร ตลอดจน
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โปรแกรมท่ี Link กับข้อมูลเอกสาร เช่น Google Docs เพ่ือน าไปสื่อสารทั้งแบบทางเดียว เช่น ข้อมูลเอกสารให้
ความรู้แก่ประชาชน หรือบุคลากรในองค์การ หรือแบบ 2 ทาง เช่น การน าแบบสอบถามไปขึ้น Link ไว้ แล้วให้
ผู้รับสารสามารถตอบค าถามแล้วส่งต่อตามระบบ Google Docs ต่อไป ซึ่งนับว่าสะดวกและลดการใช้กระดาษ
แบบสอบถาม เป็นการลดค่าใช้จ่าย และลดโลกร้อน และสามารถน า QR code ไปโพสต์ไว้ตามเว็บบอร์ดต่างๆ 
ด้วยการ Copy code HTML ไปใช้ได้ หรือ ส่งต่อให้เพ่ือนที่ Facebook Twitter หรือ Line ได้ด้วย 

 วิธีใช้ QR code เมื่อติดตั้ง QR code reader เรียบร้อยแล้ว หากพบเห็น QR code  เปิดโปรแกรม 
QR code reader และถ่ายรูปสัญลักษณ์ QR code ระบบจะแปลงสัญลักษณ์ ให้เป็นข้อมูลที่อ่านได้ทันที 

ปัญหาช่องทางส าหรับการค้นหาข้อมูลทางอิเล็กโทรนิกส์ที่มีอยู่ของโรงพยาบาลตากสินในปัจจุบัน เพื่อ
การสื่อสารด้านต่างๆส าหรับประชาชน  ใช้ระบบ Website และ Facebook และส าหรับบุคลากร ใช้ระบบ 
Website,  Intranet และ Facebook ซึ่งยังมีผู้เข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีดังกล่าวยังไม่มากเท่าที่ควร  เนื่องจากไม่
สะดวกในการต้องพิมพ์ตัวอักษร ตลอดจนปัญหาการใช้กระดาษข้อมูลแบบสอบถามก่อนหลังการประชุม อบรม 
สัมมนา ซึ่งสิ้นเปลืองและเพ่ิมขยะแก่กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน ามาแปลงเป็นแบบสอบถามทางอิเล็กโทร
นกิส์โดยใช้ Google Docs และท้ังหมดนี้ (Website, Facebook, Google Docs) สามารถน าไป Link กับ QR 
code เพ่ือช่วยแก้ปัญหาดังที่กล่าวแล้วข้างต้น  

ขอบเขตการศึกษา โดยศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการสร้าง QR code เพ่ือท า Link กับ Website 
และ Facebook  และความรู้เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามโดยใช้  Google Docs แล้วน ามา Link เป็น QR 
code 

Google Documents หรือ Google Docs คือเว็บไซต์ที่บริการพิมพ์งานทางออนไลน์ ให้ท่านสามารถ
จัดเอกสารได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น เพียงใช้บัญชี Google บัญชีเดียวสามารถใช้งาน Google Docs ได้ 
โดยปัจจุบันมีโปรแกรมย่อยอยู่ ๔ ตัว คือ Docs, Slide, Sheet, Forms แม้ว่า Google Docs นี้แม้ดูหน้าตา
และรูปแบบเหมือนทาง Microsoft Office แต่ Google Docs เป็นรายแรกท่ีให้บริการ Office บน Website 
และสามารถใช้งานไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยไม่ต้องซื้อซอฟต์แวร์มาติดตั้ง ไม่ต้องดาวน์โหลดโปรแกรม  ใช้งาน
ได้ทันทีบน Web browser ง่ายๆเพียงเข้าท่ี docs.google.com แล้วเข้าท าการ sign in หลังจากนั้นสามารถดู
เอกสารที่อยู่บน Google Drive หรือ Google Docs พร้อมทั้งสามารถสร้าง แก้ไขเอกสาร และคลิ๊กเปิดอ่าน
เอกสารได้ทันที รวมทัง้สามารถแก้ไขเอกสารพร้อมกับผู้รับผิดชอบในหน้าเอกสารเดียวกันได้ด้วย เรียกว่า
ช่วยกันพิมพ์พร้อมกับเพ่ือนผู้รับผิดชอบได้เลย แม้อยู่ต่างสถานที่กัน ก็สามารถท างานพร้อมกันได้ โดยไม่ต้อง
เสียเวลา Save และส่งไฟล์ไปๆมาๆด้วย รวมทั้งการแชร์เอกสาร การส่งลิงค์ หรือแชร์กับเพ่ือนๆภายในกลุ่มได้
ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องบันทึกลงคอมพิวเตอร์ Hard disk หรือ Flash drive เลย ในส่วนบริการ Docs ชื่อเดิม
คือ Writely.com ซึ่งเป็นโปรแกรมแก้ไขเอกสารออนไลน์ สร้างโดยบริษัท Upstartle เมื่อเดือนสิงหาคม ปี 
2005 (ปี พ.ศ. ๒๕๔๘) และในส่วนของ Sheet นั้น Google ก็เปิดตัว Google Spreadsheet ที่มีคุณสมบัติ
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เหมือนโปรแกรม Microsoft อย่าง Excel เมื่อเดือนมิถุนายน ๒๐๐๖ (๒๕๔๙) ซ่ึงแต่เดิมพัฒนาจากบริษัท ๒ 
Web Technologies ก่อนที่ Google ซื้อมาเป็นของตัวเอง เมื่อเดือนมิถุนายน ๒๐๐๕ (๒๕๔๘)  และบริการ 
Google Docs เกิดข้ึน เมื่อ Google ซื้อกิจการ Upstartle ผู้พัมนาโปรแกรมแก้ไขเอกสารออนไลน์ 
Writely.com เมื่อเดือนมีนาคม ๒๐๐๖ (๒๕๔๘) แล้วมาเปลี่ยนชื่อเป็น Google Docs มาจนถึงปัจจุบัน และ
สามารถท างานร่วมกันกับ Google Spreedsheets ได้ด้วย สิ่งที่ต้องมีส าหรับผู้ใช้ Google Docs คือ ต้องมี
บัญชี Google Accounts หากไม่มีให้สมัครผ่าน gmail.com หรือบนมือถือ Android ก็สมัครได้ฟรีเช่นกัน  
ส าหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ก ระบบปฏิบัติการ Windows, Mac OS X, GNU/Linux ฯลฯ ต้องมี Web 
browser ในการรัน Website Google Docs ด้วย เช่น Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, 
Firefox, Safari และแนะน าอย่างยิ่งที่สุดคือ Chrome เพราะ Chrome จะมีปลั๊กอินบางส่วนเข้ากับการงาน
ของ Google Docs ได ้ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผ่านช่องทางใดทางหนึ่ง เช่น Hi-Speed internet, Wi-Fi, 
3G, 4G ส าหรับอุปกรณ์ Mobile devices อ่ืนๆ ทั้งบน iOS อย่างเช่น iPhone, iPod Touch, iPad และ
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ระบบปฏิบัติการ Android ทุกรุ่น ซึ่งคุณสามารถโหลดแอพที่เกี่ยวข้องกับ Google 
Docs ได้ เช่น Google Docs, Google Sheet, Google Slide ได้ทาง App Store และ Play Store ซ่ึงตัว
แอพ จะออกแบบเข้ากับมือถือ iOS และ   Android ให้ท่านพิมพ์งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

วิธีการใช้งานเว็บ Google Docs อย่างรวดเร็ว 
กรณีใช้คอมพิวเตอร์ พีซี โน๊ตบุ๊ค (iOS, Android, Linux, Chromebook) 
1. เข้า Google Docs ที่ http://docs.google.com เพ่ือพิมพ์งานทั่วไป แก้ไขเอกสาร (คล้ายกับ 

Microsoft Words) 
2. เข้า Google Sheets ที ่http://sheets.google.com เพ่ือแก้ไขเอกสารแบบตารางค านวณ หรือ

ไฟล์พวก Excel (คล้ายกับ Microsoft Excel) 
3. เข้า Google Slides ที่ http://slides.google.com เพ่ือสร้างสไลด์ น าเสนองาน (ใช้ทดแทนหรือ

ร่วมกับ PowerPoint ได้) 
แล้วท าการ Sign in ด้วยบัญช ีGoogle เพ่ือเข้าสู่หน้าพ้ืนที่ท างานของตัวเอง  ในตัวอย่างนี้จะเป็นของ 

Google Docs ด้วย แต่ถ้าต้องการสร้างเอกสารเพ่ือเริ่มต้นพิมพ์งานใหม่ ก็จะแตะที่ไอคอน + บริเวณมุมขวา
ล่างของหน้าเว็บไซต์ จะเข้าสู่หน้าจอท างานของ Google Docs หน้าตาก็คล้ายคลึงกันกับ Word คุณสามารถ
พิมพ์งานใส่ภาพได้ตามต้องการ เมื่อพิมพ์เสร็จก็ปิดหน้าต่างทันทีโดยไม่ต้องบันทึก เพราะ Google Docs บันทึก
โดยอัตโนมัติอยู่แล้วและยังสามารถเปิดงานนี้เพ่ือแก้ไขต่อ ทั้งบนคอมพิวเตอร์ และทางแอพ Google Docs บน
โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต iOS และ Android ต่อได้เลย และสามารถพัฒนาให้สร้างเอกสารแบบสอบถามได้ 
เพ่ือลดการใช้เอกสาร ลดค่าใช้จ่าย ลดภาวะโลกร้อน โดยสามารถศึกษารูปแบบการจัดท าเอกสารแบบสอบถาม
ได้ที่เว็บลิ๊งค์นี้     http://goo.gl/Dn84lC และมีรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดท าแบบสอบถามดังกล่าวที่
ภาคผนวกท้ายเล่มรายงานฉบับนี้ 

http://sheets.google.com/
http://goo.gl/Dn84lC
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ตามหลัก SWOT Analysis ดังนี้ 

๑. จุดแข็ง (Strengths)  
- บุคลากรโรงพยาบาล และ/หรือประชาชนมีอุปกรณ์มือถือที่ถ่ายรูปได้ มีสัญญาณ Internet 

หรือเชื่อมต่อ Wireless ได้ และมีความพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ เช่น QR code เป็น
ต้น 

- เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ผลิตสื่อออนไลน์ และมีองค์ความรู้เดิมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีศักยภาพในการเรียนรู้องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ 

๒. จุดอ่อน (Weakness) 
- บุคลากรโรงพยาบาล และ/หรือประชาชนบางคน ไม่มีมือถือที่มีกล้องถ่ายรูป และเชื่อมต่อ

สัญญาณ Internet หรือ Wireless  
- บุคลากรโรงพยาบาล และ/หรือประชาชนบางคน ไม่ทราบวิธีการในการใช้หรือการอ่านหรือ 

Decode QR code 
- บุคลากรโรงพยาบาล และ/หรือประชาชนบางคน มีทัศนคติเชิงลบต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้อุปกรณ์มือถือ เทคโนโลยีออนไลน์ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
๓. โอกาส (Opportunities) 

- นโยบายของกรุงเทพมหานครส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนได้ทุก
ช่องทาง  

- นโยบายของกรุงเทพมหานครส่งเสริมการลดใช้กระดาษเพ่ือลดภาวะโลกร้อนง 
- การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารปัจจุบันก้าวหน้า และ

ประชาชนมีอุปกรณ์สื่อสารดังกล่าวแทบทุกคนและใช้กันแพร่หลายจนเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน การพัฒนาของโปรแกรมท่ีง่ายต่อการใช้งานในลักษณะ User friendly ท าให้
การเข้าถึงและท าความเข้าใจในการใช้งานนั้นไม่ยากสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกที่ 

๔. อุปสรรค (Threats) 
- ระบบอินเตอร์เน็ตล่ม 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้โอกาสที่โครงการจะประสบความส าเร็จนั้นเป็นไปได้สูง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางเทคโนโลยีสือ่สาร ได้แก่ 

๑. Change management  เป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์กรซึ่งมีรูปแบบ 3 
ขั้นตอน ของแนวคิด Kurt Lewin ประกอบด้วย  
๑.๑. การคลายตัว (Unfreezing) เนื่องจากเกิดปัญหาจึงต้องเปลี่ยนแปลง 
๑.๒. การเปลี่ยนแปลง (Changing) คือการเปลี่ยนจากพฤติกรรมเก่า ไปสู่พฤติกรรมใหม่   
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๑.๓. การกลับคงตัวอย่างเดิม (Refreezing) เพ่ือหล่อหลอมพฤติกรรมใหม่ให้มั่นคงถาวร 
๒. Mobile learning หรือ M learning คือการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป 

(Instruction package) ที่น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย 
(Wireless telecommunication network) และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเรียนได้
ทุกที่ และทุกเวลา โดยไม่ต้องเชื่อมต่อโดยใช้สายสัญญาณ ผู้เรียนและผู้สอนใช้เครื่องมือส าคัญ คือ 
อุปกรณ์ประเภทเคลื่อนที่ได้โดยสะดวก และสามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้อง
ใช้สายสัญญาณแบบเวลาจริง ซึ่ง M learning ก าลังก้าวเข้ามาเป็นการเรียนรู้คู่กับสังคมอย่าง
แท้จริง เนื่องจากความเป็นอิสระของเครือข่ายไร้สาย ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกท้ัง
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ใช้เป็นเครื่องมือนั้นมีจ านวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สิ่งที่ส าคัญของ 
M learning อยู่ที่การเรียนรู้และการมุ่งพัฒนาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้อย่าง
แท้จริง   
- Ryu, ๒๐๐๗  หัวหน้าศูนย ์Mobile computing  มหาวิทยาลัยแมสซี่ เมืองโอ๊คแลนด์ 

ประเทศนิวซีแลนด์ ระบุว่า M learning คือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น เมื่อผู้เรียนอยู่ระหว่าง
การเดินทาง ณ ที่ใดก็ตามและเม่ือใดก็ตาม 

- Geddes, ๒๐๐๖  M learning คือการได้มาซึ่งความรู้และทักษะผ่านทางเทคโนโลยีของเครื่อง
ประเภทพกพา ณ ที่ใดก็ตาม และเม่ือใดก็ตาม ซึ่งส่งผลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

- Watson & White, ๒๐๐๖ M learning หมายถึงการรวมตัวกันของ ๒ P คือการเรียนจาก
เครื่องส่วนตัว (Personal) ท าให้เลือกเรียนในหัวข้อที่ต้องการได้ และการเรียนจากเครื่องที่
พกพาได้  (Portable) ก่อให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ ซึ่งเครื่องแบบ Personal Digital 
Assistant (PCA) และปัจจุบันพัฒนาสู่โทรศัพท์มือถือ 

๓. PCDA (Plan Do Check Act) ของ Dr.Edward Demming  ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมท าให้
งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ 

เมื่อประเมินภาพรวมของความเป็นไปได้ในการจัดท าโครงการนี้ พบว่ามีความเป็นไปได้และโอกาสแห่ง
ความส าเร็จสูง ผู้จัดท าจึงได้เสนอโครงการนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานภารกิจการให้บริการด้านความรู้
ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการประยุกต์การตอบแบบสอบถามออนไลน์น ามาใช้จริงส าหรับประชาชน
และบุคลากรโรงพยาบาลตากสินต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

๑.  เพ่ือให้ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน สามารถเข้าถึงข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ทางการแพทย์และสาธารณสุข และกิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาล ด้วยระบบอิเลกโทรนิกส์ ได้แก่ 
Website Facebook และ Google Docs โดยใช้อุปกรณ์มือถืออ่าน QR code   

๒. เพ่ือให้ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสิน สามารถอ่านแบบสอบถามบนอุปกรณ์มือถือ 
ตอบแบบสอบถาม และส่งค าตอบกลับออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  

3. เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการรับข้อมูลข่าวสาร การตอบแบบสอบถาม ของประชาชนและบุคลากร
โรงพยาบาลตากสิน 

4. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษในการตอบแบบสอบถามส าหรับผู้เข้าประชุม อบรม สัมมนา โดย
แปลงแบบสอบถามเป็นข้อมูลอิเล็กโทรนิคส์ โดยใช้ Google Docs 

ทั้งหมดนี้ใช้ QR code เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ส่งสาร แหล่งข้อมูลอิเล็กโทรนิกส์ และผู้รับสาร เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดท า  คณะกรรมการบริหาร  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น 
เจ้าหน้าที่จัดประชุม  เจ้าหน้าที่แผนกผู้ป่วยนอก เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยใน เป็นต้น) บุคลากรโรงพยาบาลตากสิน 
ประชาชน (ได้แก่ ผู้ป่วย ญาติ ประชาชน เป็นต้น ที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลตากสิน) 

 

ผู้ผลิตสื่อ  

ผู้ส่งสาร 

ผู้รับสาร : 

ประชาชน 

บุคลากร 

 

ข่าวสาร  

ข้อมูล   

แบบสอบถาม 

ผลิ
ต 

เก็บในฐานข้อมูล 

Website 

Facebook 

Line 

Google Docs 

คอมพิวเตอร ์

 แท็บเล็ต 

 
มือถือ 
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เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจของประชาชนและบุคลากรในการรับข่าวสารข้อมูลผ่าน QR code มากกว่าร้อยละ 
๘๐ 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนและบุคลากรในการตอบแบบสอบถามด้วยโปรแกรม Google Docs 
มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษส าหรับพิมพ์แบบสอบถามในการประชุม อบรม สัมมนา ลดลง 

ปัจจัยความส าเร็จ (Critical Success Factors : CSF) 

๑. เป้าหมาย :  ความส าเร็จของการสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ การสร้าง QR code และการสร้าง
แบบสอบถามด้วย Google Docs  
CSF :    ผู้สร้างฐานข้อมูลหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
- มีความรู้และทักษะในการสร้างระบบเชื่อมต่อ QR code เพ่ือ Link ไปยัง Website 

Facebook และ Google Docs 
- มีความรู้ในการสร้างแบบสอบถามด้วย Google Docs 

๒. เป้าหมาย :  ผู้รับสาร (ประชาชนและ/หรอืบุคลากรโรงพยาบาล) สามารถใช้อุปกรณ์มือถืออ่าน 
QR code เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถอ่านและตอบแบบสอบถาม Google Docs 
ส่งให้แก่ผู้จัดการประชุมได้ส าเร็จ และมีเพ่ิมความพึงพอใจในการใช้งาน  
CSF :  ผู้รับสาร มีความรู้ความเข้าใจ ในการใช้มือถืออ่าน QR code และเข้าถึงฐานข้อมูล 
Website Facebook และ Google Docs ได้ และสามารถตอบค าถามในแบบสอบถาม ส่งแก่
ผู้จัดการประชุมได้  
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ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินการ 

๑. วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการสร้าง QR code เพ่ือท า Link กับ Website,  Facebook  และ 

Google Docs ทดลองท าจนส าเร็จ 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามโดยใช้  Google Docs ทดลองท าจนส าเร็จ 
2.  การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนและบุคลากรเก่ียวกับวิธีการใช้ QR code เพ่ือการ

เข้าถึงข้อมูล Website, Facebook และการตอบแบบสอบถาม (ใช้ Google Docs) 
3.  การวัดผลช่วงด าเนินงาน และหลังด าเนินงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถสร้าง QR code และสร้าง

แบบสอบถามด้วยโปรแกรม Google Docs  ความพึงพอใจของประชาชนและบุคลากร และค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อกระดาษส าหรับพิมพ์แบบสอบถามในการประชุม อบรม สัมมนา ลดลง 

ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนกันยายน 2559 
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แผนพัฒนางานหลัก มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ระยะด าเนินการ ปี ๕๙ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

มีค เมย พค มิย กค สค กย 

การเตรียมการ 
 

ศึกษาข้อมูลความรู้        - -ผู้จัดท า 
ทดลองท าโครงการ QR 
code และ Google 
Docs 

       - -ผู้จัดท า 

เร่ิมโครงการ 
 

น าเสนอต่อผู้บริหาร และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

       - -ผู้จัดท า 

ประชุมและสอนงานแก่
เจ้าหน้าที่ที่เกีย่วขอ้ง 
-ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
-ทดลองท า วัดผล 
-ปฏิบัติงานจริง 

       200-500 
บาทต่อคร้ัง
การประชุม 

-ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์
-เจ้าหน้าทีแ่ผนก
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ด าเนินโครงการแก่
ประชาชน และบุคลากร
โรงพยาบาล 
-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับ
สารทราบถึงรูปแบบการ
ให้บริการ QR code 
-แนะน าวิธกีารใช้ โดยติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับคู่มือการใช้ 
Website Facebook 
ของโรงพยาบาลตากสิน 
-จัดเจ้าหนา้ที่สอน 
-เก็บรวบรวมข้อมูลความ
พึงพอใจของประชาชน
และ/หรือบุคลากร
โรงพยาบาลตากสิน 

       2000 บาท -ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์
-เจ้าหน้าทีแ่ผนก
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ประเมินผล ประเมินผลหลังด าเนิน
โครงการ 
 

       - -ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์
-เจ้าหน้าทีแ่ผนก
ที่เกี่ยวขอ้ง 

การติดตาม การติดตามโครงการ 
-ติดตามผลคะแนนความ
พึงพอใจทุกเดือน 
-จ านวนการสร้าง QR 
code ทุกเดือน 
-ค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือ
กระดาษตอบ
แบบสอบถามการประชุม 
ทุกเดือน 

       - -ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ ์
-เจ้าหน้าทีแ่ผนก
ที่เกี่ยวขอ้ง 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงและแนวทางบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ผู้ผลิตสื่อไม่มีความรู้เรื่องการสร้าง QR 
code และการสร้างแบบสอบถามด้วย
โปรแกรม Google Docs 

1.จัดการสอนสาธิตความรู้เรื่องการใช้ QR code 
และ Google Docs ด้วย 
-วิธีการที่ง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และสอน
จนผู้ผลิตมีความม่ันใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ด้วย
ตนเอง 
-ใช้ระบบเพื่อนสอนเพ่ือน เพ่ือความเข้าใจดียิ่งขึ้น 
2.ผู้ผลิตสื่อที่ช านาญแล้วช่วยผลิตสื่อให้แก่
หน่วยงานที่ยังไม่ช านาญ และช่วยสอนงานจนเป็น 

-ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับสาร (ประชาชนและบุคลากร) ไม่มี
ความรู้ในการใช้งาน QR code และ 
การตอบแบบสอบถาม Google Docs 

1.เตรียมเอกสารให้ความรู้ในการอ่าน QR code 
ด้วยมือถือของผู้รับสาร และเอกสารสอนวิธีการการ
ตอบแบบสอบถาม Google Docs พร้อมทั้งส่ง
ค าตอบกลับออนไลน์  
2.เตรียมเจ้าหน้าที่สอนวิธีการใช้งานแก่ประชาชน
และ/หรือบุคลากร โดยตรง จนสามารถใช้งานได้จริง 

-ผู้จัดท า 
-เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

การประเมินผล 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

ระดับผลผลิต (Output) 

1. จ านวนของข่าวสารข้อมูลออนไลน์ที่ได้รับท าเป็น QR code ต่อเดือน 
2. ร้อยละของจ านวนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถสร้าง QR code และสามารถสร้างแบบสอบถามด้วย

โปรแกรม Google Docs 

ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

1. ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ QR code และ/หรือ Google Docs มากกว่าร้อยละ ๘๐ 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรโรงพยาบาลตากสินที่ใช้บริการ QR code และ/หรือ Google Docs 

มากกว่าร้อยละ 80 
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ข้อเสนอแนะ 

โครงการพัฒนาระบบการส่งข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาลตากสินด้วยระบบ QR 
code และ Google Docs นี้เป็นโครงการที่สามารถท าได้ง่ายด้วยองค์ประกอบด้านบุคคลากรที่มีความพร้อม
ด้านความรู้ทางเทคโนโลยี องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันและการ
ท างานที่สามารถศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่ายและสะดวก  อุปกรณ์เครื่องมือและโปรแกรมต่างๆใช้ของเดิมที่ทุกคนมี
อยู่แล้ว ไม่ต้องจัดหาซื้อ เนื่องจากอุปกรณ์มือถือเป็นสิ่งที่แทบทุกคนมีอยู่แล้ว เมื่อประเมินเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
คาดว่าสามารถเรียนรู้หลักการในการสร้าง QR code และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Free Website 
Google Docs และการใช้งานในโปรแกรมท าได้ไม่ยาก และต้นทุนในการลงทุนน้อยมาก ดังนั้นเป็นโครงการที่
สมควรส่งเสริมให้ส าเร็จ เป็นการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่โรงพยาบาลต้องการส่งไปยังผู้รับสาร
ได้แก่ประชาชนและบุคลากรโรงพยาบาล  สามารถด าเนินการได้ทันที ในระยะเวลาอันสั้น และส่งเสริมให้องค์
ความรู้นี้ยั่งยืนในองค์การได้ เพียงแต่ต้องอาศัยความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และ
สามารถต่อยอดความรู้ในการแปลงข่าวสารข้อมูลรูปแบบอ่ืนๆอีกมากมายด้วย Google Docs โดยใช้การ
เชื่อมต่อกับ QR code นอกจากนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์การ หน่วยงานอ่ืนของส านักการแพทย์ 
และของกรุงเทพมหานครได้ด้วยรูปแบบและวิธีการดังที่ผู้จัดท าได้น าเสนอมา สุดท้ายนี้ผู้จัดท าหวังว่ารายงาน
ฉบับนี้คงเป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านไม่มากก็น้อย และหากจะน าความรู้ที่ได้ในใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนางาน
ประจ าของท่านเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการก็จะดีไม่น้อย 

 

 



บรรณานุกรม 

รายงานส่วนบุคคล เรื่อง การน า QR code มาใช้กับงานบริการห้องสมุด โดย นฤมล สิทธิเชนทร์ บนต 22  

http://www.bmatc.net/lib/ 

https://en.wikipedia.org/wiki/QR_code 

http://www.qrstuff.com/ 

http://www.qr-code-generator.com/ 

https://www.the-qrcode-generator.com/ 

https://qrcode.kaywa.com/ 

http://goqr.me/ 

https://itunes.apple.com/en/app/qr-reader-for-iphone/id368494609?mt=8 

https://play.google.com/store/apps/details?id=me.scan.android.client&hl=en 

http://www.marketingoops.com/news/tech-update/what-is-qr-code/ 

http://km.lib.kmutt.ac.th/index.php/look-good-a-feel-good/253-qr-code 

http://www.vcharkarn.com/varticle/43994 

http://goo.gl/K5qHEo 

http://tools.thaibizcenter.com/qrcode/ 

http://www.thaiwbi.com/course/QRCode/ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Docs,_Sheets,_and_Slides 

http://www.it24hrs.com/2015/google-docs/ 

https://www.google.co.th/intl/th/docs/about/ 

http://sc2.kku.ac.th/office/sci-it/index.php/it10/27-google-docs 

http://goo.gl/Hy3YED 

http://www.bmatc.net/lib/
https://en.wikipedia.org/wiki/QR_code
http://www.qrstuff.com/
http://www.qr-code-generator.com/
https://www.the-qrcode-generator.com/
https://qrcode.kaywa.com/
http://goqr.me/
https://itunes.apple.com/en/app/qr-reader-for-iphone/id368494609?mt
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.scan.android.client&hl=en
http://www.marketingoops.com/news/tech-update/what-is-qr-code/
http://km.lib.kmutt.ac.th/index.php/look-good-a-feel-good/253-qr-code
http://www.vcharkarn.com/varticle/43994
http://goo.gl/K5qHEo
http://tools.thaibizcenter.com/qrcode/
http://www.thaiwbi.com/course/QRCode/
https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Docs,_Sheets,_and_Slides
http://www.it24hrs.com/2015/google-docs/
https://www.google.co.th/intl/th/docs/about/
http://sc2.kku.ac.th/office/sci-it/index.php/it10/27-google-docs
http://goo.gl/Hy3YED


ภาคผนวก 

การสร้าง QR code 
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https://www.youtube.com/watch?v=rAv3sAJGc24 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=rAv3sAJGc24
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การถอดรหัส QR code 
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การสร้างแบบสอบถามด้วย Google Docs 
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https://www.youtube.com/watch?v=Nrk7bgk4VTg&spfreload=10 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Nrk7bgk4VTg&spfreload=10


  ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ   ว่าที่ร้อยโท กิตติ    วงษ์กิติโสภณ 

วันเดือนปีเกิด  ๒๖  สิงหาคม  ๒๕๑๑ 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๓๕  แพทยศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. ๒๕๓๘ ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิก (สูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา)   
มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. ๒๕๔๐ หลักสูตรแพทย์ประจ าบ้าน สาขาวิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา                               
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. ๒๕๔๐ วุฒิบัตร แสดงความรู้ความช านาญ ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม            
สาขาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  แพทยสภา  

พ.ศ. ๒๕๔๖  หลักสูตรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง สาขาเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ์   
   คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยวุฒิบัตร 

พ.ศ. ๒๕๔๖  วุฒิบัตร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง สาขาเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ์  
   ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์แห่งประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๘  อนุมัติบัตร แสดงความรู้ความช านาญ ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม   
   อนุสาขาเวชศาสตร์มารดาและทารกในครรภ์  แพทยสภา 

๓๐ มค – ๑๐ พค ๕๕   หลักสูตรการบริหารโรงพยาบาลรุ่นที่ ๔๑ โรงเรียนการบริหารโรงพยาบาล  
   คณะแพทยศาสตร์รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

๒๖ กพ – ๒๑ พค ๕๖ หลักสูตรบริหารการแพทย์และสาธารณสุข รุ่นที่ ๕ กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติรับราชการ 

พ.ศ. ๒๕๓๕ นายแพทย์   โรงพยาบาลค่ายเสนาณรงค์  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา     
  กรมการแพทย์ทหารบก กระทรวงกลาโหม  

พ.ศ. ๒๕๓๖      นายแพทย์ ๔  กลุ่มบริการทางการแพทย์ กลุ่มงานอุบัติเหตุและนิติเวชวิทยา   
  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๔๑      นายแพทย์ ๖  กลุ่มบริการทางการแพทย์ กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม    
  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๔๔      นายแพทย์ ๗ วช (ด้านสูต-ินรีเวชกรรม)  กลุ่มบริการทางการแพทย์    
 กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๔๔      นายแพทย์ ๗ วช (ด้านเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม)  กลุ่มบริการทางการแพทย์   
  กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม   โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๐      นายแพทย์ ๘ วช (ด้านเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม)  กลุ่มบริการทางการแพทย์   
  กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๔ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม)  กลุ่มบริการทางการแพทย์  
  กลุ่มงานสูตินรีเวชกรรม  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๕ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม)  หัวหน้าฝายวิชาการ  
  โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

๒๖ ตค ๕๘ นายแพทย์ช านาญการพิเศษ (ด้านเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม)  รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย์ 
โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  
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รางวัลหรือผลงาน  

พ.ศ. ๒๕๕7    ข้าราชการดีเด่นระดับหน่วยงาน กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๕๗ รางวัลคนดีศรีตากสิน  โรงพยาบาลตากสิน  

พ.ศ.๒๕๕๔-๕๘  รางวัลเหรียญทองแดง เหรียญเงิน เหรียญทอง ประเภทแบดมินตัน การแข่งขันกีฬาสัมพันธ์ส านัก
การแพทย์ 

พ.ศ.๒๕๕๗-๕๘  รางวัลเหรียญทองแดง เหรียญทอง ประเภทแบดมินตัน การแข่งขันกีฬาเอราวัณเกมส์ 
กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 


