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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 สืบเนื่องจากแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ก าหนดให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค เจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองชั้นน า มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และ    
เป็นมหานครน่าอยู่ยั่งยืน โดยให้ส านักงาน ก.ก. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ เพ่ือวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้พร้อมรองรับต่อพันธกิจที่
กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ ส านักงาน ก.ก. จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล      
ของกรุงเทพมหานครฉบับแรก ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ รว่มกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร   
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร กองการเจ้าหน้าที่ ส านัก -             
ปลัดกรุงเทพมหานคร และกองการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา เพ่ือมุ่งการพัฒนาข้าราชการโดย            
ยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และหลักผลงาน (Performance) ตลอดจนดูแลขวัญก าลังใจ       
สร้างความก้าวหน้าและคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดความรักและผูกพันองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงาน   
ได้อย่างเต็มศักยภาพ สามารถตอบสนองแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕     
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕.๖ “การเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อม                 
ทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ” 
 
 ต่อมา กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒              
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ ) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์คือ “การเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร   
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพื่อร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่      
อย่างยั่งยืน” ประกอบกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร) ได้ก าหนด ๑๖ งาน     
ที่ต้องเดินหน้าทันที ด้วยมาตรการเร่งด่วน ๑๐ ประการและ ๖ นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานคร 
ส านักงาน ก.ก. จึงได้น ามาเป็นกรอบและทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครร่วมกับการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร การศึกษาเปรียบเทียบกับ
มหานครที่ประสบความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ. (HR Scorecard Standard of Success) 
 
 ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร ได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒        
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ) โดยน าแผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานครมาก าหนด 
เป็นกรอบในการปรับปรุงบริการสาธารณะต่างๆ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไข 
ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญในการลงทุนระยะยาว เพ่ือให้กรุงเทพมหานครก้าวสู่การเป็น “มหานคร  
แห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ และก าหนดมาตรการ ดังนี้  
ด้านที่ ๑  มหานครปลอดภัย 
ด้านที่ ๒  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
ด้านที่ ๓  มหานครส าหรับทุกคน 
ด้านที่ ๔  มหานครกระชับ 
ด้านที่ ๕  มหานครประชาธิปไตย 
ด้านที่ ๖  มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 



 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒๕๖๐) ดังนั้น ผู้ศึกษาซึ่งมีหน้าทีร่ับผิดชอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร จึงต้องเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีกรอบและเป็น
เครือ่งมือส าคัญต่อผู้บริหารส าหรับบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างทิศทาง รวมทั้ง       
มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ) สามารถ
สนับสนุนการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้ขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 
ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครจะสามารถสนับสนุน   

การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้ขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้มากน้อย
เพียงใด ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร และทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร    
ทุกท่าน เพ่ือน าไปสู่การปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) นี้เป็นส่วนหนึ่งของ           

การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๘ ซึ่งมุ่งพัฒนาให้มีขีดความสามารถ           
ในการบริหารจัดการมหานคร โดยเน้นสมรรถนะด้านการบริหารงาน การบริหารคนบนพ้ืนฐานของ      
หลักคุณธรรม จริยธรรม และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริงเพ่ือให้การ
บริหารงานเกิดผลส าเร็จอย่างสูงสุด ซึ่งมีความสอดคล้องและทิศทางเดียวกับแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒๕๖๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาขีดสมรรถนะ
ทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ (เน้นสร้างคนเก่ง) ที่มุ่งเป้าหมายให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
ทุกระดับมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพ 

 
ซึ่งการจัดท ารายงานครั้งนี้ จะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับความรู้จากวิทยากรทุกท่าน ที่ให้  

ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนแง่คิดอันมีประโยชน์ นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาทุกท่านที่ให้
โอกาสในการมาเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ ทักษะ รวมทั้งทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะผู้ช่วยหัวหน้าส านักงาน 
ก.ก. (นายณัฐพงศ์ ดิษยบุตร) ทีเ่สียสละเวลาอันมีค่าเป็นที่ปรึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาแนะน าการจัดท าตาม
หลักวิชาการให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส่งผลให้การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : 
IS) ส าเร็จลุล่วงด้วยดี จึงขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  

 
        กาญจนา เฉลิมพงษ์ 
        เมษายน ๒๕๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ_______________________________ ๕ 

งบประมาณ_______________________________________________ ๑๖ 
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โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                           
( พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหาร 

 

หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีชื่อเต็ม คือ 
"กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร์ มหินทราอยุธยามหาดิลก ภพนพรัตน์ราชธานีบุรีรมย์ อุดมราชนิเวศน์ 
มหาสถานอมรพิมาน อวตารสถิต สักกะทัตติยะ วิษณุกรรมประสิทธิ" มีความหมายว่า พระนครอันกว้าง
ใหญ่ ดุจเทพนคร เป็นที่สถิตของพระแก้วมรกต เป็นมหานครที่ไม่มีใครรบชนะได้ มีความงามอันมั่นคง  
และเจริญยิ่ง เป็นเมืองหลวงที่บริบูรณ์ด้วยแก้วเก้าประการ น่ารื่นรมย์ยิ่ง มีพระราชนิเวศใหญ่โตมากมาย 
เป็นวิมานเทพที่ประทับของพระราชาผู้อวตารลงมา ซึ่งท้าวสักกเทวราชพระราชทานให้ พระวิษณุกรรม   
ลงมาเนรมิตไว้ 

 ส าหรับการบริหารราชการ กรุงเทพมหานครมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ทีก่ าหนดให้กรุงเทพมหานครมีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีหัวหน้าฝ่ายบริหารคือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้ง 
โดยตรง เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงานและอยู่ในต าแหน่งตามวาระคราวละสี่ปีนับแต่วันเลือกตั้ง        
มีฝ่ายนิติบัญญัติ คือสภากรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนกรุงเทพมหานครเช่นกัน  

 ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐให้รัฐบาล       
ที่เข้ามาบริหารงาน ต้องด าเนินการประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ        
บริหารราชการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐบาลจึงได้จัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินและ
ก าหนดให้ส่วนราชการต่างๆท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึง
กรุงเทพมหานครก็ได้มีการก าหนดกรอบการพัฒนาเช่นกัน โดยจัดท าเป็นแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร     
ซึ่งจะระบุแผนงาน/โครงการส าคัญที่จะด าเนินการในแต่ละช่วงเวลาของแผน รวมทั้งมีการก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือใช้เป็นกลไกในการประเมินผลสัมฤทธิ์ ให้มีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน            
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  และ
นโยบายของผู้บริหาร โดยมุ่งความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน      
ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครได้มีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๒๐ – ๒๕๒๔) ถึงฉบับที่ ๖ 
(พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙) และต่อมาจัดท าเป็นแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๒ – 
๒๕๖๓) โดยแบ่งช่วงการพัฒนาเป็น ๓ ระยะ ระยะละ ๔ ปีตามวาระของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร    
ซึ่งแผนพัฒนาแต่ละฉบับนั้น จะก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อม              
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 ส าหรับแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ก าหนดให้กรุงเทพมหานคร
เป็นศูนย์กลางของภูมิภาค เจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองชั้นน า มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และเป็นมหานครน่าอยู่
ยั่งยืน ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ที่ ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕.๖ “การเสริมสร้างให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพ่ือร่วมพัฒนามหานคร
ให้น่าอยู่ยั่งยืน” โดยให้ส านักงาน ก.ก. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครแบบบูรณาการ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนพร้อมรองรับต่อพันธกิจของ
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส านักงาน ก.ก.    
จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับแรก                     
ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ รว่มกับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้แก่          
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และ          
กองการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา เพ่ือมุ่งการพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 
และหลักผลงาน (Performance) ตลอดจนดูแลขวัญก าลังใจ  สร้างความก้าวหน้าและคุณภาพชีวิตที่ดี   
เกิดความรักและผูกพันองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ สามารถตอบสนอง
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ ในประเด็นยุทธศาสตร์เรื่อง “การเสริมสร้าง
ให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ” 

  การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับแรก  
ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ จึงมุ่งให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว ด้วย
การก าหนดเป้าประสงค์ให้กรุงเทพมหานครมีการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล มีโครงสร้างและ
รูปแบบการบริหารราชการที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจและสภาพแวดล้อม มีการบริหารทรัพยากร
บุคคลบนพื้นฐานของผลงานและเกณฑ์สมรรถนะที่ตอบสนองการบริหารราชการเชิงรุกและสนับสนุนการ
พัฒนาที่มุ่งสู่การเป็นมหานครน่าอยู่ยั่งยืน โดยทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้าน
ศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพื่อร่วมพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน  

 ซ่ึงต่อมา กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒           
(พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ ) โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์คือ “การเสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานคร    
มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพื่อร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่      
อย่างยั่งยืน” ประกอบกับผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร) ได้ก าหนด ๑๖ งาน     
ที่ต้องเดินหน้าทันที ด้วยมาตรการเร่งด่วน ๑๐ ประการและ ๖ นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานคร 
ส านักงาน ก.ก. จึงได้น าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครนี้และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมาเป็น
กรอบและทิศทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร การศึกษาเปรียบเทียบกับมหานครที่ประสบความส าเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงาน 
ก.พ. (HR Scorecard Standard of Success) รวมทั้งการน าข้อคิดเห็นและเสนอแนะของ อ.ก.ก. วิสามัญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับมอบหมายจาก ก.ก. ก าหนด 
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เป็นแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๐) 

 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๐) มุ่งตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร คือ “การเสริมสร้างให้บุคลากร
ของกรุงเทพมหานครมีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพื่อร่วมพัฒนา   
มหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน” ด้วยการก าหนดทิศทาง คือ  
๑. การบริหารจัดการก าลังคนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
๒. มุ่งสร้างภาวะผู้น าทั่วทั้งองค์กร 
๓. เพ่ิมก าลังคนคุณภาพ 
๔. จัดอัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจ 
๕. มีระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่น หลากหลาย สอดคล้องกับลักษณะงาน 
๖.  ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจในการท างาน 
๗. สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบด้วยเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ ดังนี้
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 ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – 
๒๕๗๕) แบ่งช่วงการพัฒนาเป็น ๔ ระยะ ระยะละ ๕ ปี โดยน าแผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพื่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร มาก าหนดเป็นกรอบในการปรับปรุงบริการสาธารณะต่างๆ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้อง
ได้รับการพัฒนาและแก้ไข ตลอดจนจัดล าดับความส าคัญในการลงทุนระยะยาว เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ คือ     
ให้กรุงเทพมหานครก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. ๒๕๗๕ ซ่ึงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) มีการก าหนดเป้าประสงค์หรือยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการน ามาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี     
ให้สามารถขับเคลื่อนพัฒนากรุงเทพมหานครไปสู่การเป็นมหานครชั้นน าของเอเชีย โดยก าหนดมาตรการ 
ดังนี้  
ด้านที่ ๑  มหานครปลอดภัย 
ด้านที่ ๒  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
ด้านที่ ๓  มหานครส าหรับทุกคน 
ด้านที่ ๔  มหานครกระชับ 
ด้านที่ ๕  มหานครประชาธิปไตย 
ด้านที่ ๖  มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
ด้านที่ ๗  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 
            ซ่ึงด้านท่ีเก่ียวข้องกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล คือด้านที่ ๗ การบริหารจัดการเมือง มหานคร 
มิติที่ ๗.๓ การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดเป้าหมาย ดังนี้ 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๑ บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ  
เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เป้าหมายที่ ๗.๓.๒  กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อต่อความเป็นธรรม 
สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูด    
ผู้มีความรู้ ความสามารถสูงและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 
 
 ดังนั้น ส านักงาน ก.ก. ในฐานะหน่วยงานกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดก้ าหนด
วิสัยทัศน์คือ “เป็นต้นแบบการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการมหานคร บุคลากร   
ที่มีคุณภาพ มีความสมดุลระหว่างการท างานและคุณภาพชีวิต เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กร         
ธรรมาภิบาล และมีศักยภาพสูง” จึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบคุคลของกรุงเทพมหานครฉบับใหม่ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีกรอบและเป็นเครื่องมือส าคัญต่อผู้บริหารส าหรับบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่าง
ทิศทาง สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี 
ระยะที่ ๒   (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ) เพ่ือขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครสอดรับและสนับสนุนการบริหาร
ราชการของกรุงเทพมหานคร 
 ๒. เพ่ือเป็นกรอบในการเสริมสร้างและพัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 
 ๓. เพ่ือให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเข้มแข็งเอ้ือต่อต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ 
ความสามารถสูงและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ 

 
เป้าหมาย 
 ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ทั้งการอบรมให้ความรู้และประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน  ๔๒๑ คน ดังนี้ 

๑. ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงานและหัวหน้าส่วนราชการในส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  
๒. ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เพ่ือให้รับทราบนโยบายและทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในบริบทของกรุงเทพมหานคร
แนวทางการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งระดมความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 
ปัจจัยความส าเร็จ 
ผลผลิต 
๑. ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ
ในการมีส่วนร่วมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
๒. แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
ผลลัพธ์ 
    แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 
สอดคล้องและมีทิศทางการด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ   
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๖๑ ก าหนดขั้นตอนหลัก ๒ ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือการศึกษาแผนและนโยบายต่างๆ กับข้ันตอนที่สอง
คือการวิเคราะห์สภาพการณ์ของส านักงาน ก.ก. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบแผนยุทธศาสตร์        
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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๑. การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
๑.๑ แผนยุทธศาสตร์และกฏหมายที่เป็นหลักการด าเนินการ อาทิ เช่น          

แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซี่ยน รัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

๑.๒ นโยบายหรือมาตรการเร่งด่วนของผู้บริหารทั้งระดับประเทศหรือระดับ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การด าเนินการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกันและสามารถ
ตอบสนองนโยบายได้ 

๑.๓ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

๑.๔ การวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ไม่ว่าเทคโนโลยี่
สารสนเทศ การไร้พรมแดนกับการสื่อสารที่รวดเร็ว 

๑.๕  การศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานต่างๆที่ประสบความส าเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเป็นแบบอย่างหรือเลือกจุดเด่นที่สามารถด าเนินการได้ 

๑.๖ การระดมความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อการมีส่วน
ร่วมและท าให้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีความสมบูรณ์ 

๒. ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ของส านักงาน ก.ก. ซึ่งเปน็หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ
วิเคราะห์ตามแนวคิด 7’S ของ Mckinsey มีรายละเอียด ดังนี้ 

    ๒.๑ จุดแข็ง 
          ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 - มีการก าหนดกลยุทธ์ชัดเจน สามารถวัดได้ อยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง มี

กรอบของระยะเวลาการด าเนินการ 
 - มีทรัพยากรในด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่ดี เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิจาก

หน่วยงานภายนอก ข้าราชการที่เชี่ยวชาญด้านภารกิจของส านักงาน ก.ก. เป็นต้น 
 - บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจต่อภารกิจดี 
 - มีทีมงานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการด้านแผนยุทธศาสตร์ฯ มีการวางแผน 

ประสานงานและแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 
 - การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานมีการท างานในลักษณะสอดคล้องกับ

ภารกิจเชิงวิชาการของส านักงาน ก.ก. อย่างเป็นระเบียบแบบแผน 
 ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
 - เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก าหนดโครงสร้างอัตราก าลังของตนเองได้ 
 - โครงสร้างของแต่ละกองมีโครงสร้างที่เหมาะสมกับภารกิจการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่รับผิดชอบ และมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ชัดเจน 
 ด้านระบบปฏิบัติการ (System) 
 - มีระบบการท างานชัดเจน 
 - กฎหมายเอื้อให้สามารถปรับปรุงระบบงานต่างๆ ได้ 
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 - มีระบบพิจารณาความดี ความชอบเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 - การเบิกจ่ายงบประมาณ มีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน มีระบบ

การประสานภายในที่ดี 
 - ระบบต่างๆ มีมาตรฐานในการพิจารณาชัดเจน 
 - ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ สามารถเบิกจ่ายได้ทันเวลา 
 ด้านบุคลากร (Staff) 
 - บุคลากรมีความรู้ ความช านาญเฉพาะด้านสูง มีประสบการณ์สูง และร่วม

ปฏิบัติงานกันเป็นทีม 
 - บุคลากรสามารถรับความกดดันสูงได้ 
 - บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาเหมาะสมกับต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
 - บุคลากรมีความคล่องตัวทางความคิดสูง สามารถปรับแนวคิดสู่การ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงได้ 
 - บุคลากรมีความเป็นตัวของตัวเองสูง 
 ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 - บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาเฉพาะด้านที่เหมาะสมกับภารกิจ 
 - บุคลากรมีผู้ที่ได้รับการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวนมาก 
 - บุคลากรมีทักษะในการท างานสูง 
 - บุคลากรมีความรู้หลากหลาย ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายและผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม 
 - บุคลากรมีความรู้ในเชิงสหวิทยาการ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในสังคม

ใหม่ๆ  
 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 - มีการปรับปรุงสถานที่ท างานของบางกอง ให้มีอุปกรณ์เพียงพอและมี

สถานที่ท างานที่สุขอนามัยเพ่ิมมากขึ้น 
 - มีอุปกรณ์เพียงพอในการด าเนินการ 
 - มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน มีความยืดหยุ่น เน้นการท างาน

เป็นทีมระหว่างกองและภายในกอง 
 - ระบบการท างานภายในส านักงาน ก.ก. สามารถป้องกันการฟ้องร้องได้ 
 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
 - ผู้บริหารมีความสามารถโน้มน้าวให้บุคลากรของหน่วยงานเกิดค่านิยม

ร่วมกันได้ 
 - มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
 - บุคลากรของส านักงาน ก.ก. มีระเบียบวินัย และปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด 
 - มีวัฒนธรรมการท างานท่ียึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
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          ๑.๒ จุดอ่อน 
 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 - ขาดความร่วมมือที่ดีของผู้ปฏิบัติ 
 - แผนยุทธศาสตร์ขาดการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนและยังไม่ได้

น าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
 - กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 

กรุงเทพมหานครมีความล่าช้า 
 - ข้าราชการบางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึงแผนปฏิบัติราชการฯ  
 - แผนยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์หลากหลายด้าน และยังขาดการบูรณาการอย่าง

เป็นรูปธรรม ส่งผลต่อความเข้าใจต่อแผนฯ ที่อาจะเข้าใจไม่ตรงกัน ซึ่งกระทบต่อการน าแผนฯไปปฏิบัติ 
 - กลยุทธ์ควรมาจากระดับปฏิบัติการสู่ระดับบริหาร (Bottom up) มากกว่า

ระดับบริหารสู่ระดับปฏิบัติการ (Top down) 
 - ขาดการประชาสัมพันธ์และประสานระหว่างหน่วยงาน 
 - แผนกลยุทธ์บางอย่างเป็นงานประจ ามากกว่างานเชิงรุก 
 - บางครั้งการด าเนินการตามแผนฯ จ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้นโยบายของ 

ผู้บริหาร 
 - บุคลากรที่ได้รับมอบหมายภารกิจด้านแผนอาจจะต้องเร่งด าเนินการภารกิจ

อ่ืนๆในช่วงเวลาเดียวกัน 
 - การด าเนินการมีปัจจัยบางที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลกระทบต่อแผนที่

อาจจะไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) 
 - อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ หรือปริมาณงานที่มีจ านวนมาก 
 - การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ไม่เหมาะสม/ไม่ชัดเจน บางครั้งไม่ตรงตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งซึ่งมีผลกระทบต่อตัวปฏิบัติงานเมื่อมีการพิจารณาความดี ความชอบหรือการ
ประเมินเพ่ือเลื่อนระดับ เป็นต้น 

 - อัตราก าลังของส านักงาน ก.ก. ยังใช้ความรู้ความสามารถ/ศักยภาพไม่เต็มที่ 
 - โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการบางส่วนไม่เหมาะสมกับภารกิจที่จัดท า

ในปัจจุบัน เช่น ภารกิจด้านสารสนเทศ ภารกิจด้านโครงสร้างทางการเงินที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
ภารกิจด้านการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2557 - 2560  เป็นต้น 

 - กรอบอัตราก าลังในบางกองไม่เหมาะสมกับภารกิจและปริมาณงาน 
 - ภารกิจของส านักงาน ก.ก. เป็นภารกิจเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นหลัก  แต่โครงสร้างของหน่วยงานไม่มีการก าหนดต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคลระดับเชี่ยวชาญ 
เพ่ือท าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์หรือวิจัย และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะของ
กรงุเทพมหานครเอง 
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 - โครงสร้างของส านักงาน ก.ก. ไม่ยืดหยุ่น จึงควรปรับปรุงโครงสร้างให้มี
ความยืดหยุ่นและสอดรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 - การก าหนดกรอบอัตราก าลังด้านการบ ารุงรักษา ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงาน ก.ก. ยังไม่เพียงพอ 

 - โครงสร้างต าแหน่งของส านักงาน ก.ก. บุคลากรมีความก้าวหน้าในสาย
อาชีพได้น้อย 

 - กรุงเทพมหานครและส านักงาน ก.ก. ขาดส่วนราชการที่ท าหน้าที่เฉพาะ   
ในส่วนของการดูแลสวัสดิการ ผลประโยชน์ต่างๆ ของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่พึงจะได้รับ            
การด าเนินการจึงล่าช้ากว่าภาครัฐอื่นๆ 
                         ด้านระบบการปฏิบัติการ (System)  

 - ขาดการด าเนินการตามกฎหมายอย่างจริงจัง 
  - ระบบสารสนเทศการท างานไม่เสถียร ท าให้การสืบค้นข้อมูลบางอย่างล่าช้า
และมีจ ากัด ไม่สามารถใช้ได้ทุกคน 

- ภารกิจบางอย่างด าเนินการได้ล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น 
การออกค าสั่งพิจารณาความดี ความชอบ เป็นต้น 

- ขาดระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือระบบที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันไม่ทันสมัย ไม่เป็นปัจจุบัน และขาดการเชื่อมโยงระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูล
ออกมาใช้ได้ทั้งหมด 

- ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณไม่มีความยืดหยุ่น ขาดการปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้สอดคล้องกับระเบียบของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไป และแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน 

- ขาดระบบจัดเก็บ/จัดการ/เผยแพร่เอกสารหรือข้อมูลที่เหมาะสม เนื่องจาก
ค้นหายาก 

- ระบบเบิกจ่ายงบประมาณค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันยาก   

- ระบบพิจารณาความดี ความชอบยังไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน การพิจารณา
ยังคงเป็นเรื่องของการเรียงคิว/โควตามากกว่า 

- การปฏิบัติงานในส านักงาน ก.ก. จะยึดติดกับกฎหมาย กฎ ระเบียบเป็น
หลัก จึงส่งผลให้การท างานไม่ยืดหยุ่นในทางปฏิบัติ 

- ส่วนราชการต่างๆ ท างานแบบแยกส่วนกัน ไม่มีการสร้างเครือข่ายการ
ท างานทั้งแบบที่เป็นทางการและแบบที่ไม่เป็นทางการ 

- หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆ หลายเรื่องต้อง
แยกเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและมีอ านาจในการพิจารณา  

ด้านบุคลากร (Staff)  
- บุคลากรกลัวการเปลี่ยนแปลง 
- บุคลากรขาดการแลกเปลี่ยน สอนงานหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างกัน

หรือระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน 
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 - บุคลากรขาดการประสานงานที่ดี 
 - บุคลากรบางส่วนท างานยังไม่เต็มศักยภาพ 
 - ขาดการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ภารกิจด้านต่างๆ 

ภายในหน่วยงาน เช่น การโยกย้ายสับเปลี่ยนภายในหน่วยงาน เป็นต้น 
- บุคลากรขาดการสร้างความคิดแบบนอกกรอบ ยึดติดในกฎระเบียบมาก

เกินไป 
 - ขาดการพัฒนาเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับสูง 
 - บุคลากรมีความสามารถในการปรับความคิดหรือทัศนคติต่ า 
 - บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ มีการโยกย้ายออกจากส านักงาน ก.ก. 

เป็นระยะๆ เป็นเหตุให้สูญเสียก าลังคน และการบรรจุแต่งตั้งใหม่ก็ใช้ระยะเวลานานพอสมควร 
 - มีบุคลากรบรรจุใหม่จ านวนมาก ซึ่งยังขาดประสบการณ์ในการท างาน ไม่ 

สามารถมองภาพรวมหรือวิเคราะห์หาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาในงานที่รับมอบหมายได้      
    ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
  - บุคลากรไม่ได้รับมอบหมายภารกิจตามท่ีตนเองมีความถนัด 
 - ขาดการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ให้
มากยิ่งขึ้น 

- ขาดทักษะด้านการประสานงาน และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
- ขาดการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบัติงานอาวุโสไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 
- บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ไม่เป็น 
- ขาดการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เช่น ผู้บรรจุใหม่

ขาดทักษะด้านการวิเคราะห์เรื่องต่างๆ เป็นต้น 
- บุคลากรบางส่วนขาดทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ 
- ระบบการสั่งการโดยตรงจากหัวหน้าทีมงาน อาจจะก่อให้เกิดการ

คลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ ในกรณีท่ีผู้รับผิดชอบยังมีประสบการณ์ในงานไม่เพียงพอและไม่ได้รับค าแนะน า
จากข้าราชการที่มีประสบการณ์มากกว่า 

- บุคลากรขอโอน-ย้ายค่อนข้างสูง ท าให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะสูง (หลังจาก
ได้รับการพัฒนาเรียบร้อยแล้ว) 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
- ขาดการบริหารจัดการที่ดีในหน่วยงาน 
- ขาดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารส่วนกลาง/เอกสารหลักฐานส าคัญ

ประกอบการปฏิบัติงาน 
- ขาดการท างานร่วมกัน (ต่างคนต่างท า) 
- การบริหารด้านการเงิน การคลัง ขาดความยืดหยุ่น 
- การปฏิบัติงานมีเอกสารจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้าและบางส่วน     

สูญหาย 
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- สายการบังคับบัญชามีล าดับชั้นมากเกินไป ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นและ
เกิดความล้าช้าในการด าเนินการ 

 - เครื่องมือและระบบสารสนเทศบางส่วนไม่เพียงพอ หรือการจัดสรรเฉลี่ย 
การใช้ภายในกองไม่เป็นธรรม เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการเชื่อมสัญญาณแบบ LAN หรือ
สัญญาณแบบ WiFi ก าหนดผู้ใช้เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น เป็นต้น 

- การปฏิบัติงานยังยึดอยู่กับกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัดผู้รับ
บริหารอาจไม่พึงพอใจได้ 

 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
- บุคลากรไม่ยึดมั่นในค่านิยมร่วม ท าให้เกิดปัญหาในภาพรวมของการท างาน 
- ไม่มีค่านิยมร่วม ค่านิยมร่วมยังไม่ชัดเจน และยังไม่ได้การปลูกฝังค่านิยมร่วม

แต่อย่างใด 
- ส านักงาน ก.ก. ไม่มีค่านิยมร่วมที่ชัดเจน และขาดความร่วมแรงร่วมใจ 
- นโยบายผู้บริหาร (ด้านค่านิยมร่วม) ขาดความต่อเนื่อง 
- ขาดการสื่อสารด้านค่านิยมร่วม 
- บุคลากรยึดติดกับภารกิจแบบตัวใครตัวมัน 
- ค่านิยมเป็นเรื่องที่ยากจะเข้าใจซึ่งจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกคน

เข้าใจตรงกัน รวมทั้งขาดการผลักดันให้เป็นไปตาม Shared value 
3. โอกาส                                                                                                         

ด้านการเมือง 
- หากเรื่องใดสอดคล้องกับความต้องการของฝ่ายการเมือง จะได้รับการ

สนับสนุนเป็นอย่างดี 
- มีการถ่ายโอน/มอบหมายภารกิจจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
- มีนโยบายด้านการปฏิรูประบบราชการอย่างสม่ าเสมอ และรัฐบาลทุกชุดให้

ความสนใจ 
- หน่วยงานภายนอกให้ความสนใจกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
- สามารถน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ได้ หรือน านโยบายทางการเมืองมาปรับปรุง

งานให้มีประสิทธิภาพ 
- สามารถร้องขอการสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้ภารกิจส าเร็จจากผู้บริหารได้ 

บางส่วน 
- ฝ่ายการเมืองมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อฝ่ายบริหาร จะช่วยสนับสนุนและ

ขับเคลื่อนงานของกรุงเทพมหานคร 
ด้านเศรษฐกิจ 
- ต้องพยายามบริหารจัดการภารกิจภายใต้งบประมาณที่ได้รับ 
- การเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงาน ท าให้แรงงานที่มีทักษะจากต่างประเทศ 

สามารถเดินทางเข้ามาปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครได้สะดวกมากขึ้น 
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- กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังใหม่ โดยการ
ก าหนดหน่วยงานใหม่ที่มีหน้าที่วางแผน กลยุทธ์ด้านการหารายได้เข้ากรุงเทพมหานครโดยตรง พร้อมกับ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่หารายได้ของกรุงเทพมหานคร 

- ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดี จึงมีเหตุผลให้สามารถจัดสวัสดิการด้าน
สาธารณูปโภคหรือปัจจัยที่สามารถช่วยเหลือได้ 
 ด้านสังคม 

- ข้อดีของปัญหาที่เกิดขึ้น คือ กรุงเทพมหานครต้องพิจารณาเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขและเผยแพร่ท าความเข้าใจให้ถูกต้องจึงกลายเป็นการพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 

- ประชาชนของกรุงเทพมหานครให้ความสนใจเรื่องภารกิจ/อ านาจหน้าที่ 
และการบริหารงานที่ดี (Good governance) 

- ทุกภาคส่วนให้ความสนใจต้องการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร 

- ควรใช้การสื่อสารที่รวดเร็วให้เป็นประโยชน์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารการ
ด าเนินการที่ถูกต้องของส านักงาน ก.ก. 

- เร่งด าเนินการภารกิจที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนทั้งองค์กร 
- ความต้องการของภาคประชาชนและข้าราชการในเรื่องของความยุติธรรม 

ความเสมอภาค ความโปร่งใส การตรวจสอบ เป็นเหตุให้ต้องปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ใหม่ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ 

- จัดกิจกรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกัน 

- กรุงเทพมหานครมีประชากรที่มีการศึกษาสูง และมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนมาก 
ด้านเทคโนโลยี 
- พบโอกาสในการจัดสรรงบประมาณในด้านการพัฒนา IT ให้มากขึ้น เพ่ือให้

มีอุปกรณ์เพียงพอ 
- เทคโนโลยีช่วยให้ส านักงาน ก.ก. สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการ

ท างานได้ 
- การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ด าเนินการสะดวกและเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่ง

เทคโนโลยีรุ่นใหม่หาได้ง่าย มีราคาถูกลง มีความหลากหลายและง่ายต่อการใช้งาน สามารถน ามาใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก คล่องตัว 

- มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
ด้านสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
- สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปเอ้ือให้กรุงเทพมหานครสามารถปรับปรุงบริการ

ด้านต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีและ
ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

- งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญมากส าหรับองค์กรในยุค
สมัยใหม่ 
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- ส านักงานมีที่ตั้งที่เป็นจุดศูนย์กลางในการติดต่อกับหน่วยงานทั้งภายในและ 
ภายนอกหน่วยงาน 

- สถานที่ท างานอยู่ใกล้กับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เช่น ส านักงาน ก.พ. และ
องค์กรอิสระอ่ืนๆ เป็นต้น 

 ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- ควรพัฒนาแนวคิดในการก าหนดกฎหมายใหม่ เพ่ือปิดช่องโหว่และก าหนด 

กฎหมายลูกเพ่ือรองรับ 
- กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ สามารถ

ก าหนดกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภาระงานตามความรับผิดชอบได้ 
- ภาครัฐอื่นๆ มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องไปหลากหลายฉบับ

สามารถน ามาอ้างอิงกับการปรับปรุงของกรุงเทพมหานครหรือใช้โดยอนุโลมได้ เช่น ก.พ. กคศ. กกอ.    
เป็นต้น 

- รัฐบาลในยุคปัจจุบันสามารถปรับปรุงแก้ไขกฎหมายได้สะดวกมากกว่า
รัฐบาลยุคเดิม เนื่องจากไม่มีประเด็นทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง 

- การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ก่อให้เกิดการสั่งสมความรู้ด้าน
กฎหมายที่จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานต่อไป และบางฉบับสามารถน ามายึดถือหรือใช้เป็นแกนกลางในการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ต่อไปได้ 

4. อุปสรรค 
ด้านการเมือง 
- การเมืองเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงาน 
- การแก้ไขกฎหมาย/ระเบียบ/กฎ/หลักเกณฑ์/โครงสร้างมีความล่าช้ามาก 

ส่งผลให้เกิดผลกระทบในทางปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งต้องอธิบายท าความเข้าใจกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
- นโยบายไม่แน่นอน และมีความผันผวนทางการเมือง 
- มีแรงกดดันทางการเมืองสูง เนื่องจากภารกิจในส านักงาน ก.ก. เกี่ยวข้อง

กับข้าราชการกรุงเทพมหานครทั้งหมด ซึ่งบางครั้งเกิดการหยุดชะงักเนื่องจากเกิดสภาพปัญหาที่จะต้อง
เลือกด าเนินการระหว่างตามแนวนโยบายของผู้บริหารหรือด าเนินการตามกฎเกณฑ์ที่ถูกต้อง 

- การถ่ายโอนภารกิจของราชการส่วนกลางมาให้กรุงเทพมหานคร บาง
ภารกิจไม่ชัดเจนในเรื่องของแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการ 

- นโยบายของผู้บริหารบางอย่างไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่ก าหนด 
ด้านเศรษฐกิจ 
- งบประมาณจ ากัด 
- เศรษฐกิจผันผวน ตกต่ า อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูส่งผลกระทบต่องบประมาณ 

รายได้และค่าใช้จ่ายด้านบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
- กฎหมายการจัดเก็บรายได้ยังล้าหลัง ไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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- ค่าครองชีพสูงขึ้นท าให้ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอ 
- ระบบเศรษฐกิจส่งผลต่อการย้ายเข้า-ย้ายออก ของข้าราชการใน

กรุงเทพมหานครเป็นผลให้บุคลากรไม่เพียงพอ 
ด้านสังคม 
- มีแรงกดดันสูง 
- มีเรื่องการร้องเรียน ร้องขอความเป็นธรรมมากข้ึน 
- กรุงเทพมหานครมีประชากรแฝงจ านวนมาก ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามากมาย

และมีความซับซ้อนสูง ส่งผลกระทบต่อภารกิจของกรุงเทพมหานครและกระทบต่อส านักงาน ก.ก. 
เช่นเดียวกัน 

- ถูกตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
- การติดต่อสื่อสารในโลกยุคปัจจุบันมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น บ่อยครั้งที่มี

ข่าวการด าเนินการต่างๆ ของส านักงาน ก.ก. ที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารประเภท
ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน (Facebook, Line) 

- ส านักงาน ก.ก. ถูกมองด้วยมุมมองที่ไม่ดี ในสายตาของหน่วยงานอื่นใน 
กรุงเทพมหานคร 

- บุคลากรในส านักงาน ก.ก. ไม่มีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์การท างานได้ 
- สภาพทางสังคมมีผลต่อการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งอาจท าให้เกิดความยุ่งยาก

หรือหยุดชะงักได้ 
                      ด้านเทคโนโลย ี

- อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ล้าหลัง และขาดการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับภารกิจ 

- บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ จึง
ส่งผลให้การพัฒนาไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 

- การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีความล่าช้าส่งผลให้
ได้รับอุปกรณ์ท่ีล่าสมัย 

- บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีน้อยมาก ส่งผลให้การน า 
เทคโนโลยีมาปรับใช้กับภารกิจหรือการจัดหาเทคโนโลยีไม่เหมาะสมกับภาระงาน ไม่สามารถน ามาใช้จริงได้
และสิ้นเปลืองงบประมาณสูงเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

- ส านักงาน ก.ก. ไม่ได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานเท่าที่ควร 
จะเป็น 

- ระบบสารสนเทศยังไม่ได้มาตรฐานสากล 
- ข้อมูลต่างๆ ในระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 

ซึ่งเหมาะกับบุคลากรในเชิงปฏิบัติการมากกว่าในระดับบริหารงาน 
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ด้านสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป 
- วัฒนธรรมองค์กรไม่แข็งแกร่ง มีวิธีการท างานแบบแยกส่วนราชการ  
- ไม่มีการบูรณาการการท างานร่วมกันทั้งๆท่ีภารกิจมีความเชื่อมโยง 

สอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งหมด 
- สถานที่ท างานคับแคบ แม้จะมีการปรับปรุงให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นแต่

ข้อเสียของพ้ืนที่ยังคงอยู่ 
- การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันมีน้อย 
- สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานไม่เหมาะสม เช่น มีกลิ่นที่ไม่พ่ึง

ประสงค์ อุณหภูมิภายในห้องไม่คงที่ เป็นต้น 
- ทัศนคติของบุคลากรไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน 
- สถานที่ท างานมีที่ตั้งไกล ไม่สามารถปฏิบัติงานเร่งด่วนในยามวิการณ์ได้ 

และอาจถูกมองว่าไม่ให้ความทุ่มเทในการท างานเมื่อเดินทางกลับตามเวลา 
- สถานที่มีความเสี่ยงต่อเหตุการณ์การชุมนมประท้วง เนื่องจากอยู่ใกล้กับ

สถานที่ประวัติศาสตร์และถนนราชด าเนิน 
ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- กฎหมายที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานครยังขาดความชัดเจน เช่น กฎหมาย

บางประเภทมิได้ก าหนดไว้แต่ใช้วิธีการอนุโลมกฎหมายของข้าราชการประเภทอ่ืนใช้แทน เป็นต้น 
- มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องบ่อยครั้ง ส่งผลให้การ

น าไปปฏิบัติเกิดความล่าช้า หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
- กฎหมาย กฎ ระเบียบล้าสมัย ไม่ทันต่อสภาวะการท างานในปัจจุบัน 

และไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในภาระงานบางส่วน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมาก ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก 

ขาดความยืดหยุ่นและต้องประสานกับผู้ที่มีความรู้ด้านกฎหมายจ านวนมาก และก่อให้เกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ในบางกรณี 

- ข้าราชการขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับ
เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลให้เกิดการร้องเรียน 

- กระบวนการด าเนินการตามกฎหมายใหม่ท าให้สายงานการด าเนินการ
เพ่ิมมากข้ึน เช่น กฎหมายเดิมให้สามารถใช้มติ ก.ก. ได้ เปลี่ยนเป็นต้องออกเป็น ข้อบังคับ ก.ก. หรือ
ระเบียบ ก.ก. เป็นต้น 
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งบประมาณ 

  ขอจัดสรรงบประมาณกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  หมวดรายจ่ายอื่น 
รายการค่าใช้จ่ายในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลและจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) เป็นเงิน  ๕๙๐,๒๐๐-บาท (ห้าแสนเก้าหมื่น
สองร้อยบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ รุ่นที่ ๑  ระยะเวลา  ๒  วัน  เป็นเงิน  ๔๙๕,๖๐๐.- บาท  ( สี่แสนเก้าหมื่นห้า
พันหกร้อยบาทถ้วน )  ดังนี้ 

 - ค่าสมนาคุณวิทยากร                                                                     ๕๗,๖๐๐.- บาท  
                ( ๑,๒๐๐.- บาท x ๔ คน x  ๑๒ ชั่วโมง )  

-   ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม (ไม่ครบมื้อ)                          ๔๓๘,๐๐๐.- บาท 
    (๖๐๐.-บาท  x  ๓๖๕ คน x  ๒ วัน) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  รุ่นที่  ๒  แบบไป - กลับ  ระยะเวลาครึ่งวัน  เป็นเงิน  ๘๔,๖๐๐.- บาท  
( แปดหมื่นสี่พันหกร้อยบาทถ้วน )  ดังนี้ 
- ค่าสมนาคุณวิทยากร                                                                     ๑๐,๘๐๐.- บาท 

                ( ๑,๒๐๐.- บาท x ๓ คน x  ๓ ชั่วโมง )  
-   ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม (ไม่ครบมื้อ)                            ๗๓,๘๐๐.- บาท 

        (๖๐๐.-บาท  x  ๑๒๓ คน x  ๑ วัน) 
 ค่าวัสดุ เครื่องเขียน อุปกรณ์                                                            ๑๐,๐๐๐.- บาท 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ด าเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ  จ านวน ๒ รุ่น  เดือนมิถุนายน  ๒๕๖๐  ณ  สถานที่
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
รุ่นที่ ๑  ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ ระดับอ านวยการต้น  / ช านาญการพิเศษ  และบุคลากรกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  จ านวน  ๓๒๑  คน  เจ้าหน้าที่ด าเนินการ จ านวน ๔๐ คน  
วิทยากร  จ านวน 4 คน ด าเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ๒  วัน  (แบบไป – กลับ)  ณ  สถานที่เอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
รุ่นที่ ๒  ผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ ระดับบริหารสูง – ต้น / อ านวยการสูง / เชี่ยวชาญขึ้นไป จ านวน ๑๐๐ คน  
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ จ านวน ๒๐ คน  วิทยากร ๓ คน  ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการครึ่งวัน               
ณ  สถานที่เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
๑. ส่งเสริมการด าเนินการในเชิงกลยุทธ์ และให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารงาน

ในเชิงยุทธศาสตร์ ปรับเปลี่ยนจากการด าเนินในลักษณะของงานประจ า 
๒. สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การ

ด าเนินการมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
๓. เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยองค์ความรู้ที่ตรงกับลักษณะงาน 
๔. ปรับปรุงกฎหมายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงหรือบริบท

ของกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนไป 
๕. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบงานของกรุงเทพมหานครให้มีความคล่องตัว ให้ทรัพยากร

บุคคลของกรุงเทพมหานครมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
๖. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๗. ปรับเปลี่ยนระบบการทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สอดรับกับค่าตอบแทนของ

ผู้ปฏิบัติงานในเมืองหลวง 

 
การประเมินผล 

๑. ผลผลิต 
๑.๑ ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็น 

หรือให้ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ                 
กรุงเทพมหานคร 

      ๑.๒ แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี  
พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 

๒. ผลลัพธ์ 
      แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 

 สอดคล้องและมีทิศทางการด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

๑. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครไปสู่การ
ปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความส าคัญและส่งเสริมให้มีการบริหารราชการในเชิง
ยุทธศาสตร์ 

๒. การด าเนินการมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานควรใฝ่รู้ และสนใจพัฒนาตนเองทั้งองค์ความรู้และเทคโนโลยี 

 



-๑๙- 

๓. กฎหมายและระบบงานของกรุงเทพมหานคร ควรมีความคล่องตัวและสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

๔. ศูนย์ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครควรถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๕. ระบบค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานในเมืองหลวงต้องสอดรับกับภาวะเศรษฐกิจ เพื่อจูงใจให้

คนเก่งคนดีประสงค์เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

--------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

-๒๐- 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ (ม.ป.พ.) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) (ม.ป.พ.) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (ม.ป.พ.)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
 
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ (ม.ป.พ.) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 
 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐) (ม.ป.พ.) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร 
 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) (ม.ป.พ.) ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

-๒๑- 
 
 
              ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อ  นางกาญจนา  เฉลิมพงษ์ 

วันเดือนปีเกิด  ๒๐ มิถุนายน ๒๕๐๗ 

 ต าแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล กองระบบงาน 
                          ส านักงาน ก.ก. 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 252๙   ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 25๔๔   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์)   มหาวิทยาลัยรามค าแหง             

ประวัติการรับราชการ 

พ.ศ. 2532      นักพัฒนาชุมชน 3             หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน 

พ.ศ. 253๔      นักพัฒนาชุมชน 4        หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน   

พ.ศ. 2536 บุคลากร 4 งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
    ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
    กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2537 บุคลากร 5  งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
     ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
     กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 5 กลุ่มงานต าแหน่งที่ 2 กองอัตราก าลังและระบบงาน   
     ส านักงาน ก.ก. 
พ.ศ. 2543 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6         ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม 
พ.ศ. 2544 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6     กลุม่งานต าแหน่งที่ 3 กองอัตราก าลังและระบบงาน 



     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                                 
พ.ศ. 2546 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6 กลุ่มงานต าแหน่งที ่1 กองอัตราก าลัง 
     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                            
พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว   กลุ่มงานต าแหน่งที่ 1 กองอัตราก าลัง  
     ส านักงาน ก.ก.     

-๒๒- 
 

พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
     ส านักงาน ก.ก.     
 
พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
    ส านักงาน ก.ก.       
พ.ศ. 2554 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                        
พ.ศ. 2555 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                              
พ.ศ. 25๕๖      นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
    บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.         
 
 
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
๑. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน     

๑.๑  ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง ดังนี้ 
     ๑.๑.๑ หวัหน้างานทะเบียนประวัติ 2 ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่  

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ล าดับที่ 1 ตามค าสั่งส านักปลัดกรุงเทพมหานครที่ 75/2538         
ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๘ 

    ๑.๑.๒ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ล าดับที่ 2 ตามค าสั่งส านักงานเขต 
  หนองแขมที่ 40/2543 ลงวนัที่ 23 กุมภาพันธ์ 2543 
๑.๒  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑.๒.๑ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาพยาบาล    
    ศาสตร์ด้านบริการ 

๑.๒.๒ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการศึกษา 
ศิลปศาสตร์ และ สังคมศาสตร์อื่นๆ 

      ๑.๒.๓  คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาสัตวแพทยศาสตร์ 
      ๑.๒.๔  คณะกรรมการประเมินผลงานด้านระบบงานคอมพิวเตอร์  ด้านวิชาการสอบ   
      ๑.๒.๕  อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
๑.๓  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการประเมินภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) ส าหรับการ
สอบแข่งขัน  เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ 



๑.๔  เป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และและวิธีการการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
 
 
 

-๒๓- 
 

๑.๕  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจและประเมินผลจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการและคัดเลือก
บุคลากรดีเด่นส่วนราชการ ส านักงานเขต (ฝ่ายรายได้และฝ่ายการคลัง) ตามค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 
๑๘๓๖ /๒๕๕๔  ลงวันที่ ๑๒ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ ๕๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ และค าสั่งกรุงเทพมหานครที่  
๒๕๓๕/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๕ หนังสือที่ กท ๐๓๐๓/๔๗๑ ลงวันที่ ๑๘ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕   
๑.๖   ไดร้ับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรม 5 ส ของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม พ.ศ.
๒๕๕๔ 
๑.๗   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังตามภารกิจด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๑/
๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๘  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรด้านการบริหารงานบุคคล ตาม
ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กมุภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๙   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๑๐  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานเคลื่อนที่ (สกก.สัญจร) ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๓๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๑๑  เขียนบทความเผยแพร่ความรู้ 
  ๑.๑๑.๑  ลงพิมพ์ในข่าวสารส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ปีที่ 3  
         ฉบับที่ 8 เดือนกรกฎาคม 2548 เรื่อง “การปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆในสังกัด

กรุงเทพมหานคร”  
  ๑.๑๑.๒   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 เดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 เรื่อง 

“งานกวนใจนัก...มาก าจัดด้วยความคิดเชิงบวก” 
  ๑.๑๑.๓   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2552 เรือ่ง 

“คุณ เป็นคนกลุ่มใดใน กทม.” 
  ๑.๑๑.๔   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปี่ที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2553 เรื่อง 

“หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติราชการระดับบุคคล” 



  ๑.๑๑.๕   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน 2554 เรือ่ง 
“ร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่..) พ.ศ.....เกี่ยวข้องกับเรา
อย่างไร?”   

  ๑.๑๑.๖  วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2555 เรื่อง 
“แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร”                                                                                                                                                                                                                          

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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              ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อ  นางกาญจนา  เฉลิมพงษ์ 

วันเดือนปีเกิด  ๒๐ มิถุนายน ๒๕๐๗ 

 ต าแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล กองระบบงาน 
                          ส านักงาน ก.ก. 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 252๙   ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 25๔๔   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์)   มหาวิทยาลัยรามค าแหง             

ประวัติการรับราชการ 

พ.ศ. 2532      นักพัฒนาชุมชน 3             หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน 

พ.ศ. 253๔      นักพัฒนาชุมชน 4        หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน   

พ.ศ. 2536 บุคลากร 4 งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
    ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
    กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2537 บุคลากร 5  งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
     ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
     กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 5 กลุ่มงานต าแหน่งที่ 2 กองอัตราก าลังและระบบงาน   
     ส านักงาน ก.ก. 
พ.ศ. 2543 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6         ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม 
พ.ศ. 2544 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6     กลุ่มงานต าแหน่งที่ 3 กองอัตราก าลังและระบบงาน 
     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                                 
พ.ศ. 2546 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6 กลุ่มงานต าแหน่งที ่1 กองอัตราก าลัง 
     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                            
พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว   กลุ่มงานต าแหน่งที่ 1 กองอัตราก าลัง  
     ส านักงาน ก.ก.     
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พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
     ส านักงาน ก.ก.     
 
พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
    ส านักงาน ก.ก.       
พ.ศ. 2554 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                        
พ.ศ. 2555 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                              
พ.ศ. 25๕๖      นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
    บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.         
 
 
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
๑. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน     

๑.๑  ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง ดังนี้ 
     ๑.๑.๑ หวัหน้างานทะเบียนประวัติ 2 ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่  

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ล าดับที่ 1 ตามค าสั่งส านักปลัดกรุงเทพมหานครที่ 75/2538         
ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๘ 

    ๑.๑.๒ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ล าดับที่ 2 ตามค าสั่งส านักงานเขต 
  หนองแขมที่ 40/2543 ลงวนัที่ 23 กุมภาพันธ์ 2543 
๑.๒  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑.๒.๑ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาพยาบาล    
    ศาสตร์ด้านบริการ 

๑.๒.๒ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการศึกษา 
ศิลปศาสตร์ และ สังคมศาสตร์อื่นๆ 

      ๑.๒.๓  คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาสัตวแพทยศาสตร์ 
      ๑.๒.๔  คณะกรรมการประเมินผลงานด้านระบบงานคอมพิวเตอร์  ด้านวิชาการสอบ   
      ๑.๒.๕  อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
๑.๓  ได้รับการแต่งตั้งเปน็กรรมการประเมินภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) ส าหรับการ
สอบแข่งขัน  เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ 
๑.๔  เป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และและวิธีการการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
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๑.๕  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจและประเมินผลจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการและคัดเลือก
บุคลากรดีเด่นส่วนราชการ ส านักงานเขต (ฝ่ายรายได้และฝ่ายการคลัง) ตามค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 
๑๘๓๖ /๒๕๕๔  ลงวันที่ ๑๒ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ ๕๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ และค าสั่งกรุงเทพมหานครที่  
๒๕๓๕/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๕ หนังสือที่ กท ๐๓๐๓/๔๗๑ ลงวันที่ ๑๘ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕   
๑.๖   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรม 5 ส ของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม พ.ศ.
๒๕๕๔ 
๑.๗   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังตามภารกิจด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๑/
๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๘  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรด้านการบริหารงานบุคคล ตาม
ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กมุภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๙   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๑๐  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานเคลื่อนที่ (สกก.สัญจร) ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๓๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๑๑  เขียนบทความเผยแพร่ความรู้ 
  ๑.๑๑.๑  ลงพิมพ์ในข่าวสารส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ปีที่ 3  
         ฉบับที่ 8 เดือนกรกฎาคม 2548 เรื่อง “การปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆในสังกัด

กรุงเทพมหานคร”  
  ๑.๑๑.๒   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 เดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 เรื่อง 

“งานกวนใจนัก...มาก าจัดด้วยความคิดเชิงบวก” 
  ๑.๑๑.๓   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2552 เรือ่ง 

“คุณ เป็นคนกลุ่มใดใน กทม.” 
  ๑.๑๑.๔   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปี่ที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2553 เรื่อง 

“หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติราชการระดับบุคคล” 
  ๑.๑๑.๕   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน 2554 เรือ่ง 

“ร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่..) พ.ศ.....เกี่ยวข้องกับเรา
อย่างไร?”   

  ๑.๑๑.๖  วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2555 เรื่อง 
“แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร”                                                                                                                                                                                                                          
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ชื่อโครงการ โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ( พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหาร                            
ตัวชี้วัดโครงการ  - ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฯ  
                     - แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครฉบับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ สอดคล้องและมีทิศทางการด าเนินการตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
                       ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
 ผู้รับผิดชอบ     กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ. ๒๕๕9 - ๒๕60) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการและขออนุมัติด าเนินโครงการ 5             
2 ก าหนดหลักสูตร วัน เวลาและสถานที่ฝึกอบรม 10             
3. ประสานเชิญวิทยากร 15             
4. แจ้งหน่วยงานเพื่อส่งรายชื่อข้าราชการในสังกัดเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

20             

5. จัดท าเอกสาร และจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรมจัดท าค าสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม 

๓0             

6. แจ้งรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ๓๕             
7. ด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนด ๖5             
8. สรุปผล การรายงานผลและการระเมินผลการฝึกอบรม 100             

รวม 8 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             



 

 

 



 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
ชื่อ  นางกาญจนา  เฉลิมพงษ์ 

วันเดือนปีเกิด  ๒๐ มิถุนายน ๒๕๐๗ 

 ต าแหน่ง   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล กองระบบงาน 
                          ส านักงาน ก.ก. 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 252๙   ศิลปศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 25๔๔   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์)   มหาวิทยาลัยรามค าแหง             

ประวัติการรับราชการ 

พ.ศ. 2532      นักพัฒนาชุมชน 3             หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน 

พ.ศ. 253๔      นักพัฒนาชุมชน 4        หมวดพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
   ส านักงานเขตคลองสาน   

พ.ศ. 2536 บุคลากร 4 งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
    ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
    กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2537 บุคลากร 5  งานทะเบียนประวัติและประเมินบุคคล 2   
     ฝ่ายทะเบียนประวัติประเมินบุคคลและการสอบ  
     กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 5 กลุ่มงานต าแหน่งที่ 2 กองอัตราก าลังและระบบงาน   
     ส านักงาน ก.ก. 
พ.ศ. 2543 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6         ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม 
พ.ศ. 2544 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6     กลุ่มงานต าแหน่งที่ 3 กองอัตราก าลังและระบบงาน 
     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                                 
พ.ศ. 2546 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 6 กลุ่มงานต าแหน่งที ่1 กองอัตราก าลัง 
     ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                            
พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว   กลุ่มงานต าแหน่งที่ 1 กองอัตราก าลัง  
     ส านักงาน ก.ก.     
พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 ว กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
     ส านักงาน ก.ก.     



 
พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบงานที่ 2 กองระบบงาน  
    ส านักงาน ก.ก.       
พ.ศ. 2554 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์งานบุคคล 7 กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                        
พ.ศ. 2555 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
     บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.                                                                                                                              
พ.ศ. 25๕๖      นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงาน     
    บุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก.         
 
 
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) 
๑. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน     

๑.๑  ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่ง ดังนี้ 
     ๑.๑.๑ หวัหน้างานทะเบียนประวัติ 2 ฝ่ายทะเบียนประวัติและการสอบ กองการเจ้าหน้าที่  

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ล าดับที่ 1 ตามค าสั่งส านักปลัดกรุงเทพมหานครที่ 75/2538         
ลงวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๓๘ 

    ๑.๑.๒ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม ล าดับที่ 2 ตามค าสั่งส านักงานเขต 
  หนองแขมที่ 40/2543 ลงวนัที่ 23 กุมภาพันธ์ 2543 
๑.๒  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 ๑.๒.๑ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาพยาบาล    
    ศาสตร์ด้านบริการ 

๑.๒.๒ คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะกิจและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาการศึกษา 
ศิลปศาสตร์ และ สังคมศาสตร์อื่นๆ 

      ๑.๒.๓  คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสาขาสัตวแพทยศาสตร์ 
      ๑.๒.๔  คณะกรรมการประเมินผลงานด้านระบบงานคอมพิวเตอร์  ด้านวิชาการสอบ   
      ๑.๒.๕  อ.ก.ก.วิสามัญเก่ียวกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
๑.๓  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการประเมินภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) ส าหรับการ
สอบแข่งขัน  เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเข้ารับราชการ 
๑.๔  เป็นวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และและวิธีการการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
๑.๕  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจและประเมินผลจัดอันดับมาตรฐานการให้บริการและคัดเลือก
บุคลากรดีเด่นส่วนราชการ ส านักงานเขต (ฝ่ายรายได้และฝ่ายการคลัง) ตามค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 
๑๘๓๖ /๒๕๕๔  ลงวันที่ ๑๒ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ที่ ๕๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๓๐ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๔ และค าสั่งกรุงเทพมหานครที่  
๒๕๓๕/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๕ หนังสือที่ กท ๐๓๐๓/๔๗๑ ลงวันที่ ๑๘ 
พฤษภาคม ๒๕๕๕   



๑.๖   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรม 5 ส ของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๓ ธันวาคม พ.ศ.
๒๕๕๔ 
๑.๗   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังตามภารกิจด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๔๑/
๒๕๕๔ ลงวันที่ ๑๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๘  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรด้านการบริหารงานบุคคล ตาม
ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กมุภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๙   ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก. ตามค าสั่ง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๒๙/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ.
๒๕๕๕ 
๑.๑๐  ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานเคลื่อนที่ (สกก.สัญจร) ตามค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๓๐/๒๕๕๔ ลงวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๔ 
๑.๑๑  เขียนบทความเผยแพร่ความรู้ 
  ๑.๑๑.๑  ลงพิมพ์ในข่าวสารส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ปีที่ 3  
         ฉบับที่ 8 เดือนกรกฎาคม 2548 เรื่อง “การปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานต่างๆในสังกัด

กรุงเทพมหานคร”  
  ๑.๑๑.๒   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 เดือนตุลาคม 2551 – มกราคม 2552 เรื่อง 

“งานกวนใจนัก...มาก าจัดด้วยความคิดเชิงบวก” 
  ๑.๑๑.๓   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2552 เรือ่ง 

“คุณ เป็นคนกลุ่มใดใน กทม.” 
  ๑.๑๑.๔   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปี่ที่ 7 ฉบับที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2553 เรื่อง 

“หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบัติราชการระดับบุคคล” 
  ๑.๑๑.๕   วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน 2554 เรือ่ง 

“ร่างพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่..) พ.ศ.....เกี่ยวข้องกับเรา
อย่างไร?”   

  ๑.๑๑.๖  วารสารต้นทุนมนุษย์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนมิถุนายน – กันยายน  2555 เรื่อง 
“แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร”                                                                                                                                                                                                                          

 

 
 


