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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 กรุงเทพมหำนครมีฐำนะเป็นมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรด ำเนินกิจกำรในเขตกรุงเทพมหำนครมำกมำย
หลำยประกำร ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๒๘ พระรำชบัญญัติ
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และตำมกฎหมำยอื่น
ที่ก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร ซึ่งมีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกิจกำรอยู่เป็นจ ำนวน
มำกมำยหลำยฉบับ 

 ส ำนักงำนกฎหมำยและคดีซึ่งเป็นส่วนรำชกำรในส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร และมีอ ำนำจหน้ำที่
ที่จะต้องพิจำรณำให้ควำมเห็นทำงกฎหมำยให้กับผู้บริหำรและหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร ในกำรด ำเนิน 
กิจกำรต่ำง ๆ ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร จึงจ ำเป็นต้องสร้ำงบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญ และต้องมีกำรสั่งสมประสบกำรณ์มำอย่ำงต่อเนื่องและยำวนำน แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจะพบว่ำ 
องค์กรต้องสูญเสียควำมรู้ไปพร้อมๆ กับกำรที่บุคลำกรลำออกหรือเกษียณ อำยุรำชกำร อันส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินกำรของหน่วยงำนเป็นอย่ำงยิ่ง ประกอบกับกำรประกำศใช้พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งเป็นเรื่องของกำรก ำหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพำะใน
มำตรำ 11 ได้ก ำหนดเป็นหลักกำรว่ำส่วนรำชกำรต้องมีหน้ำที่ในกำรพัฒนำควำมรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำร
แห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมทั้งสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในหมู่รำชกำรให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่งกัน
และกัน ดังนั้น จำกเดิมท่ีองค์กรมุ่งที่จะพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้มำกแต่เพียงอย่ำงเดียว จึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำ
ให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย และหำกองค์กรจะพัฒนำตนเองให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ก็จ ำเป็นจะต้องบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ภำยในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง  อย่ำงไรก็ตำม กำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ มีควำมซับซ้อนมำกกว่ำกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรฝึกอบรม เพรำะเป็นกระบวนกำรที่ต้อง
ด ำเนินกำรต่อภำยหลังจำกที่บุคลำกรมีควำมรู้ควำมช ำนำญแล้ว องค์กรจะท ำอย่ำงไรให้บุคลำกรเหล่ำนั้นยินดี
ถ่ำยทอด และแลกเปลี่ยนควำมรู้กับผู้อ่ืน และในขั้นตอนสุดท้ำย องค์กรจะต้องหำเทคนิคกำรจัดเก็บควำมรู้
เฉพำะไว้กับองค์กรอย่ำงมีระบบเพ่ือที่จะน ำออกมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น ผู้จัดท ำจึงมีแนวคิดที่จะน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนคร ที่มีอยู่ภำยใน
ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ และเพ่ือให้บุคลำกร
ของส ำนักงำนกฎหมำยและคดีและของกรุงเทพมหำนครสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือให้ส ำนักงำนกฎหมำยและ
คดีเป็นแหล่งรวมรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนคร และทุกคนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำ
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยในปี พ.ศ. 256๐ 
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กิตติกรรมประกาศ 

   กำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคล (Indivedual  Study) ฉบับนี้ ได้รับควำมกรุณำจำก 
นำยธนูชัย  หุ่นนิวัฒน์  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร รับเป็นอำจำรย์ที่
ปรึกษำในกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคลฉบับนี้ และได้สละเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำแนวทำง
ในกำรจัดท ำด้วยควำมเอำใจใส่จนส ำเร็จเรียบร้อย ผู้ศึกษำจึงขอขอบพระคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี้ 
 

สุดท้ำยนี้ ผู้ศึกษำขอขอบคุณกรุงเทพมหำนคร ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ท ำให้ผู้ศึกษำได้มีโอกำสเข้ำรับกำรศึกษำฝึกอบรม
ในหลักสูตรนี้ และขอขอบคุณวิทยำกรทุกท่ำนที่ได้ถ่ำยทอดวิชำควำมรู้ในหลักสูตรนักบริหำรกรุงเทพมหำนคร
ระดับกลำง รุ่นที่ ๑๘ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษำอย่ำงยิ่ง และผู้ศึกษำจะได้น ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรต่อไป 
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หลักการและเหตุผล 

 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๒๘ บัญญัติให้กรุงเทพมหำนคร
มีฐำนะเป็นนิติบุคคลและเป็นรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือว่ำเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
และมีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรด ำเนินกิจกำรในเขตกรุงเทพมหำนครมำกมำยหลำยประกำร โดยในมำตรำ ๘๙ แห่ง
พระรำชบัญญัติดังกล่ำว ได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนครไว้ ๒๗ ประกำร และในพระรำชบัญญัติ
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มำตรำ ๑๘ ก ำหนด 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจมำกขึ้นอีก ๓๘ ประกำร ซึ่งจะเห็นได้ว่ำอ ำนำจหน้ำที่
ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. ๒๕๒๘ และพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและ
ขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ นั้น มีกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องที่จะต้อง 
น ำมำบังคับใช้อยู่เป็นจ ำนวนมำกมำยหลำยฉบับ 

 ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับกำรให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะด้ำนระเบียบ 
กฎหมำยแก่กรุงเทพมหำนคร ส่วนรำชกำรและส่วนงำนต่ำง ๆ ประสำนงำนกับส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดในกำรว่ำ
ต่ำงและแก้ต่ำงคดีแพ่งทุกชั้นศำล ด ำเนินกำรเกี่ยวกับคดีปกครอง พิจำรณำด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรละเมิด กำร
พิจำรณำค ำขออุทธรณ์ภำษี ด ำเนินกำรบังคับทำงปกครองตำมพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง 
พ.ศ.๒๕๓๙ พิจำรณำเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญำของกรุงเทพมหำนคร ด ำเนินกำรฟ้องร้องคดีล้มละลำย กำรบังคับ
คดีและกำรวำงทรัพย์ กำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่งของ
กรุงเทพมหำนคร ด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรกลั่นกรองร่ำงข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนครและระเบียบ
กรุงเทพมหำนคร พิจำรณำตอบข้อหำรือ ชี้แจง ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ เข้ำร่วมประชุมคณะท ำงำนด้ำนกฎหมำย
กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ศึกษำวิเครำะห์กฎหมำย ค ำพิพำกษำ ข้อบัญญัติ ระเบียบ ประกำศและค ำสั่งที่เกี่ยวกับ
อ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร และรวบรวมให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือเป็นศูนย์พัฒนำระบบกำรจัดเก็บข้อ
กฎหมำย ค ำวินิจฉัยต่ำง ๆ ด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน
ออกเป็นกลุ่มงำนในแต่ละประเภทของกฎหมำย ประกอบด้วย  
 ๑. กลุ่มงำนกฎหมำยทั่วไป  
 ๒. กลุ่มงำนพัฒนำกฎหมำย 
 ๓. กลุ่มงำนนิติกรรมสัญญำ 
 ๔. กลุ่มงำนคดีทั่วไป  
 ๕. กลุ่มงำนคดีภำษี 
 ๖. กลุ่มงำนคดีปกครอง 
 ๗. กลุ่มงำนบังคับคดี 

 ส ำนักงำนกฎหมำยและคดีได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนกฎหมำยและคดีไว้ว่ำ “เป็นองค์กร
ผู้เชี่ยวชำญในกำรก ำกับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมของกรุงเทพมหำนคร โดยยึดมั่น
ในกำรด ำเนินกำรที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมตำมหลักนิติธรรม” และได้ก ำหนดพันธกิจไว้ดังนี้ 
 1. เป็นองค์กรที่ให้บริกำรด้ำนกฎหมำยอย่ำงครบถ้วน เช่น ให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย ให้บริกำร
ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย กำรตรวจร่ำงสัญญำ ฯลฯ 
 2. เป็นองค์กำรที่ให้บริกำรด้ำนกฎหมำยอย่ำงมีคุณภำพ ทั้งเนื้อหำและกำรบริกำร 
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 3. เป็นองค์กรที่ให้ข้อมูลและรำยละเอียดกำรบริกำรที่ครบถ้วนรวดเร็ว 
 4. เป็นองค์กรที่มีควำมรู้จริงในด้ำนกฎหมำยแต่ละสำขำ 
 5. มีระบบกำรจัดกำรภำยในองค์กรตำมแนวทำงมำตรฐำนกำร 
 6. เป็นที่พ่ึงด้ำนกฎหมำยของทุกชนชั้น 

 จะเห็นว่ำส ำนักงำนกฎหมำยและคดีมีอ ำนำจหน้ำที่ที่จะต้องพิจำรณำให้ควำมเห็นทำงกฎหมำย  
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยหลำยฉบับ จึงจ ำเป็นต้องสร้ำงบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และต้องมี
กำรสั่งสมประสบกำรณ์มำอย่ำงต่อเนื่องและยำวนำน แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจะพบว่ำ องค์กรต้องสูญเสีย
ควำมรู้ไปพร้อมๆ กับกำรที่บุคลำกรลำออกหรือเกษียณอำยุรำชกำร อันส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนเป็นอย่ำงยิ่ง ประกอบกับกำรประกำศใช้พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งเป็นเรื่องของกำรก ำหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพำะในมำตรำ 11  
ได้ก ำหนดเป็นหลักกำรว่ำส่วนรำชกำรต้องมีหน้ำที่ในกำรพัฒนำควำมรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กำรแห่งกำร
เรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมทั้งสร้ำงควำมมีส่วนร่วมในหมู่รำชกำรให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่งกันและกัน 
ดังนั้น จำกเดิมที่องค์กรมุ่งที่จะพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้มำกแต่เพียงอย่ำงเดียว จึงจ ำเป็นที่จะต้องท ำให้
องค์กรได้เรียนรู้ด้วย และหำกองค์กรจะพัฒนำตนเองให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ก็จ ำเป็นจะต้องบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ภำยในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม กำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ มีควำมซับซ้อนมำกกว่ำกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรฝึกอบรม เพรำะเป็นกระบวนกำรที่ต้อง
ด ำเนินกำรต่อภำยหลังจำกที่บุคลำกรมีควำมรู้ควำมช ำนำญแล้ว องค์กรจะท ำอย่ำงไรให้บุคลำกรเหล่ำนั้นยินดี
ถ่ำยทอด และแลกเปลี่ยนควำมรู้กับผู้อ่ืน และในขั้นตอนสุดท้ำย องค์กรจะต้องหำเทคนิคกำรจัดเก็บควำมรู้
เฉพำะไว้กับองค์กรอย่ำงมีระบบเพ่ือที่จะน ำออกมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพ่ือให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของ
กรุงเทพมหำนคร ที่มีอยู่ภำยในส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำ
พัฒนำให้เป็นระบบ  

 ๒. เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนกฎหมำยและคดีและของกรุงเทพมหำนครสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ 
และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 
เป้าหมาย 

 เพ่ือให้ส ำนักงำนกฎหมำยและคดีเป็นแหล่งรวมรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนคร 
และทุกคนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใน
ระยะเวลำ ๑ ปี (2559-256๐) 
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ปัจจัยความส าเร็จ 

 เพ่ือให้กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนครโดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำใช้ในกำรรวบรวมสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรลุเป้ำหมำย และประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์
ที่วำงไว้ ผู้จัดท ำจึงไดศ้ึกษำและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ก ำหนดเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

 ๑. การจัดการความรู้ 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. และสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2548) ได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ 
หรือเรียกย่อๆ ว่ำ KM (Knowledge Management) ว่ำเป็นกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กำร ซึ่งกระจัด
กระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กำรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำ
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
ศ.นพ.วิจำรณ์ พำนิช (2548) ได้เสริมว่ำกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือ เพ่ือใช้ในกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงน้อย 
3 ประกำรไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้ำหมำยของงำน บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำคน และบรรลุเป้ำหมำยกำร
พัฒนำองค์กรไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ในขณะที่ปณิตำ พ้นภัย (2544) ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำร
ควำมรู้ ว่ำหมำยถึง กระบวนกำรอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกับกำรประมวลผลสำรสนเทศ ควำมคิด กำรกระท ำ ตลอดจน
ประสบกำรณ์ของบุคคลเพื่อสร้ำงควำมรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล ที่สำมำรถเข้ำถึงได้
โดยอำศัยช่องทำงต่ำงๆ ที่องค์กำรจัดเตรียมไว้ เพ่ือน ำควำมรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งก่อให้เกิดกำร 
แบ่งปันและถ่ำยโอนควำมรู้ และในที่สุดควำมรู้ที่มีอยู่ก็จะแพร่กระจำยและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กำรอย่ำงสมดุลเพื่อ
เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรพัฒนำผลผลิตและองค์กร โดยสรุปแล้วกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
จึงเป็นวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่จะช่วยให้มีกำรสร้ำง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ำยโอนแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่มี
อยู่ในองค์กรเพ่ือกำรน ำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและองค์กร โดยสำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยให้
กำรจัดกำรควำมรู้เกิดได้ง่ำยและสะดวกขึ้น อันจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของคนในองค์กรมีคุณภำพและประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้แนวคิดเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) จึงถูกน ำมำใช้ในหน่วยงำนรำชกำร
แทบทุกแห่งเพ่ือให้สำมำรถพัฒนำ แข่งขันและด ำรงองค์กรให้อยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในยุคปัจจุบัน (ส ำนักพัฒนำ
สังคมและคุณภำพชีวิต, 2546) แผนงำนที่หลำกหลำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ถูกก ำหนดขึ้นในหน่วยงำนรำชกำร
ต่ำงๆ ทั้งกำรฝึกอบรมแก่บุคลำกรเพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจและตระหนักในควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 
กำรพัฒนำเครื่องมือเพ่ือให้เกิดกำรจัดเก็บควำมรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกร ซึ่งหลำยหน่วยงำนก็
ประสบผลส ำเร็จตำมแผนงำนที่ตั้งไว้ สำมำรถพัฒนำตนเองสู้กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ได้ แต่ก็ยังมีอีกหลำย
หน่วยงำนที่ด ำเนินกำรไปตำมแบบแฟชั่น ไม่ใช่กำรจัดกำรควำมรู้ในรูปแบบที่จะก่อให้เกิดองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้แบบหลอกๆ ไม่จริงจัง หรือท ำจริงจังแต่หลงทำง (วิจำรณ์ พำนิช, 2548) ท ำให้กำร
จัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนล้มเหลว จำกกำรรวบรวมและศึกษำขั้นตอนของกำรจัดกำรควำมรู้ที่ผู้เชี่ยวชำญหลำยคน
ได้ก ำหนดไว้ สำมำรถสรุปออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) กำรก ำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (Knowledge Identification) คือ กำรก ำหนดนิยำมของสิ่งที่องค์กร
ต้องกำรให้บุคลำกรเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ นโยบำย ภำรกิจ ค่ำนิยมและเป้ำหมำยต่ำงๆ ขององค์กร 
เช่น กำรระบุขอบข่ำยงำน กำรนิยำมขีดควำมสำมำรถและคุณลักษณะของแต่ละต ำแหน่งงำน เป็นต้น 
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 2) กำรแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Acquisition) คือ กำรน ำเอำข้อมูล สำรสนเทศและควำมรู้ที่
มีอยู่ภำยในและภำยนอกองค์กร มำกลั่นกรองและน ำมำสร้ำงคุณค่ำ เช่น กำรสอนงำน กำรฝึกอบรม กำรสัมมนำ 
กำรประชุม กำรแสดงผลงำน ระบบพี่เลี้ยง กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ตรงและกำรลงมือปฏิบัติ กำรด ำเนินกำร
เปลี่ยนแปลงในกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ขององค์กร 

 3) กำรสร้ำงควำมรู้ (Knowledge Creation) คือ กำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 
โดยผ่ำนกำรผลักดัน กำรหยั่งรู้และเข้ำใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่ำงลึกซึ้ง ซึ่งทุกคนสำมำรถเป็นผู้สร้ำงควำมรู้ใหม่ๆ 
เช่น กำรคิดค้นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้ โดยแบ่งควำมรู้เป็น 3 ประกำร ดังนี้ 

  3.1) ควำมรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนและ
อยู่ในตัวคน เป็นควำมรู้ที่จับต้องไม่ได้หรือทุนทำงปัญญำ (Intellectual Capital) เช่น ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร
องค์กร ควำมรู้ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ขององค์กร ควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำ เป็นต้น ซึ่งควำมรู้โดยนัยนี้เป็นควำมรู้
ที่ส ำคัญที่สุดที่ควรด ำเนินกำรให้เกิดกำรแพร่กระจำยในองค์กร เพ่ือสร้ำงควำมรู้ใหม่อันจะเพ่ิมมูลค่ำและคุณค่ำ
แก่ประเทศได ้

  3.2) ควำมรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ควำมรู้ที่เปลี่ยนแปลงจำกควำมรู้โดยนัยและ
ควำมรู้ที่อยู่โดยรอบมำเป็น สื่อ ต ำรำ หรือเอกสำรอื่นๆ ที่สำมำรถจับต้องได้ 

  3.3) ควำมรู้ที่ฝังตัวอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge) คือ ควำมรู้ที่อยู่ในองค์กร เป็น
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ชัดเจนในกระบวนกำรผลิตและ/หรือกำรบริกำร ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมองค์กรด้วย 

 4) กำรจัดเก็บและสืบค้นควำมรู้ (Knowledge Storage & Retrieval) คือ กำรจัดเก็บควำมรู้ไว้
เพ่ือให้บุคลำกรในองค์กรเข้ำมำสืบค้นได้ตำมควำมต้องกำร โดยต้องค ำนึงถึงวิธีกำรเก็บรักษำ ซึ่งแต่ละองค์กร
จะต้องเก็บรักษำข้อมูลสำรสนเทศและควำมรู้ไว้อย่ำงดีที่สุด ในกำรจัดเก็บนั้นสำมำรถบันทึกเป็นฐำนข้อมูลหรือ
บันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษรที่ชัดเจนได้ 

 5) กำรถ่ำยโอนควำมรู้และใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer & Utilization) คือ กำรกระจำย
ควำมรู้และถ่ำยทอดไปอย่ำงรวดเร็วและเหมำะสมทั่วทั้งองค์กร เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ำควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

 ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรู้ 

 เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือไอซีที (Information and communication Technology) 
หมำยถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวกับกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม และควำมรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มำผนวกเข้ำด้วยกัน เพ่ือใช้ในกระบวนกำรจัดหำ จัดเก็บ สร้ำงและเผยแพร่สำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำประกอบขึ้นจำกเทคโนโลยีสองสำขำหลักคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสื่อสำรโทรคมนำคม กล่ำวได้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นปัจจัยส ำคัญตัวหนึ่งที่เอ้ือให้
กำรจัดกำรควำมรู้ประสบควำมส ำเร็จ (สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ, 2547) ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยเฉพำะอินเทอร์เน็ตและอินทรำเน็ตเป็นแรงผลักดันส ำคัญที่ช่วยให้กำรแลกเปลี่ยน
ควำมรู้สำมำรถท ำได้ง่ำยขึ้นนอกจำกนี้ระบบฐำนข้อมูลที่ทันสมัยก็มีส่วนช่วยให้กำรจัดกำรควำมรู้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น  
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 สมชำย น ำประเสริฐชัย (2549) ได้จ ำแนกเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่เกี่ยวของและมี
บทบำทในกำรจัดกำรควำมรูออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  
 เทคโนโลยีกำรสื่อสำร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้
ต่ำงๆ ได้ง่ำยขึ้น สะดวกขึ้น รวมทั้งสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับผู้เชี่ยวชำญในสำขำต่ำงๆ ค้นหำข้อมูล สำรสนเทศ
และควำมรู้ที่ต้องกำรได้ผ่ำนทำงเครือข่ำยอินทรำเน็ต เอ็กซ์ตรำเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต 
 เทคโนโลยีสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้สำมำรถประสำน
กำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทำง ตัวอย่ำงเช่น โปรแกรมกลุ่ม groupware 
ต่ำงๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น 
 เทคโนโลยีในกำรจัดเก็บ (Storage technology) ช่วยในกำรจัดเก็บและจัดกำรควำมรู้ต่ำงๆ 

 จะเห็นได้ว่ำ เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรนั้น ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่
สำมำรถครอบคลุมกระบวนกำรต่ำงๆ ในกำรจัดกำรควำมรู้ได้มำกที่สุดเท่ำที่เป็นไปได้ ดังนั้น ไอซีทีจึงมีบทบำท
ส ำคัญในเรื่องของกำรจัดกำรควำมรู้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเข้ำด้วยกัน
ท ำให้กระบวนกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (knowledge Transfer) ท ำได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งไอซีทียังช่วยให้กำรน ำเสนอ
สำมำรถเลือกได้หลำยรูปแบบเช่นตัวอักษร รูปภำพ แอนนิเมชั่น เสียง วิดีโอ ซึ่งช่วยให้กำรเรียนรู้ ท ำได้ง่ำยยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี ้ไอซีทียังช่วยในกำรจัดเก็บและดูแลปรับปรุงควำมรู้และสำรสนเทศต่ำงๆ (knowledge storage and 
maintenance) อีกท้ังช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ด้วย จึงนับได้ว่ำไอซีทีเป็น 
เครื่องมือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 

 พรรณี สวนเพลง (2552) กล่ำวถึงสำเหตุของควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับ
กำรจัดกำรควำมรู้ ไว้ 3 ประเด็น คือ  
 1) กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกระบบสำรสนเทศเดิมไม่
สำมำรถให้ข้อมูล หรือท ำงำนได้ตำมต้องกำรในเรื่องของกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นมิติใหม่ของกำรจัดกำร 
 2) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี เนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีและรำคำที่ถูกลง  
 3) กำรปรับองค์กรและสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  
 นอกจำกนี้ยังได้กล่ำวถึงหลักกำรส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ให้
มีประสิทธิภำพว่ำ ประกอบด้วย  
 ค ำนึงถึงเจ้ำของและผู้ใช้ระบบ โดยให้ผู้ใช้ระบบเข้ำมำมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นแรกของกำรพัฒนำระบบ 
จะท ำให้ผู้ใช้มีควำมคุ้นเคยและเป็นส่วนหนึ่งของทีมงำนพัฒนำระบบ ซึ่งควำมรู้สึกดังกล่ำวจะช่วยลดแรงต่อต้ำน
ระบบลงได ้ 
 เข้ำถึงปัญหำให้ตรงจุด โดยกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจปัญหำที่เกิดขึ้น ค้นหำสำเหตุ  จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญและผลกระทบที่เกิดจำกปัญหำ รวบรวมและก ำหนดควำมต้องกำรที่จะแก้ไขปัญหำ หำวิธีแก้ไขปัญหำ
หลำยๆ วิธี และเลือกวิธีที่ดีที่สุด ออกแบบและท ำกำรแก้ปัญหำตำมวิธีที่เลือก สังเกตและประเมินผลกระทบจำกวิธี
แก้ปัญหำที่น ำมำใช้ และปรับปรุงวิธีกำรให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุด  
 ก ำหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในกำรพัฒนำระบบ ซึ่งต้องกระท ำอย่ำงชัดเจนเพรำะจะช่วยลดควำม
ยุ่งยำกในกำรพัฒนำระบบได ้ 
 ก ำหนดมำตรฐำนในกำรพัฒนำระบบ เพ่ือให้มีระเบียบในกำรปฏิบัติ  และช่วยให้กำรบ ำรุงรักษำ
ระบบเป็นไปด้วยควำมสะดวกและคล่องตัว  
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 ตระหนักว่ำกำรพัฒนำระบบเป็นกำรลงทุนประเภทหนึ่ง ฉะนั้นจึงควรมีควำมรอบคอบในกำรวิเครำะห์
ปัญหำต่ำงๆ และเลือกวิธีในกำรแก้ปัญหำที่ดีที่สุด โดยพิจำรณำถึงข้อดีและข้อจ ำกัดของแต่ละวิธี รวมถึงผลประโยชน์
หรือควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  
 เตรียมควำมพร้อมหำกจะต้องยกเลิก หรือทบทวนระบบสำรสนเทศท่ีก ำลังพัฒนำ เพรำะอำจมีกำร
ประเมนิผลตอบแทนจำกกำรลงทุนใหม่แล้วไม่คุ้มค่ำ หรือจ ำเป็นต้องลดขอบเขตกำรท ำงำนลง เมื่อมีข้อจ ำกัดด้ำน
งบประมำณ  
 แบ่งระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ที่จะต้องพัฒนำออกเป็นระบบย่อย (Subsystems) 
จะช่วยให้ทีมงำนสำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อนได้เร็วข้ึน กำรตรวจสอบข้อผิดพลำดสำมำรถท ำได้อย่ำงสะดวก ท ำให้
กระบวนกำรแก้ปัญหำมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 ออกแบบระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรควำมรู้ ให้สำมำรถรองรับต่อกำรขยำยหรือกำรปรับเปลี่ยน
ในอนำคต เนื่องจำกสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว องค์กรอำจจ ำเป็นต้องปรับ
ขยำยระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขัน ดังนั้นทีมงำนพัฒนำระบบ
จะต้องออกแบบระบบ เพ่ือให้สำมำรถรองรับกำรเติบโตและเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
 

ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 

 
 

แผนงานพัฒนาหลัก 
 
 

 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

งบประมาณ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ก.
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-ก
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.๒
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ต.
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พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
เพ่ือให้มีกำรสร้ำง  
รวบรวม จัดระบบ 
เผยแพร่ ถ่ำยโอน
แลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำน
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรปฏิบัติรำชกำรของ
กรงุเทพมหำนครที่มีอยู่ 
ภำยในหน่วยงำน 

๑.น ำแนวคิดเรื่อง 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge 
Management) มำใช้ 
ในกำรสร้ำง รวบรวม 
จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ำย
โอนแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
ที่มีอยู่ในองค์กรเพ่ือกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อ
บุคคลและหน่วยงำน 
 

    ไม่ใช้
งบประมำณ 

ทุกกลุ่มงำน 
โดยมีกลุ่มงำน
กฎหมำยทั่วไป 
เป็นผู้ประสำน
กำรด ำเนินกำร 
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ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) (ต่อ) 
 

 
 

แผนงานพัฒนาหลัก 
 
 

 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  
 

งบประมาณ 
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 ๒.ประมวลผลสำรสนเทศ 
ควำมคิด กำรกระท ำ 
ตลอดจนประสบกำรณ์ 
ของบุคคลเพ่ือสร้ำงควำมรู้
หรือนวัตกรรมและจัดเก็บ 
ในลักษณะของแหล่งข้อมูล 
ที่สำมำรถเข้ำถึงได้โดย 
อำศัยช่องทำงต่ำงๆ ที่
องค์กำรจัดเตรียมไว้ เพ่ือน ำ
ควำมรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใน
กำรปฏิบัติงำน ซึ่งก่อให้เกิด
กำร แบ่งปันและถ่ำยโอน
ควำมรู้ 

    ไม่ใช้
งบประมำณ 

ทุกกลุ่มงำน 
โดยมีกลุ่มงำน
กฎหมำยทั่วไป 
เป็นผู้ประสำน
กำรด ำเนินกำร 

พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรและรวบรวมองค์
ควำมรู้ 
ด้ำนกฎหมำยให้มี
ประสิทธิภำพโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรที่
เกี่ยวข้อง 

๑.พัฒนำ และจัดให้มี
ช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
หลำกหลำยช่องทำง เช่น 
Website Line Facebook 
ฯลฯ 
๒. ประชำสัมพันธ์ 
เชิญชวน สื่อสำร  
เรียนรู้ ผ่ำนช่องทำง 
ที่จัดท ำข้ึน 

    ไม่ใช้
งบประมำณ 

 
 
 
 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

ฝ่ำยบริหำร 
งำนทั่วไป 
 
 
 
 
ฝ่ำยบริหำร 
งำนทั่วไป 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกฎหมำยและคดีและหัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำนต้องเข้ำใจและให้กำร
สนับสนุนแนวทำงในกำรด ำเนินกำรว่ำมีวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยอย่ำงไร 
 ๒. มีกำรท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรภำยในหน่วยงำนเพื่อให้เห็นถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็น 
พร้อมทั้งให้มีกำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน 
 ๓. มีกำรควบคุม ก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
 ๔. มีเครือข่ำยกำรสื่อสำรและมีประชำสัมพันธ์ให้มีกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงที่จัดท ำข้ึน 
 
การประเมินผล 

 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

 ๑. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) คือ มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยของกรุงเทพมหำนคร ที่มี
อยู่ภำยในส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร และน ำมำพัฒนำจัดเก็บให้
เป็นระบบที่สำมำรถค้นหำได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 

 ๒. ตัวชี้วัดผลลัพธ์(Outcome) คือ บุคลำกรของส ำนักงำนกฎหมำยและคดีและของกรุงเทพมหำนคร
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ  

 ๓. แต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมประเมินผลจัดให้มีกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำน
ผลให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน 

 ๔. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล คือ มีกำรจัดท ำแผนติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1 ก ำหนดแรงจูงใจที่เป็นรูปธรรมเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจในกำรด ำเนินกำร 
 2 ต้องมีกำรท ำงำนเป็นทีมและมีกำรประสำนงำนที่ดี 
 ๓. ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะควำมช ำนำญของบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ  
 4. ผู้ปฏิบัติต้องให้ควำมส ำคัญในปฏิบัติตำมแนวทำงอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง 
 5. สร้ำงจิตส ำนึกแก่ผู้รับผิดชอบให้เห็นควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำร 
 ๖. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ควรมีกำรประชุมปรึกษำถึงแนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
 ๗. มีศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ภำยในส ำนักงำนกฎหมำยและคดีเพ่ือเป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ นำยวิรัตน์   มนัสสนิทวงศ์ 

วันเดือนปีเกิด ๓  มีนำคม พ.ศ. ๒๕๐๘ 

ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ หัวหน้ำกลุ่มงำนกฎหมำยทั่วไป                 
ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร 

สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน ศำลำว่ำกำรกรุงเทพมหำนคร  ๑๗๓  ถนนดินสอ  แขวงเสำชิงช้ำ                  
อ ำเภอพระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหำนคร  ๑๐๒๐๐ 

ประวัติกำรศึกษำ 

พ.ศ. ๒๕๓๗  ระดับปริญญำตรี บริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์   
จำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

พ.ศ. ๒๕๔๑  ระดับปริญญำตรี ศิลปศำสตรบัณฑิต (รัฐศำสตร์) สำขำวิชำบริหำรรัฐกิจ  
จำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

พ.ศ. ๒๕๔๙  ระดับปริญญำตรี นิติศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำนิติศำสตร์ จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
พ.ศ. ๒๕๔๕  ระดับปริญญำโท ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (รัฐศำสตร์) จำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๗  ระดับปริญญำโท นิติศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนิติศำสตร์ จำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

ประวัติรับรำชกำร 

พ.ศ. ๒๕๓๘  ต ำแหน่ง นักพัฒนำชุมชน ๓   ส ำนักงำนเขตพญำไท 
พ.ศ. ๒๕๔๑  ต ำแหน่ง นักพัฒนำชุมชน ๔  ส ำนักงำนเขตสะพำนสูง 
พ.ศ. ๒๕๔๑  ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนปกครอง ๔  ส ำนักงำนเขตดุสิต 
พ.ศ. ๒๕๔๓  ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่วินัย ๔   กองวินัย ส ำนักงำน ก.ก. 
พ.ศ. ๒๕๕๐  ต ำแหน่ง นิติกร ๕   ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี 
พ.ศ. ๒๕๕๖  ต ำแหน่ง นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ  ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี 
พ.ศ. ๒๕๕๘  ต ำแหน่ง หัวหน้ำกลุ่มงำนกฎหมำยทั่วไป  ส ำนักงำนกฎหมำยและคดี 

รำงวัลหรือผลงำน (เฉพำะที่ส ำคัญ) 

๑. ได้รับคัดเลือกเป็นข้ำรำชกำรดีเด่นของส ำนักงำนกฎหมำยและคดี ประจ ำปี ๒๕๕๓ 
๒. ได้รับกำรคัดเลือกเป็นผู้มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น และได้รับกำรคัดเลือกให้เข้ำร่วมโครงกำร BMA Excellence 


