
โครงการ  การเพิ่มประสทิธิภาพการบรกิารงานทะเบียนเขตพญาไท สูการเปน 

             “SMART ทะเบยีน” 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

หลักการและเหตุผล   

             กรุงเทพมหานครเปน “มหานคร” ท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มีฐานะเปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ มีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูนําในการกําหนดนโยบายการ

บริหาร และมีปลัดกรุงเทพมหานครเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการประจํา มีการจัดโครงสรางของสวน

ราชการใหบริการประชาชนเปนสํานักและสํานักงานเขต ซึ่งแบงเขตการปกครอง ออกเปน 50 เขต  

กรุงเทพมหานครไดกําหนดวิสัยทัศนกรุงเทพมหานคร 2575 เปน มหานครแหงอาเซียน (Bangkok 

Vibrant of Asia) ในฐานะเปนเมืองช้ันนําในดานเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม 

สะดวกสบาย นาอยู และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ยังคงมีเอกลักษณเฉพาะในดานความเรียบงาย มีเสนหและมี

ชีวิตชีวา ใหเติบโตทามกลางการเปล่ียนแปลงสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ประเด็นยุทธศาสตร    

6 มิติ ประกอบดวย  

1) มหานครปลอดภัย  

2) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  

3) มหานคร สําหรับทุกคน  

4) มหานครกะทัดรัด  

5) มหานครแหงประชาธิปไตย และ 

6) มหานครแหงเศรษฐกิจ และการเรียนรู 
 

สํานักงานเขตพญาไท เปนเขตช้ันใน จัดอยูในกลุมกรุงเทพกลาง มีสภาพทางกายภาพโดยท่ัวไปเปน

ชุมชนเมือง ประชากรอยูอาศัยคอนขางหนาแนน และนับวันจะเพิ่มมากข้ึน การคมนาคมสะดวกสบาย ท้ังทาง

รถยนตและรถไฟฟา (BTS) เปนยานท่ีถือไดวา มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูง เพราะเปนจุดเริ่มตนของ

ถนนพหลโยธิน ตอเนื่องจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ นอกจากนี้ ยังเปนเขตท่ีเปนท่ีรวมของศูนยราชการ และ

หนวยงานใหญ ๆ  เชน กระทรวงการคลัง กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอม กรมสรรพากร สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน กรมประชาสัมพันธ  กรมการอาสารักษาดินแดน หนวยงานทหาร สถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 3 แหง  สํานักงานใหญธนาคารออมสิน  ธนาคารกสิกรไทย สํานักพหลโยธิน  

ศูนยการคายานซอยอารีย สนามเปา สะพานควาย กระทรวงการคลัง  ตลอดจนเปนแหลงรวมอาคารท่ีพักอาศัย

ประเภทอาคารชุด ซึ่งมีเปนจํานวนมากข้ึนทุกวัน  สงผลใหการบริการทางดานการทะเบียนเพิ่มมากข้ึนเปนเงา
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ตามตัว ท้ังคนในพื้นท่ี และนอกพื้นท่ี ซึ่งมีจํานวนมากเชนเดียวกัน 

  ฝายทะเบียน มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียน

ท่ัวไป (ไดแก ทะเบียนครอบครัว ท้ัง 7 ประเภท และทะเบียนช่ือบุคคล) ประกอบดวย 

1. งานทะเบียนราษฎร ไดแก การรับแจงการเกิด การตาย การยายท่ีอยู การเพิ่มช่ือเขาทะเบียนบาน 

กําหนดเลขหมายประจําบาน แจงรื้อถอนบาน แกไขรายการทะเบียนราษฎร การจัดเก็บและทําลายเอกสารตาม

กฎหมาย ซึ่งรวมถึงการดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนแรงงานตางดาว และผูไมมีสถานะทางทะเบียน การดําเนินการ

เกี่ยวกับสัญชาติ การควบคุมดูแลศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center หรือ BSC) การ

ดําเนินการจัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกต้ังและการพิจารณากําหนดหนวยเลือกต้ัง เกี่ยวกับการเลือกต้ังทุกระดับ 

การดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบ ตลอดจนงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

2. งานทะเบียนท่ัวไป ไดแก การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหยา การจดทะเบียนรับรองบุตร  

การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแหงครอบครัว การเปล่ียน

ช่ือตัว เปล่ียนช่ือรอง ต้ังช่ือสกุล รวมช่ือสกุล จําหนายช่ือสกุล รับรองการใชคํานําหนานามหญิง คัดรับรองและ

ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับทะเบียนครอบครัว   การจัดเก็บและทําลายเอกสารตามกฎหมาย 

3. งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

 ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนทุกประเภท 

 จะเห็นไดวาฝายทะเบียน มีหนาท่ีบริการท่ีหลากหลาย และผูท่ีมาขอรับบริการ มีท้ังหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ี  จึงพยายามผลักดันใหบุคลากรทางทะเบียน  มีการพัฒนาในทุกๆ

ดาน  เพื่อใหงานบริการตางๆ มีคุณภาพ มีมาตรฐาน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง  ดวยความรอบรูและรอบคอบ เพราะในการทํางาน ตองใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ ท้ังโดยตรงและโดยออม และถูกใจ  มีความเปนกลาง ความยุติธรรม โปรงใส พรอมดวยการ

ใสใจในการใหบริการอยางเต็มใจ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี   ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายสาธารณะของรัฐบาลใน

เรื่องการบริการสาธารณะคือ รวดเร็ว ท่ัวถึง เปนธรรม คุณภาพดีราคาถูก และรองรับแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร 

๑๒ ป ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙) ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการ

บริหารมหานคร กลยุทธท่ี ๑ ขยายชองทางการบริการใหมีความหลากหลาย  ประกอบกับในสภาวการณปจจุบัน 

มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมอยางรวดเร็ว ประชาชนมีการศึกษาสูงข้ึน รับรูสิทธิของตนเองมากข้ึน  

จึงมีการเรียกรองการบริการท่ีดีท่ีสุดจากรัฐ หนวยงานภาครัฐจึงตองพยายามพัฒนางานบริการตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน 

 



3 

 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน สํานักงานเขตพญาไท ท่ีผานมาพบวา บุคลากรทางทะเบียน 

ยังขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานในเรื่องท่ีคอนขางซับซอน  ท้ังนี้เนื่องจากงานทะเบียน มีกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับและหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  เปนจํานวนมาก  ซึ่งเกี่ยวของกันกับงานหลาย ๆ ดาน

เจาหนาท่ียังขาดทักษะในการเปนผูใหบริการท่ีดี  ทําใหยังไมสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูมาขอรับบริการได

อยางเต็มท่ี  และยังยึดติดอยูกับกรอบการปฏิบัติงานหรือคําส่ังมอบหมายงาน วา ตนตองปฏืบัติงานในกลุมงาน

ของตนเทานั้น ทําใหเกิดชองวางในการใหบริการ บางวันจะพบวา บางกลุมงาน มีประชาชนมารับบริการจํานวน

มาก ในขณะท่ีบางกลุมงาน มีประชาชนมาติดตอคอนขางนอย   จึงเปนสาเหตุใหมกีารรองเรียนเรื่องการ

ปฏิบัติงานลาชาอยูบอย ๆ   จากเหตุผลความจําเปนและปญหาดังกลาวมาขางตน จึงเห็นควรดําเนินการพัฒนา

บุคลากรทางทะเบียน  เพื่อเสริมสรางและปรับปรุงการใหบริการ เพื่อใหเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 

  การบริการประชาชนของฝายทะเบียนในทุกสํานักงานเขตในปจจุบัน  ประชาชนมักจะมาพรอมกับ

ความคาดหวังวาจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด รวดเร็ว ถูกตอง และเสมอภาค แนวโนมความคาดหวังของประชาชนจะ

เพิ่มสูงข้ึนตลอดเวลา และมีการเปรียบเทียบกับการใหบริการของหนวยงานตางๆ  ดังนัน้การพัฒนาการบริการ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดความพึงพอใจ  จึงเปนแนวคิดและวิธีการท่ีหลาย ๆ หนวยงาน นํามาทบทวน 

และนํามาปฏิบัติ ใหเกิดผลเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยเฉพาะงานดานการทะเบียนท่ีตองติดตอสัมพันธกับประชาชน

โดยตรง  ท้ังนี้ก็เพื่อเปนการสงมอบการบริการท่ีดีเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ     

แนวทางหนึ่งท่ีขาราชการทุกคน นํามายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ก็คือ การดําเนินการตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ตามมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมือง  

ท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖   ซึ่งไดกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย 7 ประการ คือ  

 ๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

 ๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

 ๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 ๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

 ๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

 ๖. ประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับตอบสนองตามความตองการ 

 ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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และใชหลักการใหบรกิาร ของ John P. Millet  มาประกอบ ซึ่งหลักการใหบริการ ของ John P. 

Millet  มีลักษณะสําคัญ ๕ ประการ คือ 

๑.  การใหบรกิารอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การบริการท่ีมีความยุติธรรมทุกคน  

เทาเทียมกัน ไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน  ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ และใชมาตรฐานเดียวกัน       

ในการบริการ 

 ๒. การใหบรกิารท่ีตรงตอเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบริการท่ีตองมีความตรงตอเวลา   

หรือทันตอเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลา 

 ๓. การใหบรกิารอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการประชาชนตองมีสถานท่ี 

บุคลากรและวัสดุตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม  ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไมมีความหมายเลย  

ถามีจํานวนการใหบริการท่ีไมเพียงพอ และสถานท่ีต้ังท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหแกผูรับบริการ 

 ๔. การใหบรกิารอยางตอเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยาง

สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน 

 ๕. การใหบรกิารอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ ท่ีมีการ

ปรับปรุงคุณภาพของงานใหบริการหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถทําหนาท่ี

ไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

 

จากหลักการบริการประชาชน ของ John P. Millet  ประกอบกับ หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ตามมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีไดกําหนด

เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย  7 ประการ  ดังกลาวขางตน  จึงเกิดแนวคิดท่ีจะ

ปรับปรุงการใหบริการของงานทะเบียน เขตพญาไทเปน” SMART” ทะเบียน   
 

นิยามศัพท  
 

คําวา” SMART” ทะเบียน  โดยความหมายในท่ีนี้ หมายถึง ส่ิงท่ีเจาหนาท่ี ในฐานะผูใหบริการ จะตอง
ยึดถือปฏิบัติและดําเนินการ เพื่อใหงานสําเร็จและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในการปฏิบัติงาน
โดยมีองคประกอบในการดําเนินการดังนี ้

 ๑. S   ( Smile & Smooth)  เปนการสรางความรูสึกท่ีดีแกผูรับบริการ ต้ังแตแรกเขามา นั่นคือ     

การเริ่มตนทักทายตอนรับดวยรอยยิ้ม  การยิ้มแยมแจมใสตอนรับผูมาเยือน  ทําใหรูสึกอบอุน เปนมิตร  
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 ๒. M   (Manner & Manage)  การทักทายดวยกิริยามารยาทท่ีดี ดวยบุคลิกท่ีพรอม กระตือรือรน 

และเต็มใจ พรอมท้ังการใหคําแนะนําในข้ันตอนการรับบริการ การจัดเตรียมเอกสารหรืออื่น ๆ เพื่อประกอบใน

เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 ๓. A   (Available & Appreciate)  การสรางคุณคาและความประทับใจ  ซึ่งความประทับใจ ไมได

เกิดจากการท่ีไดรับบริการเทานั้น  หากแตเปนเรื่องของความพึงพอใจในบางเรื่อง   แมจะยังไมไดรับบริการ     

ซึ่งการสรางความประทับใจ อาจสรางดวยวิธีการตางๆ เชน  

- การจัดสถานท่ี ใหมีความโลงโปรง สะอาดตา สวยงาม  

- มีการจัดสํานักงานและส่ิงแวดลอมใหดูทันสมัย    

- มีมุมใหอานหนังสือ  จัดเตรียมวารสาร หนังสือพิมพและหนังสือตาง ๆ ไวใหเพียงพอ  

- มีโทรทัศน เพื่อใหติดตามขาวสารบานเมืองและความบันเทิงตาง ๆ    

- มี Free wifi  เพื่อ update ขาวสารและติดตองานหรืออื่น ๆ  

- มีบริการเครื่องด่ืม  

- มีมุมสวย ๆ หรือสวนหยอมใหพักผอนหรือถายรูป  เหลานี้เปนตน 

 ๔. R  (Reliability & Responsiveness) มีความรับผิดชอบ เช่ือถือได และตอบสนองทันตอเหตุการณ  

ทันตอเวลา และทันตอความตองการไดทุกเรื่อง นัน่คือการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เจาหนาท่ีสามารถ

ทํางานทดแทนกันได  ไมแยกงาน แยกกลุม 

 ๕. T  (Teamwork & Technology) มีการทํางานเปนทีม โดยเจาหนาท่ีทุกคน  สามารถใหบริการ    

ไดทุกเรื่องเหมือน ๆ กัน  และมีทีมเฉพาะกิจ ทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษา หรือเปนหนวยกลาง เพื่อใหความ

ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  ท้ังในเรื่องระบบการใหบริการ ระบบคอมพิวเตอร การประสานงาน 

การดูแลอัตรากําลังเจาหนาท่ี  ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําแกประชาชนในรายท่ียังไมสามารถใหบริการได    

เปนตน 
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วัตถุประสงค 

๑. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน สํานักงานเขตพญาไท ใหเกิดความ

สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

๒. เพื่อขยายระยะเวลาและเพิ่มชองทางการใหบริการใหมีความหลากหลาย เพื่อใหประชาชนมีทางเลือก

มากข้ึน  

๓.  เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในดานคุณภาพในการบริการของสํานักงานเขตพญาไท และ  

กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

 

เปาหมาย 

1. ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของเจาหนาท่ีในชวงเวลาปกติ  โดยเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาท่ี   

ทุกคน ใหสามารถบริการประชาชนไดทุกเรื่อง และไมยึดติดกับขอจํากัดเรื่องกลุมงาน  

2. ขยายระยะเวลาการใหบริการของฝายทะเบียน เขตพญาไท จากเดิมท่ีใหบริการต้ังแตเวลา 08.00 

ถึง 16.00 น. เปน 08.00 - 18.00 น. ในงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนบัตรฯ และไมมี

การหยุดพักในระหวางเวลา 12.00 – 13.00 น. หากแตจะใชการสลับสับเปล่ียนเจาหนาท่ีในการ

ปฏิบัติงานแทน 

 

ข้ันตอนการปฏบิตัิ/ผูรบัผดิชอบ 

1. จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติการดําเนินการจากผูอํานวยการเขต  

2. จัดประชุมเจาหนาท่ี เพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 

3. จัดทําคําส่ังเพื่อมอบหมายงานและภารกิจในการควบคุมดูแล  

4. ดําเนินการตามโครงการ 

5. ประเมินผลความสําเร็จ โดยดูจากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการ 

6. สรุปและรายงานผลการดําเนินการตอผูอํานวยการเขต 
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แนวทางการดําเนนิการ 

1. การขยายระยะเวลาการใหบรกิาร 

- ขยายระยะเวลาการใหบริการในสวนของงานทะเบียนราษฎรในเรื่องท่ีไมสลับซับซอนทุกประเภท  

- ขยายระยะเวลาการใหบริการในสวนของงานทะเบียนบัตรฯ  (เฉพาะกรณีท่ีไมตองมีการสอบสวน ) 

ต้ังแตเวลา 08.00 – 18.00 น. 

2. เพิ่มชองทางการใหบรกิาร 

- สามารถขอรับบริการไดทุกเรื่อง และทุกชองบริการ ในเวลาราชการปกติ 

- สามารถนัดหมายการขอรับบริการไดทางเฟซบุค  Line โดยผาน QR code และ ทางโทรศัพท 

3. เพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาที่ในการใหบรกิาร  โดยการสราง SMART TEAM 

- เจาหนาท่ีทุกคนสามารถใหบริการประชาชนไดทุกเรื่อง ครบวงจร และไมยึดติดกับขอจํากัดเรื่อง  

กลุมงาน    

- จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธท่ีมีความรูความเขาใจ ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระเบียบกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการ ท้ังเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร การกรอกเอกสาร   

ท่ีเกี่ยวของ การนัดหมายและอื่น ๆ ใหเพียงพอ 

- จัดทีมเฉพาะกิจ เพื่อแกไขปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานท้ังในเรื่องการแกไขเรื่องระบบการ

ใหบริการ  อัตรากําลังเจาหนาท่ี การประสานงาน และการแกไขปญหาเฉพาะหนาอื่น ๆ  

การวิเคราะหจุดแข็งในปจจุบนั 
 

          เม่ือพิจารณาจากแนวทางวิธีดําเนินการเพือ่นําสูการเปน SMART ทะเบียน พบวา ปจจุบัน ฝายทะเบียน 

สํานักงานเขตพญาไท มีความพรอม ในการปฏิบัติตามแนวทางหลายประการ  ไดแก  

1. มีอัตรากําลังเจาหนาท่ีครบตามกรอบอัตรากําลัง จํานวน  19  คน 

2. มีเจาหนาท่ีระดับชํานาญการ 4 คน ท่ีจะสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนเปนพนักงานเจาหนาท่ี เพื่อให

การปฏิบัติงานจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนเปนไปอยางเรียบรอย 
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3. มีเจาหนาท่ีระดับชํานาญงาน และระดับปฏิบัติการข้ึนไป ท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีเปนนายทะเบียน  

ในการรับจดทะเบียนครอบครัว และทะเบียนช่ือบุคคล  และไดรับแตงต้ังใหรักษาการหัวหนาฝาย 

ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการเขต จํานวน 6   คน 

4. เจาหนาท่ีมีอุปกรณคอมพิวเตอร  ครบทุกคน และเปนเครื่องรุนใหมท่ีพรอมสําหรับการบริการ       

มีอุปกรณเสริมอื่น ๆ   

5. มีอาคารสถานท่ีบริเวณหอง BSC ซึ่งกวางขวาง เพยีงพอตอการรองรับประชาชน และรองรับ

จัดบริการของฝายอื่น ๆ ในโอกาสตาง ๆ อีกดวย 

6. การเดินทางมาติดตอราชการ ณ เขตพญาไท การคมนาคมสะดวก ท้ังรถไฟฟา BTS และรถขนสง

มวลชนตาง ๆ 

7. ผูบริหารเขตพญาไท ใหความสําคัญกับการบริการประชาชน และใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

ของเจาหนาท่ีทะเบียนอยางใกลชิด 

Stakeholder ของโครงการ 

- ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาท่ีของกระทรวง  ทบวง กรม องคกรธุรกิจ และหนวยงานตาง ๆ ท่ี

อยูบริเวณใกลเคียงสํานักงานเขตพญาไท ซึ่งอาจไมสะดวกในการมาขอรับบริการในเวลาราชการปกติ 

- ผูบริหารเขตพญาไท ตลอดจนเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท่ีรวมดําเนินการ 

- ประชาชนท่ัวไป ท้ังในพื้นท่ีเขตพญาไทและประชากรแฝง ตลอดจนผูท่ีสัญจรผานไปมา 

 

การติดตามประเมนิผล 

      ใชการวัดระดับความพึงพอใจ ของประชาชน ผูมารับบริการ   ณ ฝายทะเบียน เขตพญาไท  

(Bangkok Service Center : BSC ) โดยวัดจากรอยละความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ กําหนดเปาหมาย  

ไมตํ่ากวารอยละ 90 
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งบประมาณทีต่องใชและระยะเวลาการดําเนนิงาน 

งบประมาณ 

          การดําเนินการตามโครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการงานทะเบียน เขตพญาไท สูการเปน

“SMART ทะเบียน” ในเบ้ืองตนนี้ ไมใชงบประมาณของทางราชการแตอยางใด เปนการปฏิบัติงาน ตามปกติ 

หากแตเปนการเปล่ียนแปลงกรอบวิธีการปฏิบัติงานจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติ  ลดข้ันตอนบางอยางท่ีเกินความจําเปน  

เพิ่มความระดับความเขมขนและความเอาใจใส ท้ังจากผูบริหารเขต หัวหนากลุมงานหัวหนาฝาย และความรวมือ

จากฝายตาง ๆ ของสํานักงานเขต 

 

ระยะเวลาการดําเนนิงาน 

          ดําเนินโครงการ ต้ังแตเดือนมีนาคม - เดือนกันยายน ๒๕๕๙ 

แผนปฏบิัตกิาร (Action Plan) 

 

 

ข้ันตอน/กิจกรรมหลัก 

ระยะเวลาดําเนินการ  

ผูรับผิดชอบ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติ 

   การดําเนินการจากผูอํานวยการเขต  
       หน.ทร. 

2.จัดประชุมเจาหนาท่ี เพ่ือรับทราบ 

   นโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
       หนฝ./หน.กลุมงาน 

3.จัดทําคําสั่งเพ่ือมอบหมายงานและ 

   ภารกิจในการควบคุมดูแล 
       ธุรการ 

4.ดําเนินการตามโครงการ        จนท.ทุกคน 

5.ประเมินผลความสําเร็จ        ธุรการ 

6.สรุปและรายงานผลการดําเนินการ 

ตอผูอํานวยการเขต 
       ธุรการ 
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ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

   ลักษณะของการดําเนินโครงการ ผลสําเร็จท่ีไดจะวัดเปนผลลัพธ (Outcome) คือความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการ ซึ่งกําหนดไวไมนอยกวารอยละ 90 ประเมินโดยการใชแบบสอบถาม ณ ศูนยบริการ

กรุงเทพมหานคร เขตพญาไท  ทุกเดือนและนําผลท่ีไดมาวิเคราะหและประเมิน เพื่อประกอบการพิจารณา

ปรับปรุงการใหบริการตอไป 

ปญหาและอุปสรรค 

การดําเนินการตามโครงการ อาจสงผลกระทบตอเจาหนาท่ีผูปฎิบัติงาน เนื่องจาก เปนการปรับเปล่ียน

วิธีการทํางานจากเดิม และขยายเวลาและชองทางการใหบริการ ซึ่งอาจไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร เจาหนาท่ี

มักยึดติดกับการทํางานแบบเดิม ๆ ดังนั้น การจะขับเคล่ือนโครงการดังกลาวใหประสบความสําเร็จจะตองไดรับ

การสนับสนุนจากทุกสวนท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากตัวเจาหนาท่ีผูปฏิบัติท่ีตองเสียสละเวลาในการปฏิบัติงานและจาก

ผูบริหารท่ีตองใหการสนับสนุนในการดําเนินการอยางตอเนื่อง  หากมีปญหาเกิดข้ึนจะตองไดรับการแกไขโดยเร็ว  

ขอเสนอแนะ 

การบริการเปนภารกิจหลักของกรุงเทพมหานคร  ในขณะท่ีประชาชนมีความคาดหวังวาจะไดรับบริการ

ท่ีดีจากกรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน   จะเห็นวา ปจจุบัน สํานักงานเขตมีความพรอม ท้ังทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน  สถานท่ีท่ีพรอมรองรับ   ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  ซึ่งมี

วิสัยทัศนในดานการปรับปรุงการใหบริการอยางเปนรูปธรรมในทุก ๆ ดาน จึงคาดวา ในอนาคต อาจนํางานบริการ

ของฝายตางๆ มาใหบริการ ณ ศูนยบริการกรุงเทพมหานคร ( BSC ) อยางเต็มรูปแบบ เชน การรับชําระภาษีตางๆ 

ของฝายรายได การชําระคาปรบั  ของฝายเทศกิจ  การชําระคาธรรมเนียม ของฝายรักษาฯ  การใหบริการ

เกี่ยวกับผูพิการและผูสูงอายุ ของฝายพัฒนาชุมชนฯ  เปนตน  ซึ่งหากสามารถดําเนินการไดตามท่ีคาดไวจริง 

กรุงเทพมหานคร  จะสามารถประหยัดงบประมาณคาใชจายใหกรุงเทพมหานครไดไมนอย 
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บรรณานุกรม 

 

๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ,หลักการบริการท่ีดีและอื่น ๆ เกี่ยวกับการบริการ 

จาก  http://WWW.library.spu.ac.th,      

     wiki.rmutk.ac.th/index.php  

๒. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ป ระยะท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ : สํานักยุทธศาสตรและ  

ประเมินผลกรุงเทพมหานคร 

๓. แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๙ : สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร 

4.http://howareyou.co.th/ 
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ประวัติผูเขียนเอกสารรายงานการศึกษาสวนบุคคล 

ช่ือ – นามสกุล  นางละไม  อัศวเลิศศักด์ิ 

วุฒิการศกึษา - ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  - พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ประสบการณการรบัราชการ  

  21 เมษายน ๒๕๓๒  นักพัฒนาชุมชน ๓   งานสงเสริมและพัฒนาชุมชน  

              สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 

 29 ธันวาคม 2540  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 กองนโยบายและแผนรวม       

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

 ๒๙ ธันวาคม ๒๕๔๐  เจาพนักงานปกครอง ๖    ฝายทะเบียน  สํานักงานเขตสัมพันธวงศ 

  7 พฤษภาคม ๒๕๔6  เจาพนักงานปกครอง ๖     ฝายทะเบียน  สํานักงานเขตพญาไท 

๒  ธันวาคม  ๒๕49   เจาพนักงานปกครอง ๗ ว   ฝายทะเบียน  สํานักงานเขตพญาไท  

4  มกราคม ๒๕๕6    เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ  หัวหนาฝายทะเบียน             

สํานักงานเขตวังทองหลาง 

28 กรกฎาคม 2558 เจาพนักงานปกครองชํานาญการพิเศษ  หัวหนาฝายทะเบียน             

สํานักงานเขตพญาไท 
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ผลงาน หรือการปฏบิัตริาชการที่ไดรบัการยกยองวาดเีดนและเปนที่ยอมรบั 

-   ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนบุคลากรดีเดนทางการทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน

เขตพญาไท  ป  2549 

-   ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนขาราชการดีเดนระดับเขต ของสํานักงานเขตพญาไท       

ป 2550 

-   ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนบุคลากรดีเดนทางการทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ิน 

เขตพญาไท  ป  2552 

-   ไดรับการพิจารณาคัดเลือกใหเปนบุคลากรดีเดนทางการทะเบียนของสํานักทะเบียน ทองถ่ิน

เขตพญาไท  ป  2553 

    

 

 

 

 

 

 


