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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 
 
อาจารย์ที่ปรึกษา  

 

......................................................................  
(นาง เรณ ูซื่อสัตย์)  

ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางซื่อ 
ส านักงานเขตบางซื่อ  



                
 

โรค              ร              โรค     ร ร         ร                      รร   ร        ร ที่มี
  รจัดการ             ร                  ะ ซึ่งตามทฤษฎี พบว่า   รค  ค      ร         ต้องค  ค  ที่
                   โรค        ร    ร ค                          ร    5  ร     ได้แก่   คค           ร   
    ร         ร    ร                    ร                โรค  
 

ซึ่ง  คค                  ค                       ร                       ร         
  คค                  ร      ร ร    ร                     ร            ร       ร        ร      ร   
                  ร    ร               ร                                         
     โ                      3.6% (    ร    ค    ร   ) ค           ร                  2572        6     ค  
  ค                  ร             ร                                                     
  ร                   ร     ร     ( GDP )           ค                ร             
                   ร    ค    ร   (3.6%      ) 1.43          1.28           2573     2593           โดย
แรงงานดังกล่าว มีการกระจายตัวท างาน ในกลุ่มธุรกิจหลายประเภท และส่วนหนึ่งท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 

เ     ร                       ร         คร                         ร         ค   มีการประกอบการ
หลากหลายประเภทตั้งอยู่ในพื้นท่ี มี     ร      รจ าหน่ายอาหารประมาณ 800 รายตั้งอยู่ในพ้ืนที่ร้านอาหาร
ดังกล่าวส่วนหนึ่ง  การจ้าง ร                                                         ค       ร  มี
      ความอดทน   ค             ร                  ร         ค         ร   เจ้าของกิจการ ใน
ขณะเดียวกันร้านอาหารทีต่ั้งอยู่ในพื้นท่ีเขตบางรักเหล่านี้ มี                นักท่องเที่ยว          มาใช้บริการ
รับประทานอาหาร จ านวนมากต่อวัน  นื่องจากเขตบางรักมีสถานีขนส่งมวลชน สถานีรถไฟฟ้า และเป็นจุด 
Interchange ที่ส าคัญของสถานีรถไฟฟ้า รวมถึงมีสถานศึกษา และโรงแรมที่มีชื่อเสียงตั้งอยู่   
 

จากการสังเกตุพฤติกรรม ด้านสุขลักษณะวิทยาส่วนบุคคล ของ        สัมผัสอาหารชาวแรงงานต่างด้าวที่มา
ท างานในเขตบางรักเหล่านี้  พบว่า      ค   ร   ค             ร      ร             ร            
        ร   สุขลักษณะวิทยาส่วนบุคคล    เหมาะสม                   ร            โรค        ร โ ค 
       ร            
 

ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น          ร        ร       ร    ตั้ ง                    ร         
        ร       ร             780 ร         . . 2556      823 ร         . . 2557 
           ค        ร                           ร      10 โ   ร              โ             
     ร      ร  ด้าน ร     AEC โดยช่วงเวลาหลังจากที่ไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 
2558 จะเป็นช่วงเวลาที่มีการเปิดเสรีทางการค้า ระหว่างประเทศในอาเซียน ซึ่งรวมทั้งเปิดเสรี ทางด้านแรงงาน
ด้วย ในช่วงนี้คาดว่า จะมีแรงงานจากประเทศต่างๆในอาเซียน เข้ามาในตลาดแรงงาน ของไทยเพ่ิมขึ้นทั้งแรงงานที่
ไม่มีฝีมือ และแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะที่เข้ามาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 



หากพิจารณา      โ     ร         คร เมืองอาหารปลอดภัย             ร 
               ร       ร           ร  ร  ตามหลักสูตรที่กรุงเทพมหานครก าหนด  ร   
      ร ร   ร            (Self Studying) โ     ค         ร         คร         (       )     
                                ร                 ร         คร                          
จ าหน่ายอาหาร                    ค               ร                   ร         คร        
ร         ( . . ๕๕๖- ๕๕๙)          ร     ๔        ร         คร            คร    ค                
                      รร   ร             ร     ๔                                  ร   
               ร         ร โ ค    ร                ร               ร                 ร ร                  
                ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น                     ค      ค                          ร         
   ร    ร                  ค   ร  ค                            ร ช่วยในการ ลด  ร      
   โรค              ร                  ร      ปัญหาที่พบคือ          ค   ร                  ปัจจุบัน
          ร       คร  ค             ร      ร      ถึงแม้ว่าปัจจุบัน ส านักอนามัยได้มีการจัดท าคู่มือ
ดังกล่าวเป็นภาษาต่างๆ ที่แรงงานต่างด้าวใช้ได้แล้วบางส่วน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีเป็นภาษาเฉพาะที่เข้าใจได้ใน
แต่ละชาติ หากผู้สัมผัสอาหารไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ก็ ท าให้แบบประเมนการเรียนรู้ไม่สามารถใช้กับแรงงาน
ต่างด้าวได้ท าให้ขาดการจัดการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้  แนวทางการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องให้ความรู้
ความเข้าใจ สร้างการรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย และต้องเป็นลักษณะภาษาที่ทุกชาติและทุกภาษา รวมถึงแรงงานต่าง
ด้าวที่ขาดการศึกษา สามารถเข้าใจได้ เช่น ภาษาภาพในลักษณะ Do และ Don’t ทั้งแบบเรียนรู้ และแบบทดสอบ 
และเพ่ือให้เกิดการติดตามผลและสร้างระบบการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการลงทะเบียน สร้างระบบ
เครือข่ายช่วยผลักดัน และมีระบบการให้รางวัล ระบบการประเมินผลความส าเร็จ อย่างต่อเนื่อง  ร    กับ
  ร   ค          การสอน    ร     ร                  ร                        
      ร                    ร      ค   ร    ร         ร         ค                           จาก
ส านักงานเขต                   ร           ตามจ านวนการคาดการของแรงงานชาวต่างด้าวที่เพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้นขั้นตอนทั้งหมดที่กล่าวจึงต้องมีการสร้างนวัตกรรม โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์มา
ช่วยด าเนินการโดยสร้าง Apps และน าเผยแพร่ผ่าน Social Media ต่างๆ ก็จะสามารถลดการใช้ทรัพยากร 
งบประมาณและบุคคลากรในภาครัฐ จากนั้นประเมินผลโดยสร้างแบบทดสอบความเข้าใจที่ง่ายและน่าสนใจ 
รวมถึงมีการเปรียบเทียบผลตรวจประเมินสุขวิทยาส่วนบุคคลจากผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวก่อนและหลัง
ด าเนินการสร้างการรับรู้             ค   ร   ร     ร  ร            ร                        ค         โดย
  ร         ร       มีการสร้างค   ร                  คร           ค                 ( Stakeholders) 
          ร ร   ร         ร    เพ่ือ  ร             ร       โคร   ร                และ   เกิดความ
          และ              
 

 
 
 

 
 



                
 

ร       ร                              ร  ร        ร    ร   ร    ครร            .ร       17 
ร             17      ค      4     ค  2559  ร          ร ร   ร                         ค       ร   
         ์                   ร               ร      ร      ร      ร          ร      ค   ร      ร      ร      
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                       ค      ร   ร                              ร    ร ร         คร 
         ค            ร                     ร      ร       ค    ร   ร    ร   ร   
     ค          ร   ร ร         คร         ร   ร          โ                 ร     ร     ร  
       ร    ร   ร    ครร            .ร       17   คร                ร     ค      ร     ร                   
     ร โ         ร               ร         คร                     ค  
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หลักการและเหตุผล 
 

ประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าวประมาณ 4 ล้านคน ร้อยละ 50 เป็นผู้ใช้แรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย จาก
การลงทะเบียน แรงงานต่างด้าว ของศูนย์บริการ ลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว แบบเบ็ดเสร็จจ านวน 6 แห่ง ทั้ง
กทม. ระหว่างวันที่ 15 กรกฏาคม ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 พบว่า มีแรงงานต่างด้าว มาลงทะเบียนทั้งสิ้น 
311,179 ราย แบ่งเป็น กัมพูชา 142,125 คน พม่า 101,134 คน และลาว 67,920 คน (ที่มา
www.bangkokbiznews.com/view/news/634570) และ จากการวิเคราะห์ สถิติการเจ็บป่วย ของแรงงานต่าง
ด้าวในประเทศไทย 43,075 ราย การป่วยที่พบมากที่สุด คือ อุจจาระร่วง ตาแดง โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ มือ
เท้าปาก อีสุกอีใส และไข้หวัดใหญ่ ตามล าดับ ส่วนโรคที่ต่างด้าวเสียชีวิตมากที่สุดคือ ปอดบวม มือเท้าปาก ไข้หวัด
ใหญ่ และพิษสุนัขบ้า จังหวัดที่พบผู้ป่วยสูงสุด คือ กทม. ตาก เชียงใหม่ เชียงราย และอ่ืน(ที่มา ไทยโพสต์ ฉบับ
วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2558) จากสถิติการป่วยดังกล่าวข้างต้นชี้ให้เห็นได้ว่าโรคอุจจาระร่วงเป็นการป่วยอันดับ
ต้น ซึ่งมีสาเหตุจากการรับประทานอาหาร และการสุขาภิบาลอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะ ซึ่งตามทฤษฎีพบว่า 
                       ต้อง      ที ่                                                                    5 
    ภ  ได้แก่       ภ                                                                        ซึ่ง
                                  ภ           ส่ วนแรก                                
                                                                                                   
                    ส่วนที่สอง คือ        ภ                                                      
                                                                         ดั ง นั้ น
                            ภ       ม่                                      
                                                                                                  
                                     
 

เ                                                                                 มีการประกอบการ
หลากหลายประเภทตั้งอยู่ในพื้นท่ี มี             จ าหน่ายอาหารประมาณ 800 รายตั้งอยู่ในพ้ืนที่ร้านอาหาร
ดังกล่าวส่วนหนึ่ง  การจ้าง                                                                      มี
      ความอดทน                                                           เจ้าของกิจการ ใน
ขณะเดียวกันร้านอาหารที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเขตบางรักเหล่านี้ มี                นักท่องเที่ยว          มาใช้บริการ
รับประทานอาหาร จ านวนมากต่อวัน  นื่องจากเขตบางรักมีสถานีขนส่งมวลชน สถานีรถไฟฟ้า และเป็นจุด 
Interchange ที่ส าคัญของสถานีรถไฟฟ้า รวมถึงมีสถานศึกษา และโรงแรมที่มีชื่อเสียงตั้งอยู่     จากการสังเกตุ
พฤติกรรมด้านสุขลักษณะวิทยาส่วนบุคคลของ        สัมผัสอาหารเหล่านี้         พบว่า                         
               ภ                                สุ ข ลั ก ษ ณ ะ วิ ท ย า ส่ ว น บุ ค ค ล
                                                                        ภ                     
 



๒ 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสถิติร้านอาหารที่ดังอยู่ในพ้ืนที่เขตบางรักซึ่งสามารถจ าแนกตามประเภทการอนุญาต
สามารถจ าแนกเป็นตารางดังต่อไปนี้  
 

การจ าแนกตามประเภทการอนุญาต จ านวน ปี2556:    จ านวน ปี2557:    
พ้ืนที่น้อยกว่า 200 ตร.ม.  525 487 
พ้ืนที่มากกว่า 200 ตร.ม. 255 336 
รวม 780 823 
  
 จากสถิติดังกล่าวพบว่าจ านวนร้านอาหารมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งตามนโยบายกรุงเทพมหานครผู้สัมผัส
อาหารที่ปฏิบัติงานในร้านอาหารดังกล่าวต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กรุงเทพมหานครก าหนด หรือผ่านการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง(Self Studying) โดยใช้คู่มือที่กรุงเทพมหานครผลิตขึ้น(ภาษาไทย) และจากนั้นต้องผ่านทดสอบ
ตามข้อสอบมาตรฐาน ตามแนวทางที่กรุงเทพมหานครก าหนด ก่อนต่ออายุใบอนุญาต ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์พัฒนาของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๔ พัฒนา
ภาวะสุขภาพ กลยุทธ์หลัก : ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้บริโภคอาหารปลอดภัย และสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ส านักอนามัย ปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านอาหารปลอดภัยและอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งผลิตอาหารและสถานที่จ าหน่ายอาหาร/สถานที่สะสมอาหารให้ได้
เกณฑ์มาตรฐาน กลยุทธ์หลัก ๔.๓.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัยและอาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

 
อนึ่ง เพ่ือเป็นการขยายแนว                             ที่กล่าวมาข้างต้นไปยังผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่าง

ด้าวในพ้ืนที่เขตบางรัก จึงจ าเป็น    สร้างและ   ภ                               ซึ่งปัจจุบัน ส านักอนามัยได้มีการ
จัดท าคู่มือดังกล่าวเป็นภาษาต่างๆ ที่แรงงานต่างด้าวใช้ได้แล้วบางส่วน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีเป็นภาษาเฉพาะที่
เข้าใจได้ในแต่ละชาติ หากผู้สัมผัสอาหารไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ก็ ท าให้แบบประเมนการเรียนรู้ไม่สามารถใช้
กับแรงงานต่างด้าวได้ท าให้ขาดการจัดการที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ ช่วงเวลาหลังจากท่ีไทยเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 จะเป็นช่วงเวลาที่มีการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศใน
อาเซียน ซึ่งรวมทั้งเปิดเสรีทางด้านแรงงานด้วย ในช่วงนี้คาดว่าจะมีแรงงานจากประเทศต่างๆในอาเซียนเข้ามาใน
ตลาดแรงงานของไทยเพ่ิมข้ึนทั้งแรงงานที่ไม่มีฝีมือและแรงงานต่างด้าวที่มีทักษะที่เข้ามาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 

แนวทางการแก้ปญัหา จ าเป็นต้องให้ความรู้ความเข้าใจ สร้างการรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย และต้องเป็น
ลักษณะภาษาท่ีทุกชาติและทุกภาษา รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่ขาดการศึกษา สามารถเข้าใจได้ เช่น ภาษาภาพใน
ลักษณะ Do และ Don’t ทั้งแบบเรียนรู้ และแบบทดสอบ และเพ่ือให้เกิดการติดตามผลและสร้างระบบการพัฒนา
ที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการลงทะเบียน สร้างระบบเครือข่ายช่วยผลักดัน และมีระบบการให้รางวัล ระบบ
การประเมินผลความส าเร็จ อย่างต่อเนื่อง ขั้นตอนทั้งหมดที่กล่าวจึงต้องมีการสร้างนวัตกรรม โดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์มาช่วยด าเนินการโดยสร้าง Apps และน าเผยแพร่ผ่าน Social Media 
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ต่างๆ ก็จะสามารถลดการใช้ทรัพยากร งบประมาณและบุคคลากรในภาครัฐ จากนั้นประเมินผลโดยสร้าง
แบบทดสอบความเข้าใจที่ง่ายและน่าสนใจ รวมถึงมีการเปรียบเทียบผลตรวจประเมินสุขวิทยาส่วนบุคคลจากผู้
สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวก่อนและหลังด าเนินการสร้างการรับรู้ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ น ามาใช้ตั้งแต่
เริ่มลงทะเบียน พัฒนาการรับรู้ การทดสอบความเข้าใจ และการประเมินผล การเก็บบันทึกข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้
สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร เกิดการรับรู้แนวทางด้านสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือน าไปใช้
งานและลดสาเหตุจากโรคอาหารเป็นสื่อได้ รวมถึงเป็นโครงการที่สามารถเป็นต้นแบบ ในการพัฒนากระบวนสร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจ งานด้านการสุขาภิบาลอาหารอ่ืน กับแรงงานต่างด้าว ที่ปฎิบัติงานในเขตบางรัก เพ่ือสร้าง
แนวป้องกันโรคติดต่อต่างๆ จากการขยายตัวของแรงงานข้ามชาติที่จะเกิดข้ึน 
 

   นั้                                                              4 ทฤษฎี        
 

ทฤษฎี   บริหารราชการแบบ                                           ภ                    
Stakeholders 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) หมายถึง การบริหารราชการ ที่น าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และ
การประเมินผล โดยมีการจัดระบบงาน/วิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ ที่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ  

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) มีความหมายที่หลากหลายโดยเปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบทของสังคมและการเมือง ในที่นี้ หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้องมีโอกาส
เข้าร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การร่วมแสดงทัศนะ
ความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น การร่วมคิดแนวทางการแก้ไขปัญหา 
การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการด าเนินการ และการร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้ง การร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนา ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางวิชาการมีหลากหลายตัวแบบ ในที่นี้ใช้ตัวแบบ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล ((IAP2 - International Association for 
Public Participation ) ที่เรียกว่า Public Participation Spectrum แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 การมีส่วนร่วมในระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) : เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด แต่
ถือว่าเป็นขั้นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมและมีความส าคัญมาก โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่
เป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับภารงานของภาครัฐ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้อยู่ในลักษณะการให้ข้อมูลทางเดียวจาก
ภาครัฐสู่ประชาชน 
 ระดับท่ี 2 การมีส่วนร่วมในระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) : เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการ/ การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ
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ประชาชนทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่ประชาชนเป็นห่วง
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย หรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน และประกอบการตัดสินใจ โดย
รูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้ท าได้โดยการส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การเสวนากลุ่ม เป็นต้น 
 ระดับท่ี 3 การมีส่วนร่วมในระดับให้เข้ามามีบทบาท (To Involve) : เป็นลักษณะที่ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมหรือเก่ียวข้องในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างรัฐกับ
ประชาชนอย่างจริงจัง และมีจุดมุ่งหมายชัดเจน โดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งานโครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่จัดระบบอ านวยความสะดวกและยอมรับการ
เสนอแนะ และมีการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดับนี้อาจด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มี
ตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

ระดับท่ี 4 การมีส่วนร่วมในระดับสร้างความร่วมมือ (To Collaborate) : เป็นการให้ความส าคัญกับ
บทบาทของประชาชนในระดับสูง โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการ
ตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ การที่ภาครัฐสัญญากับประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการด าเนินงานร่วมกัน และน าแนวคิดใหม่ ๆ หรือข้อเสนอแนะของประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ตัดสินใจให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาจากผลของการตัดสินใจที่
ค่อนข้างสูง โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในข้ันนี้ เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะที่ปรึกษาภาค
ประชาชน เป็นต้น 

ระดับท่ี 5 การมีส่วนร่วมในระดับเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) : เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่
ประชาชนมีบทบาทในระดับสูงสุด โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งผลการ
ตัดสินใจมีผลผูกพันให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการบริหารจัดการโดยเป็นผู้ด าเนินภารกิจ และภาครัฐมี
หน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น ประโยชน์ของการตัดสินใจในขั้นนี้ คือ การสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน รูปแบบการมีส่วนร่วมในข้ันนี้ เช่น การลงประชามติเพ่ือพิจารณาว่าควรมีการจัด ตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ของชุมชนหรือไม่ เป็นต้น 
 

                       ช้                                                       
ประเภทของนวัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (‘4Ps’ of innovation) ดังนี้  
 

1. Product Innovation : การเปลี่ยนแปลงใน “ผลิตภัณฑ์หรือบริการ” ขององค์กร เช่น การให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่ ดูทีวีได้ หรือ Chat กับเพ่ือนได้ตลอดเวลา  

2. Process Innovation : การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือ
กระบวนการน านวัตกรรมสู่ตลาด เช่น Nokia ย้ายฐานการผลิตไปที่จีน หรือการเพิ่มนวัตกรรม PDA สามารถ
โทรศัพท์ได้  

3. Position Innovation: การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรม
สินค้าหรือบริการที่เคยออกสู่ตลาดมาแล้วให้รับรู้ใหม่ เช่น Orange เคยถูกมองในต าแหน่ง Global Brand เป็น 
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Premium Service แต่ถูกเปลี่ยนมาเป็น ทรูมูฟ ซึ่งถูก Repositioning ให้ไปอยู่ต าแหน่ง Lifestyles ครองใจคน
เมืองรุ่นใหม่อย่างประสบความส าเร็จ  

4. Paradigm Innovation : การมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Change in Mental 
Model) เช่น เดิมเชื่อว่าการผลิตรถยนต์ด้วยมือจะมีความประณีต ทั้งยังมีราคาแพง ผู้มีฐานะร ่ารวยเท่านั้นที่
สามารถมีไว้ครอบครองได้ แต่ต่อมาการผลิตจ านวนมากแบบ mass production ที่มีราคาที่เหมาะสม สามารถ
ควบคุมคุณภาพรถยนต์ให้มีสมรรถนะคงท่ีเท่ากันได้ดีกว่า หรือแม้กระทั่งเราเชื่อว่าการเก็บเงินค่า AC กับประชาชน
แบบกินเปล่า เป็นเรื่องที่ดีกับองค์กรแต่เม่ือมีการให้เก็บแบบ IC ตามการใช้งานจริง ทั้งยุติธรรมกับประชาชนแล้ว
ยังท าให้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึนด้วยอีก เป็นต้น  
(ทีม่า http://www.mwa.co.th/academy/images/stories/inno2015/green1.pdf) 
 

                         หรือ เรียกว่า                   (Theory of communication) 
ประกอบด้วย   
 

               (Perception Theory) 
                                                                                                    ภ 
                                               ภ        
                               ภ                                                       ภ                           
                                                                              
 

                      ( Principle of similarity) 
                                                                 (Principle of proximity )  
                                                                        (Principle of  closure) 
                                             
 

                                             
 

                               (Transition and Behavior Management) 
                                                                                                     
                   ภ                                                                             
                                                        
 

1. การสื่อสาร (Communication) 
                                                                                                    
                                                                                                                                        

2. กระบวนการและเครื่องมือในการสื่อสาร (Process and Tool)  
                                                                                       



๖ 

 

                         (Tacit Knowledge)                                               
(Community of Practice :Cop)                                                                                                                                                                                          

3. การเรียนรู้(Learning) 
                                                                                            
                                                                                                                                                                                                                 

4.          (Measurement)                                                      
                                                                                  
                                                                                       
   ภ         ภ              

5.                            (Recognition and Rewards)                                      
                                                              
                                                                                 
 
                                                                                                 

                        ภ                                                                     ภ       
                                                                                                             
                                                                                             ภ     
               ก                                                สาเหตุ    การเคลื่อนย้าย
                                                                           (AEC) ที่จะมีขึ้น ให้
                                                                ภ             
 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.                        ในการสร้าง       การ   รู้                           ภ          
                                                         
 

2.เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวที่เป็นผู้สัมผัสอาหารในเขตบางรัก มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสุขาภิบาล
อาหารที่ถูกต้องเหมาะสม และน าไปปฏิบัติ เพ่ือสร้างแนวป้องกันโรคกับผู้บริโภคจากอาหารเป็นสื่อได้ 
 

3.เพ่ือสร้างเครือข่ายบูรณาการด าเนินการพัฒนาให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้านสุขาภิบาลอาหาร กับผู้สัมผัส
อาหารแรงงานต่างด้าวที่มาปฎิบัติงานในร้านอาหารเขตบางรัก 
 

4.เพ่ือสร้างให้มีระบบการลงทะเบียนผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวที่ปฎิบัติงานในพ่ืนที่เขตบางรัก 
 

 



๗ 

 

เป้าหมาย 
 

1.แรงงานต่าวด้าวซึ่งเป็นผู้สัมผัสอาหารที่ปฎิบัติงานในร้านอาหารเขตบางรักจ านวน 60 ราย (รุ่นแกนน า) 
ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องสุขาภิบาลอาหาร และได้รับการทดสอบความรู้ความเข้าใจโดยใช้เครื่องมือที่สร้าง
ขึ้นและสามารถน าไปขยายผลต่อกับแรงงานต่างด้าวอื่นได้ 
 

2.สร้างช่องทาง การลงทะเบียนผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าว และช่องทางการให้ความรู้แก่ผู้สัมผัส
อาหาร การทดสอบความรู้  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (สร้าง Apps) จ านวน 1 App ซึ่งประกอบด้วย ส่วน
ลงทะเบียน ส่วนการให้ความรู้ ส่วนทดสอบความรู้ และ Social Media เข้ามาเผยแพร่ ร่วมด้วย มากกว่า 2 
ประเภทของ Social Media 
 

3.สร้างสื่อการให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารพ้ืนฐานที่จ าเป็นเบื้องต้นร้านอาหารโดยใช้ภาษาภาพและ
แบบทดสอบภาษาภาพเพ่ือให้แรงงานต่างด้าวทุกชาติเข้าได้ในลักษณะภาษาภาพ Do and Don't จ านวน 1 ชุด
การเรียนรู้ และทดสอบ 
 

4.สร้างเครือข่ายเพ่ือบูรณาการงานให้ความรู้ความเข้าใจงานด้านสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้สัมผัสอาหาร
แรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่เขตบางรัก จ านวน 1 เครือข่าย รวมถึงการจัดประชุมเครือข่ายเพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

ขั้นตอนในการปฎิบัติ/ผู้รับผิดชอบ  
 

การด าเนินการในครั้งนี้สามารถแบ่งงานออกเป็น 3 ขั้นหลักได้ตามล าดับ ดังนี้ 
 
ขั้นการเตรียมการ  ประกอบด้วย 

 

1. การส ารวจร้านอาหารที่มีผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวปฏิบัติงานอยู่                   ในความ
รับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลส านักงานเขตบางรัก และฝ่ายเทศกิจ 

 

2. ก าหนดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายพัฒนาการสุขาภิบาลอาหารส าหรับแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่เขตบาง
รัก เพ่ือให้เกิดการบูรณาการงานทุก Stakeholders เข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วย  

-ฝ่ายที่เก่ียวข้องในส านักงานเขตบางรัก ได้แก่ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายทะเบียน 
-ตัวแทนแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่เขตบางรัก 

  -ตัวแทนผู้ประกอบการร้านอาหารในพื้นที่เขตบางรัก ที่มีแรงงานต่างด้าวท างานอยู่ 
  -สถาบันอาหาร 
  -กองสุขาภิบาลอาหารส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 



๘ 

 

  -ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุข 
  -สื่อมวลชน ได้แก่ นิตยสาร รายการวิทยุ โทรทัศน์ และเจ้าของ Website 
  -อาจารย์จากมหาวิทยาลัย และครูจากสถานศึกษาที่ใกล้พ้ืนที่ 
     -เจ้าหน้าที่ตัวแทนจากสถานทูตพม่า (เขตบางรัก) 

-สถานีต ารวจนครบาลในพ้ืนที 
     -ผู้แทนจากส านักงานแรงงานในพ้ืนที่เขตบางรัก 

-ศูนย์บริการสาธารณสุขและสถานพยาบาล รวมถึงโรงพยาบาลในพื้นที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตบางรัก 

 

3. เชิญประชุมเครือข่ายเพ่ือรับทราบแนวทางการด าเนินโครงการและรับฟังข้อเสนอแนะ  อยู่ในความ
รับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ส านักงานเขตบางรัก 
 

4. ก าหนดช่องทางเผยแพร่ การรับรู้ เรียนรู้ และทดสอบ แบบต่างๆ เช่น ผ่านทาง โปรแกรม Line, 
FACEBOOK,  Website และ หรืออ่ืนๆ ตามที่เครือข่ายคณะท างานเสนอ อยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ ส านักงานเขตบางรัก รวมถึง ผู้รับผิดชอบ 
Website                               

 
5. ตรวจสอบด้านสุขวิทยาส่วนของบุคคลของด้านกานภาพพร้อมSwopมือผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวที่

ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขตบางรักก่อนเข้าร่วมโครงการอยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

 

ระหว่างด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
 

1. น าเอกสารประกอบการเรียนรู้ที่ส านักอนามัยจัดท ามาสร้างในรูปแบบ pdf file และสร้างสื่อการเรียนรู้
ภาษาภาพลักษณะ Do และ Dont เพ่ิมเติม รวมถึงแบบทดสอบภาพประกอบการเรียนรู้ อยู่ในความ
รับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลฯ ประสานผู้รับจ้างออกแบบสื่อ  

 

2. น าแบบการเรียนรู้ที่สร้างไปใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย ปรับปรุง แก้ไข เตรียมพร้อมใช้งาน อยู่ในความ
รับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 

3. สร้างช่องทางการลงทะเบียนและช่องทางการทดสอบความรู้  (สร้าง Application) อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลฯ และผู้รับจ้างท า Apps  

 

4. จัดท าการเผยแพร่ สู่ช่องทางการรับรู้ที่ก าหนดไว้ เช่น Line, Facebook หรือ Social Media อืนๆ อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ ส านักงานเขตบาง
รัก รวมถึง ผู้รับผิดชอบ Website                                



๙ 

 

 

5. รณรงค์ให้ผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวเข้าร่วมโครงการระบบการรับรู้ โดยลงทะเบียนร่วมกับบุคคล
อ้างอิงซึ่งเป็นคนไทยและเคยผ่านการทดสอบความรู้ผู้สัมผัสอาหารมาแล้ว อยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 

6. ด าเนินการให้การสอนอบรม ทดสอบ โดยเลือกเฉพาะแกนน ารุ่นแรกซึ่งอาจผู้สัมผัสอาหารที่เป็นตัวแทน
รุ่นแรกมาร่วมกับผู้จัดการร้านหรือเจ้าของร้านสามารถน าไปถ่ายทอดกับผู้อ่ืนในร้านได้ อยู่ในความ
รับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 

 

หลังด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
 

1. ให้การรับรองผู้ที่ผ่านการรับรู้ เรียนรู้และทดสอบ แจ้งรายชื่อผ่านสื่อเครือข่าย เพื่อRewards ร้านที่ผู้
สัมผัสอาหารผ่านการรับรู้ เรียนรู้และทดสอบ อยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
และเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ ส านักงานเขตบางรัก รวมถึง ผู้รับผิดชอบ Website 
                              

 

2. ให้แกนน ารุ่นแรกท่ีผ่านขยายผลต่อโดยการน าไปปฏิบัติในร้าน สอนแบบ Coaching และให้รุ่นต่อไปมาท า
การทดสอบให้ครบอย่างต่อเนื่อง อยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลและ
ร้านอาหาร รวมถึงเครือข่ายช่วยผลักดัน 

 

3.                                                                         อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลและร้านอาหาร รวมถึงเครือข่ายช่วยผลักดัน 

 

4. ตรวจสอบด้านสุขวิทยาส่วนของบุคคลของด้านกานภาพพร้อมSwopมือผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขตบางรักหลังเข้าร่วมโครงการอยู่ในความรับผิดชอบของ ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาลและร้านอาหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

1. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจัดประชุมเครือข่าย (ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน ต.ค. 59) 
-ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มในวันประชุมคณะกรรมการเครือข่าย  
(50 คน x 25 บาท x 1 รุ่น)    เป็นเงิน         1,250.- บาท 

 

2. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจดัอบรมผู้สัมผัสอาหารรุ่นแรกเพ่ือเป็นรุ่นแกนน าสอนการใช้สื่อสารสนเทศท่ีท าไว้ 
(ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน มี.ค. 60 ) 

   - ค่าอาหาร  
       (60 คน x 150 บาท x 1 รุ่น)    เป็นเงิน         9,000.- บาท 

  - ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม       
     (60 คน x 25 บาท x 2 มื้อ x 1 รุ่น)   เป็นเงิน        3,000.- บาท 

  - ค่าสมนาคุณวิทยากร (ภาคทฤษฎีด้านสุขาภิบาลอาหาร)      
    (1 คน x 600 บาท x 3 ชั่วโมง x 1 รุ่น)    เป็นเงิน        1,800.- บาท 

                    - ค่าสมนาคุณวิทยากร (ภาคปฏิบัติสอนการใช้ Apps)     
     (1 คน x 600 บาท x 3 ชั่วโมง x 1 รุ่น)   เป็นเงิน        1,800.- บาท 
    - ค่าวัสดุอุปกรณ์     เป็นเงิน        1,800.-     บาท 

 รวมค่าจัดอบรมรุ่นแกนน า     เป็นเงิน   17,400.-  บาท 
 

3. ค่าใช้จ่ายในการจ้างอาจารย์ที่ปรึกษาออกแบบและจัดท าสื่อและแบบทดสอบความรู้ในลักษณะภาพ Do และ 
Don’t (ระยะเวลาในการด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 59 ) 
  (40 หน้า x 1000 บาท)     เป็นเงิน        40,000.- บาท 
4. ค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างการท าระบบการลงทะเบียนและระบบการสื่อสารให้ความรู้ และระบบทดสอบผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการสร้างระบบส ารองข้อมูล (สร้าง Apps) (ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ภายใน มกราคม 60 ) 

จ้างเหมา      เป็นเงิน        20,000.- บาท 
(อ้างอิง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดค่าใ้ช้จ่ายเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ข้อ 6 และตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0526.7/ว 139 ลงวันที่ 25 
ธันวาคม 2544 เรื่อง การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดท า website และ webpage ต่อชุด รวมกัน 20,000 บาท 
ประกอบด้วย จัดท าเว็บไซต์ ออกแบบ ถ่ายภาพ เขียนโปรแกรม) 
 

5. ค่าใช้จ่ายในการปฎิบัติงานล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ในการส ารวจร้านในเขตบางรักที่มีแรงงานต่างด้าวและส ารวจ
ประเมินสุขวิทยาส่วนบุคคลก่อนและหลังด าเนินโครงการ(ระยะก่อนระหว่าง กย. 59 ถึง พย. 59) และ (ระยะหลัง
ระหว่าง เม.ย. 60 ถึง มิย. 60) 
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-ค่าอาหารท าการนอกเวลา ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลในการส ารวจร้านและในการ
ตรวจประเมินผู้สัมผัสอาหาร ในสถานประกอบการจ าหน่ายอาหารพร้อมให้ค าแนะน าและประชาสัมพันธ์
โครงการ เป็นเงิน 26,000.- บาท (สองหมื่นหกพันบาทถ้วน) โดยออกปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ 
จ านวน 26 ครั้ง ดังนี้   

 -  วันท าการปกติ นอกเวลาราชการ 
       (5 คน x 50 บาท x 4 ชั่วโมง x 26 ครั้ง)  เป็นเงิน       26,000- บาท 
 

รวมค่าอาหารท าการนอกเวลา  เป็นเงิน  26,000-  บาท 
-ค่าตอบแทนบุคลากรทางด้านสาธารณสุข ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ในการตรวจ
ประเมินผู้สัมผัสอาหารก่อนและหลังโครงการ โดยออกปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ ดังนี้   

 -  นักวิชาการสุขาภิบาล จ านวน 2 คน  
     (2 คน x ๒๐๐ บาท x 4 ชั่วโมง x 12 ครั้ง) เป็นเงิน   19,200.- บาท 
 -  เจ้าพนักงานสาธารณสุข จ านวน 1 คน 
     (1 คน x 125 บาท x 4 ชั่วโมง x 11 ครั้ง) เป็นเงิน   5,500.- บาท 
 -  ลูกจ้างประจ า/ชั่วคราว จ านวน 1 คน 
     (1 คน x 75 บาท x 4 ชั่วโมง x 11 ครั้ง) เป็นเงิน        3,300.- บาท 

 

รวมค่าตอบแทนบุคลากรทางด้านการแพทย์ฯ  เป็นเงิน  28,000.-  บาท 
 

โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2560 งานควบคุมอนามัย หมวดรายจ่ายอ่ืน ทั้งนี้ ให้ถัวเฉลี่ยจ่ายตามความ
เป็นจริง ในกรณียอดใดยอดหนึ่งไม่เพียงพอแต่ไม่เกินงบประมาณที่ตั้งไว้ 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัย      ที่อาจมีผลกระทบท าให้การด าเนินการตามแผนไม่ประสบผลส าเร็จประกอบด้วย ดังนี้ 
 

1. การพัฒนาสื่อที่ใช้ในการสอนแรงงานต่างด้าวจ าเป็นต้องให้ความรู้ทั้งด้านภาษาภาพ ภาษาเฉพาะมาเป็น
สื่อ รวมถึง การสร้างช่องทางการแพร่การลงทะเบียนผู้สัมผัสอาหารผ่านระบบคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญด้านนี้  
 

2. การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาเป็นเครือข่าย 
 

3. ผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวไม่ให้ความร่วมมือและไม่สนใจเข้าร่วมโครงการ 
 

4. ระยะเวลาการด าเนินการอาจไม่สามารถควบคุมได้เนื่องจากหน่วยงานมีภาระกิจแทรกนอก timeline ที่
ก าหนดไว้ 
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5. การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
 

การพิจารณาแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินตามโครงการสามารถบรรลุเป้าหมาย สรุปได้ดังนี้ 
 

กิจกรรม ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ กิจกรรมควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
1.การหาผู้เชี่ยวชาญใน
การออกแบบสื่อการ
เรียนรู้และจัดท าระบบ
สารสนเทศในการ
ด าเนินโครงการ 

หาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รับจ้างออกแบบ
สื่อและสร้างช่องทางการเผยแพร่
ผ่านสื่อสารสนเทศไม่ได้ 

ใช้เจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ใน
การพัฒนาระบบการลงทะเบียนและ
ระบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็คโทรนิกส์และจัดท าเครือข่าย 
และมอบเจ้าหน้าที่สถาปนิกประจ า
ส านักงานเขตออกแบบสื่อการเรียนรู้
แทนการจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก 

ฝ่ายปกครอง
และฝ่ายโยธา 
และฝ่าย
การศึกษา 

2. การสร้างเครือข่าย เครือข่ายแนวร่วมไม่ให้ความร่วมมือ ใช้มาตรการสร้างแรงจูงใจและสร้าง
ความสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายต่างๆใน
ส านักงานเขต 
สร้างสัมพันธ์
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสร้าง
ให้เกิดความ
ร่วมมือ 

3. ผู้สัมผัสอาหาร
แรงงานต่างด้าวที่ร่วม
กิจกรรม 

              แรงงาน
                                  
        

ใช้มาตรการทางกฏหมายบังคับ
เจ้าของสถานประกอบการให้ผลักดัน
ให้ผู้สัมผัสอาหารแรงงานต่างด้าวใน
ร้านมาลงทะเบียนและร่วมโครงการ 

เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

4.ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการด าเนินโครงการเช่น 
ระยะเวลาการผลิตสื่อและสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เป็น
ตามกรอบที่วางไว้ 

ใช้การเพิ่มตารางเวลาส ารองเพ่ือ
ขยายเวลาด าเนินการหากเกิดมี
ภาระกิจอื่นมาแทรก 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 

5. งบประมาณ งบประมาณไม่ได้รับอนุมัติหรือวงเงิน
งบประมาณท่ีค านวณไว้ไม่สามารถ
ครอบคลุมครบทั้วถึง 

ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
สนับสนุนก าลังคนและงบประมาณ 

ส านักอนามัย
และฝ่ายต่างๆ
ในส านักงาน
เขต ส านัก
งบประมาณ 
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การประเมินผล 
 

การแก้ไขปัญหาโรคที่เกิดจากอาหารเป็นสื่อผู้สัมผัสอาหารเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่ง นอกเหนือจากการ
ตรวจสอบสถานที่ อุปกรณ์  ตัวอาหาร วัตถุดิบ และการขนถ่าย ดังนั้นการควบคุมที่ผู้สัมผัสอาหารจึงเป็นสิ่งส าคัญ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งมาใช้บริการจ านวนมาก ซึ่งปัจจุบันส านักงานเขตบางรักได้
ด าเนินการให้ความรู้และทดสอบกับผู้สัมผัสอาหารที่เป็นคนไทย แต่จากการเพ่ิมขึ้นของการจ้างผู้สัมผัสอาหาร
แรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานมากขึ้น และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากการเปิดเสรีแรงงาน AEC ท าให้จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญ ซึ่งหากผู้สัมผัสอาหารกลุ่มนี้ได้รับการลงทะเบียนและทดสอบความรู้ความเข้าใจ และน าไปใช้ จะ
สามารถลดอัตราการเพ่ิม ของโรคที่เกิดจากอาหารเป็นสื่อได้ อย่างไรก็ตามสื่อที่ให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายยังไม่
สามารถท าได้ครอบคลุมทุกภาษาและระดับการศึกษา       กับสื่อที่ใช้ในการท าความเข้าใจและระบบการ
ทดสอบผู้สัมผัสอาหารที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันอยู่ในรูปแบบที่ต้องใช้เอกสารและบุคลากรในการด าเนินการท าให้ขาด
ความสะดวกท าให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐต้องปฏิบัติงานในภาระงานที่มาก จึงจ าเป็นต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยด าเนินการ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและรองรับกับจ านวนแรงงานที่จัเพ่ิมมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้
หากการด าเนินการทั้งหมดได้รับความร่วมมือจากกลุ่มจากเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง( Stakeholders) เกิด
เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะเป็นการเสริมศักยภาพในการด าเนินโครงการให้เพ่ิมมากขึ้น จากที่กล่าวมา
ข้างต้น เพ่ือให้โครงการส าเร็จอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง ตัวชี้วัดความส าเร็จที่น ามาพิจารณา มีดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
1. แรงงานต่างด้าวซึ่งเป็นผู้สัมผัสอาหารปฏิบัติงานในพ้ืนที่เขตบางรักได้รับการลงทะเบียนและมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขวิทยาส่วนบุคคล มากกว่า 60 ราย 
2. ส านักงานเขตบางรักมีระบบการลงทะเบียนและช่องทางเผยแพร่การรับรู้ พร้อมมีระบบ

                                         จ านวน 1      (App) และมีช่องทางการเผยแพร่มากกว่า 2 
ช่องทาง 

3. มีสื่อการสร้างการรับรู้และ                  ที่ใช้ได้กับผู้สัมผัสอาหารทุกเชื้อชาติทุกภาษาทุก
ระดับการศึกษา จ านวน 1 ชุด ในลักษณะ Do และ Dont 

4. มีเครือข่ายช่วยผลักดันโครงการและขยายจ านวนกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน จ านวน 1 เครือข่าย ซึ่ง
ประกอบด้วย ภาครัฐ เอกชน NGO ทั้งในและนอกพ้ืนที่ 
 

วิธีการประเมินผล 
วิธีการประเมินผล จะมีการวัดความส าเร็จดังนี้ 
1.                                                                                     

           ภ          

2. จ านวนระบบการสื่อสารสนเทศท่ีใช้ในการลงทะเบียน การเรียนรู้ด้านสุขาภิบาล และระบบการทดสอบ
สุขาภิบาลอาหาร ที่สามารถใช้งานได้ 

3. จ านวนแบบการเรียนรู้ ระบบทดสอบความรู้ ทีสามารถใช้งานได้ทุกชาติ ทุกภาษา ทุกระดับการศึกษา 
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4. จ านวนเครือข่ายที่สามารถผลักดันการด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพส าเร็จลุล่วงได้อย่างต่อเนื่องตาม
เป้าหมาย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
1. แบบเก็บประมวลรายงานสถิติจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ร่วมโครงการและผ่านการทดสอบการให้ความรู้

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แบบรายงานผลการด าเนินโครงการซึ่งประกอบด้วย การรายงานจ านวนชุดสื่อทีผ่ลิต การรายงานผล

จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวนการตอบรับการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายและรายงานผลการประชุม
เครือข่ายและการเชื่อมโยงเครือข่ายในระบบสารสนเทศ 
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ส่วนประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ นาย วิฑูรย์ อภิสิทธิ์ภูวกุล 
 
วุฒิการศึกษา  
 

วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต(ปริญญาเอก) Ph.D  (Management) 
(International Program, Organized by 
New Jersy Institute of Technology) 

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต(ปริญญาโท) Environmental Engineering  
(Chulalongkorn University) 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต(ปริญญาตรี) Environmental Engineering 
 
ประสบการณ์การรับราชการ  
 

ปี ต าแหน่ง หน่วยงาน 
พ.ศ. 2542  นักวิชาการสุขาภิบาล 3 ส านักงานเขตปทุมวัน 

 พ.ศ. 2544  นักวิชาการสุขาภิบาล 4 
พ.ศ. 2546  นักวิชาการสุขาภิบาล 5 
พ.ศ. 2549  นักวิชาการสุขาภิบาล 6ว 
พ.ศ. 2551  นักวิชาการสุขาภิบาล 7ว 
พ.ศ. 2556 นักวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการพิเศษ 

หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
 

พ.ศ. 2558 นักวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการพิเศษ 
หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ส านักงานเขตบางรัก 
 

 
รางวัล 

- ได้รับคัดเลือกจากกรุงเทพมหานคร เป็นข้าราชการดีเด่น กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๕๕ 

- ได้รับคัดเลือกจากกลุ่มกรุงเทพใต้ เป็นข้าราชการดีเด่น กลุ่มกรุงเทพใต้ ประจ าปี             
งบประมาณ ๒๕๕๔ 

 
 
 
 



๑๗ 

 

ทุนการศึกษา 
 

ปี   หลักสูตร สถาบัน 
พ.ศ.๒๕๕๐ Environmental Management 

Training Program of Ulsan 
Metropolitan City  

Ulsan Metropolitan City, 
Republic of Korea. 

พ.ศ.๒๕๕๒ FUKUOKA  International 
Environmental Management 
Program 

Fukuoka, Japan  organized by  JICA 
(Japan International Cooperation 
Agency) 

พ.ศ.๒๕๕๓ International Training Program 
on “Environmental 
Governance and Management 
in the Public Sector. 

Swedish Environmental Protection 
Agency in cooperated with Sida, 
Stockholm, Sweden. 

พ.ศ.๒๕๕๔ International Training Program 
on “Environmental 
Governance and Management 
in the Public Sector. 

International Union Conservation 
and Nature (IUCN), Honoi, Vietnam. 

 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันและสถานที่ท างาน  
 

นักวิชาการสุขาภิบาล ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ส านักงานเขตบางรัก 
 

 


