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บทสรุบผู้บริหาร(Executive Summary) 

ความเป็นมาและหลักการเหตุผลของงาน (WHY) 

สภาพทั่วไป 

     เขตทวีวัฒนาเป็นเขตที่ขยายตัวทางกายภาพและจ านวนประชากร เป็นทางผ่านในการสัญจรไป
ต่างจังหวัดทุกภาคโดยผ่านถนนกาญจนาภิเษกและถนนบรมราชชนนี รวมทั้งเป็นที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
หลายแห่ง 

สภาพปัญหาของพ้ืนที่ 

      การขยายตัวด้านประชากรและด้านกายภาพของพ้ืนที่ท าให้เกิดปัญหา อาชญากรรม อุบัติภัย 
สภาพแวดล้อมและสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาหากมีการป้องกันและเตรียมการรับสถานการณ์จะ  
สามารถะลดความเสียหายและการสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก 

ความส าคัญ 

     การป้องกัน บรรเทาภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย หน่วยงานที่รับผิดชอบย่อมไม่สามารถที่จะดูแล 
แก้ไขได้อย่างทั่วถึงต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เป็นชุมชนที่เข็มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.)เป็นองค์กรที่กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.ป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. ๒๕๒๒ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน      
พ.ศ. ๒๕๓๑ โดยให้มีการฝึกอบรมมาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๓๑ เป็นต้นมาการฝึกอบรมมีหลักสูตรหลัก (อบรม๕วัน)
แบบไปกลับและหลักสูตรฝึกทบทวน(อบรม๓วัน)แบบไปกลับ เป็นนโยบายให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
การป้องกัน บรรเทาภัยและสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นโดยมุ่งเน้นผู้ผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถใน
การป้องกัน บรรเทาภัยที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเอง ครอบครัวชุมชนท้องถิ่นของตน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน(อปพร.)จึงมีความจ าเป็นต่อการป้องกัน บรรเทาภัยและการช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัย ซึ่งท าให้ลดการเสียหายและการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนเขตทวีวัฒนาและ
พ้ืนที่ใกล้เคียงและการสนับสนุนยุทธศาสตร์การสร้างมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๒๐ ปีระยะที๑่(พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) 

วัตถุประสงค์ จุดมุงหมายของงาน (WHAT) 

     - เพ่ือค้นหาแนวทางการส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของอปพร .เขตทวีวัฒนาในการมีส่วนร่วม         
การป้องกัน บรรเทาภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

     - เพ่ีอพัฒนาศักยภาพของ อปพร.เขตทวีวัฒนาให้รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นไปสู่การแก้ปัญหาที่ถูกจุด 

     - เพ่ือค้นหาช่องทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในแนวนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงานของ อปพร. 
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จุดมุ่งหมาย   

     มุ่งพัฒนางานอปพร.เขตทวีวัฒนาให้มีความเข็มแข็งเป็นก าลังส าคัญในการป้องบรรเทากันภัยและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

แนวคิด/ทฤษฏี  

     1.  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation)  
 ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของประชาชนไม่ว่าปัจเจคบุคคลหรือกลุ่มคนที่
เห็นพ้องต้องกันและเข้ามาร่วมรับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ โดย
กระท าผ่านกลุ่มหรือองค์การเพื่อให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good  Governance) 
ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลหรือ การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล 

คือแนวทางการด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้ ภาครัฐ และภาคประชาชนมีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงการจัดระบบองค์กร สังคมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้
ภายใต้หลัก 6 ประการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

วิธีด าเนินการ HOW  

1.  ขยายกลุ่มเป้าหมายในการสรรหาผู้เข้ารับการฝึกอบรมอปพร.ดังนี้ 
     1.๑. สถานประกอบการ ชี้แจงท าความเข้าใจโดยจัดท าหนังสือและแผ่นพับประชาสัมพันธ์

ประกอบเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของอปพร.ในการป้องกัน บรรเทาภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่มีผลต่อสถาน
ประกอบการ ชุมชน ท้องถิ่นให้ส่งพนักงานเข้าอบรมอันสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือ
สังคม (CSR) ของสถานประกอบการโดยจัดท าเป็นบันทึกความเข้าใจและข้อตกลง (MOU) 

     1.๒. สถานศึกษา ชี้แจงท าความเข้าใจโดยท าเป็นหนังสือและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ประกอบ
เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของอปพร.ที่มีผลต่อสถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่นให้ส่งนักเรียนนักศึกษาเข้า
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นการเรียนรู้ตามนโยบายรัฐบาลและปลูกฝังแก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่นได้โดยจัดท าเป็นบันทึกความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน (MOU) 
ระหว่างสถานศึกษากับส านักงานเขต 

2. การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
     จัดให้มีการศึกษาดูงานศูนย์อปพร.ดีเด่นทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดเพ่ือเปิดโลกทัศน์

เสริมสร้างความรู้ ขวัญก าลังใจแก่อปพร.และเพ่ิมแรงจูงใจในการสมัครเข้าอบรมโดยขอจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมเติมและขอรับการสนับสนุนภาคเอกชนที่เห็นความส าคัญของ อปพร. 

3. การเสริมสร้างภารกิจของอปพร. 
      3.๑. ขับเคลื่อนคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร.เขตให้มีความเข็มแข็ง เพ่ือเป็นแกนน าใน
การพัฒนาภารกิจของอปพร.โดยจัดให้การประชุมอย่างต่อเนื่อง จัดท าวาระการประชุมให้ครอบคลุมต่อการ
ผลักดันให้เกิดกิจกรรมของ อปพร.อย่างต่อเนื่อง มอบหมายเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดประชุมเตรียม
สถานที่ อาหาร เครื่องดื่มให้พร้อม 

     3.๒. ส่งเสริมให้มี “ครูฝึกอปพร.” เพ่ือเป็นวิทยากรให้ความรู้ นักเรียนนักศึกษา  ชุมชน  หมู่บ้าน
จัดสรร สถานประกอบการเพ่ือปลูกฝังความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน บรรเทาภัยและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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     3.3. ใช้Appication LINEในโทรศัพท์มือถือจัดตั้ง”กลุ่มอปพร.และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการ
ป้องกันและบรรเทาภัยของส านักงานเขตและเจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิง เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่” เพ่ือเฝ้าระวัง 
แจ้งเหตุ แก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ โดยมอบหมายหมายเจ้าหน้าที่ฝายปกครองส านักงานเขตรับผิดชอบ
ตรวจสอบติดตาม ประสานงานและรายงานผล 

     3.4  ส่งเสริมการใช้วิทยุสื่อสารอย่างถูกต้อง 

      3.5 การจัดอปพร.ประจ าศูนย์ร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์อุบัติภัยเขต เพ่ือให้อปพร.ร่วมปฏิบัติงาน
กับเจ้าหน้าที่เขต ฝ่ายโยธา ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ที่อยู่เวรประจ า “ชุดเคลื่อนที่เร็ว (ชุดBEST) และชุด    
เวรอัคคีภัย” ที่มกีารผลัดอยู่เวรตลอดทั้งวันเนื่องจากมีรถกู้ภัย รถบรรทุกน้ า เครื่องมือ อุปกรณ์ น้ ามันเชื้อเพลิง 
พร้อมและเมื่อเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการปฏิบัติงานมีกฎหมาย พ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่รัฐ
พ.ศ. ๒๕๓๙ คุ้มครอง 

     3.๖.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณบริหารงานอปพร. 
    3.๖.๑  จัดการงบประมาณบริหารงานอปพร.เดือนละ ๕,๐๐๐บาทให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การ ขับเคลื่อนคณะกรรมการประสานงานศูนย์อปพร,เขต การประชุมอปพร, การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ ์        
การพัฒนาหลักสูตรและการศึกษาดูงาน  
    3.๖.๒  จัดหาเงินนอกงบประมาณสนับสนุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนางาน และสวัสดิการ อป
พร.โดยขอให้คณะกรรมการเป็นผู้ขับเคลื่อน โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายและภาพลักษณ์ของอปพร. 

ผลของการด าเนนนินการ RESULTS 

  - อปพร.เขตทวีวัฒนา มีความเข็มแข็งเป็นก าลังส าคัญในการป้องกัน บรรเทาภัยและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
  - ลดความเสียหาย สูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเขตทวีวัฒนาและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้ผู้บริหารน าไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน RECOMMENADIONS 

     การพัฒนางาน อปพร.เป็นเรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบาย
มีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบัญญัติ เพ่ือสนับสนุนงาน อปพร. และจัดงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานอปพร.
เขต ปีละสามแสนกว่าบาท การเพ่ิมประสิทธิภาพ อปพร.จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารส านักงานเขตที่รับผิดชอบต้อง
ปรับปรุง พัฒนากระบวนการในการสรรหาผู้เข้ารับการฝึกอบรม การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม การส่งเสริม
การปฏิบัติภารกิจของ อปพร. ต้องอาศัยความร่วมมือและการบูรณาการของผู้บริหารเขตและเจ้าหน้าที่           
ที่รับผิดชอบชอบด้านการป้องกัน บรรเทาภัย และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงานอปพร.เพิ่มเติม 

     - โดยจัดสรรงบประมาณบริหารงานอปพร. แก่ส านักงานเขตเพ่ิมขึ้นในการตัดเครื่องแบบ        
การจัดหาวัสดุ เครื่องมืออุปกรณ ์ 
  



๔ 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ขึ้นได้ ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือและได้รับความกรุณาจาก
อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ วิทยากร และอาจารย์ที่ปรึกษา ทุกท่านที่ได้ ประสิทธิประสาท
วิชาจนสามารถน าความรู้มาเขียนเป็นรายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Stydy) นี้ได้ และ
กรุณาชี้แนะแนวทาง  ในการศึกษาค้นคว้า ผู้ฝึกอบรม รู้สึกซาบซึ้งในพระคุณเป็นอย่างยิ่ง และกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารทุกท่าน ของกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้โอกาสให้กับ
ข้าราชการทุกระดับ เข้ารับการฝึกอบรม เป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้จนประสบความส าเร็จในการฝึกอบอบและการน าเสนอผลงานรายงาน
การศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ ที่ได้ชี้แนะข้อบกพร่องของรายงานส่วนบุคคลเล่มนี้ด้วย เพ่ือแก้ไขให้เกิด
ความสมบูรณ์  

ขอบพระคุณ นางสาวิตรี  สุขสงวน ผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้
ค าปรึกษาแนะน าในการเขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Stydy)  และเมตตาช่วย
ตรวจสอบชี้แนะ ตลอดการท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเล่มนี้ ที่ท าให้ประสบความส าเร็จและมี
วันนี้ และทกุท่านที่ให้ความอนุเคราะห์มาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ นายสุวิทย์  แสงเสน่ห์  ผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา, นายสุวัฒน์ ตันเสถียร 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา นางปิยวรรณ  อินทะสะมะกุล ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา ที่คัดเลือก
และให้โอกาสได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 17 และผู้บริหารเขตทวี
วัฒนา รวมทั้งข้าราชการ บุคลากร ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครทุกท่าน ให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี รวมทั้ง เพ่ือน ๆ นักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 17 ทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาแนะน า และเป็น
ก าลังใจในการรายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Stydy)  ในครั้งนี้ ที่ช่วยแนะน าและช่วยค้นคว้า
ให้ความรู้แลกเปลี่ยนกันในด้านต่าง ๆ จนส าเร็จสมบูรณ์เป็นรูปเล่มขึ้นมา รวมถึงขอบคุณอีกหลาย ๆ ท่าน 
ที่มิได้เอ่ยมาไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

ประโยชน์ คุณค่า และความดีของรายงานการศึกษาส่วนบุคคลเล่มนี้ ขอให้เป็นผลงานที่สามารถ
น ามาปฏิบัติได้จริงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานครต่อไป หากมีข้อผิดพลาดที่จะพึงมี  
ผู้จัดท ารายงานงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว 
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ชื่อโครงการ    การเพิ่มประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมอาสาสมัครห้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เขตทวีวัฒนา 

หลักการและเหตุผล 

      1.  สภาพทั่วไป 

      เขตทวีวัฒนา มีพ้ืนที่ 50 ตารางกิโลเมตร ประชากร ๗๘,000 คน มีบ้านจ านวนประมาณ 
3,739 หลัง โรงเรียนมัธยมในสังกัดกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง, โรงเรียนมัธยมสังกัดกรมสามัญ 1 แห่ง, 
มหาวิทยาลัย 1 แห่ง, วิทยาลัยอาชีวศึกษา 2 แห่ง, ชุมชน 16 ชุมชน, หมู่บ้านจัดสรร 100 แห่ง,            
ศูนย์สาธารณสุข 3 แห่ง, ถนนสายหลักได้แก่ ถนนกาญจนาภิเษก, ถนนศาลาธรรมสพน์, ถนนเลียบคลอง     
ทวีวัฒนา เป็นเขตที่ประชากรและโครงสร้างเป็นทางผ่านในการสัญจรไปมาต่างจังหวัด ทุกภาคผ่านถนน
กาญจนาภิเษก และถนนบรมราชชนนี 

สภาพปัญหาในพื้นที่เขตทวีวัฒนา 

      การขยายตัวด้านประชากรและด้านกายภาพของพ้ืนที่ท าให้เกิดปัญหา อาชญากรรม อุบัติภัย 
สภาพแวดล้อมและสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น หากมีการป้องกันและเตรียมการรับสถานการณ์จะลดความ
เสียหาย และการสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก 

     2. ความส าคัญ 

      การป้องกัน บรรเทาภัย และช่วยเหลือผู้ประสบภัยหน่วยงานที่รับผิดชอบย่อมไม่สามารถที่จะดูแล
แก้ไขได้อย่างทั่วถึงต้องเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เป็นองค์กรที่กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.ป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน      
พ.ศ. 2531 โดยมีการจัดฝึกอบรมมาตั้งแต่ พ.ศ.2531 เป็นต้นมา การฝึกอบรมมีหลักสูตรหลัก (อบรม 5 วัน) 
แบบไป – กลับ และหลักสูตรฝึกทบทวน (อบรม 3 วัน) แบบไป-กลับ เป็นนโยบายให้ประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในการป้องกัน บรรเทาภัยและสาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยมุ่งเน้นผู้ผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้
ความสามารถในการป้องกัน บรรเทาภัย ที่อาจเกิดขึ้นต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่นของตน การเพ่ิม   
ประสิทธิภาพอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) จึงมีความจ าเป็นต่อการป้องกัน บรรเทาภัย และการ
ช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยซึ่งจะท าให้ลดการเสียหายและการสูญเสียชีวิต ทรัพย์สินประชาชน              
ซึ่งในเขตทวีวัฒนา และพ้ืนที่ใกล้เคียง อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์การสร้างมหานครแห่งความ
ปลอดภัยและมหานครแห่งความสุขตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) 

      การฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2531 ปัจจุบันได้ปรับปรุงแก้ไข เป็นระเบียบอาสาสมัคร
ป้องกันภัย พ.ศ. 2551 อปพร. จึงเป็นอาสาสมัครที่มีกฎหมายรองรับ ในการปฏิบัติงานในฐานะเป็นผู้ช่วยเจ้า
พนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยต้องปฏิบัติตามระเบียบวินัย บทบาทหน้าที่ จึงเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม และหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดมา หลักสูตรการฝึกอบรมมี 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรหลัก ฝึกอบรม 
5 วัน และหลักสูตรฝึกทบทวน ฝึกอบรม 3 วัน 

 

 



๖ 

 

โครงสร้างการบริหารของ อปพร. ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     3.  สภาพปัญหาของการบริหารกิจการ อปพร. เขตทวีวัฒนา ประกอบด้วย 

           (1.) การสรรหาผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

               (1.1)  หลักสูตรหลัก (ฝึกอบรม 5 วัน) รับจากผู้ที่ไม่เคยฝึกอบรม ปัจจุบันฝึกอบรมอย่าง
น้อย  รุ่นละ 50 คน  การสรรหายากล าบาก ประชาชนไม่สนใจเข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากมีภารกิจต้อง
ปฏิบัติงาน และไม่เห็นความส าคัญ ขาดแรงจูงใจในการเข้ารับการฝึกอบรม 

                (1.2)  หลักสูตรฝึกทบทวน (ฝึกอบรม 3 วัน) 

 (2.)  หลักสูตรการฝึกอบรม เป็นการจัดตามแนวทางที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทยก าหนด โดยน ามาปรับบางส่วน เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ โดยหลักสูตรหลักส าหรับ 
ผู้ที่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรม มีระยะเวลาการฝึกอบรม 5 วัน (ไม่พักค้าง) และหลักสูตรฝึกทบทวนส าหรับสมาชิก 
อปพร. ที่ผ่านการฝึกอบรมแล้ว ระยะเวลา 3 วัน (ไม่พักค้าง) หลักสูตรการฝึกอบรมดังกล่าว ได้ก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติมาตั้งแต่ พ.ศ. 2531 เป็นระยะเวลา 27 ปีแล้ว ท าให้ไม่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท าหลักสูตร อาจจะไม่กล้าที่จะปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้แตกต่างไปจาก        
แนวปฏิบัติเดิม ประกอบกับได้รับการจัดสรรงบประมาณจ ากัด หลักสูตรหลักจะได้รับงบประมาณรุ่นละ 
61,000 บาท ส่วนหลักสูตรฝึกทบทวนรุ่นละ 43,000 บาท 

          (3.)  การปฏิบัติภารกิจ ปกติเมื่อ อปพร. ผ่านการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว จะมีการมอบหมาย
ภารกิจโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายป้องกันและบรรเทาภัย ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ฝ่ายสื่อสาร และ
ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ตามความเหมาะสมของสมาชิก 

      ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)       
จึงควรศึกษากระบวนการบริหารงานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ของส านักงานเขต ในการการ
สรรหาบุคคลเข้ารับการฝึกอบรม การก าหนดหลักสูตรและจัดการหลักสูตร การมอบหมายภารกิจ การ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้ อปพร. ในด้านการป้องกัน บรรเทา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย และประโยชน์
เกื้อกูลในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 

ผู้อ านวยการเขต 

คณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. ฝ่ายเลขานุการ (ฝ่ายปกครอง) 

ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายป้องกันภัย 

 

ฝ่ายบรรเทาภัย 

 

ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

 

ฝ่ายสื่อสาร 
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     4.  วัตถุประสงค์ 

(1.)  เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค กระบวนการบริหารงาน อปพร. 
(2.)  เพ่ือค้นหาแนวทาง ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของ อปพร. ให้มีส่วนร่วมในการป้องกัน  

บรรเทาภัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(3.)  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ อปพร. ให้รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือน าความรู้ไปสู่การแก้ไข

ปัญหาให้ถูกจุด 
(4.) เพ่ือค้นหาสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวนโยบาย ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับภารกิจของ อป

พร. และประโยชน์เกื้อกูลเพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ อปพร. 

     5.  เป้าหมาย 

      มุ่งพัฒนาองค์กร อปพร. เขตทวีวัฒนาให้เข้มแข็ง เป็นก าลังส าคัญ ป้องกัน บรรเทาภัย และ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อสร้างความปลอดภัย สงบร่มเย็นในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา ภายในปี 2559 

      6.  แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
           6.1  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation)  ความหมายของ
การมีส่วนร่วม  
      ชินรัตน์  สมสืบ (2534,น.25 – 26) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมเป็นสิทธิ (Right) และเป็นเอกสิทธิ (Privilege) กล่าวคือ ต้องได้รับการเคารพ
และให้เกียรติในฐานะเอกสิทธิ จะต้องไม่ถูกบังคับและครอบง า 

2. การมีส่วนร่วมเป็นการท างานเป็นลุ่ม เป็นผลรวมของข้อผูกมัดจากคนแต่ละคน บนพ้ืนฐาน
ของความเชื่อที่ว่า โครงการเป็นของพวกเขา เพ่ือพวกเขา และโดยพวกเขา 

3. การมีส่วนร่วมคือส่วนส าคัญของกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่น 
4. การมีส่วนร่วมคือ เครื่องมือชี้วัดการพัฒนาท้องถิ่น 
วิฑูรย์  ปัญญากุล (ชินรัตน์  สมสืบ 2534,น.24) สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การ

ที่ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์และ/หรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา มีสิทธิในการก าหนดทิศทางของการ
พัฒนาได ้

นริทร์ชัย  พัฒนพงศา  (2538, น.20) โดยสรุปแล้วความหมายของการมีส่วนร่วมอย่างกว้าง ๆ 
เช่น การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ การให้ประชาชนเข้าเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการ
ด าเนินการของโครงการตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการเหล่านี้ 

จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ความร่วมมือ
ของประชาชนไม่ว่าปัจเจคบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันและเข้ามาร่วมรับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ โดยกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์การเพ่ือให้บรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงที่พึง
ประสงค ์

     6.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   
ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล ซึ่งมี

ผู้ให้ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล 

กรมการปกครอง  กล่าวถึงความหมายการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลไว้ว่าเป็นแนวทาง
ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนซึ่งครอบคลุมไปถึงภาควิชาการ 



๖ 

 

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็น
พลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นการส่งเสริมเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา
ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤต ภยันตรายที่จะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมดันเป็นลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความ เป็นมนุษย์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลก
ปัจจุบัน 

สรุปจากความหมายต่าง ๆ ของการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุป
ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลได้ว่า การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล คือแนวทาง
การด าเนินงานที่มุ่งเน้นให้ ภาครัฐ และภาคประชาชนมีการด าเนินงานการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมถึงการจัดระบบองค์กร สังคมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้
ภายใต้หลัก 6 ประการ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

     7.  ขั้นตอนการปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ 

(1.)   การรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ในปีงบประมาณ 2559 ได้รับงบประมาณให้ฝึกอบรมหลักสูตรหลักจ านวน 50 คน ผู้สมัครเป็นผู้
ที่ ไม่เคยผ่านการฝึกอบรม ปัญหาที่ผ่านมาการสรรหาผู้ เข้าอบรมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ประชาชน บุคลากรในชุมชน สถานประกอบการ สถานศึกษา ไม่สนใจเข้าอบรม ดังนั้น   
จึงต้องเชิญชวน ประชาชน ที่มีคุณสมบัติ (คุณสมบัติเบื้องต้นเป็นบุคคล อายุ 17 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ ในพ้ืนที่เขต) 
จากชุมชน 16 ชุมชน สถานประกอบการ สถานศึกษาในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา มหาวิทยาลัย โดยก าหนด    
กลยุทธ์ในการด าเนินการ ดังนี้ 

(1.1) ขอความร่วมมือและจัดท าบันทึกข้อตกลงกับสถาบันการศึกษา ในระดับอาชีวะ 
และอุดมศึกษา โรงเรียนมัธยมปลายในพ้ืนที่เขต ส่งนักเรียนนักศึกษา เข้าอบรมเพ่ือเสริมสร้างให้เยาวชนมี
ความรู้ ความเข้าใจ สามารถที่จะช่วยเหลือตนเอง ชุมชน ท้องถิ่น ของตนเอง ในการป้องกัน บรรเทาภัย และ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เพื่อเป็นการเสริมสร้างการบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม การเป็นจิตอาสา โดยจัดท าเป็น
บันทึกความเข้าใจและข้อตกลง (MOU) ให้ถือว่าเป็นกิจกรรมเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษา 

(1.2) บุคลากรของส านักงานเขต เอกชน โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย พนักงานขับเครื่องจักรกล เช่น รถขุด รถตัก รถบรรทุก รถดับเพลิง รถบรรทุกน้ า ซึ่งจะเป็น
ก าลังพลส าคัญเมื่อเกิดสาธารณภัยและภัยต่าง ๆ โดยบุคลากรของส านักงานเขตเองที่ในเวลาราชการถือเป็น
การปฏิบัติหน้าที่ แต่หากนอกเวลาราชการก็ปฏิบัติงานในการเป็น อปพร. ได้ 

    (1.3)  ขอความร่วมมือ สถานประกอบการให้ส่งบุคลากรที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัย การป้องกันภัยเข้าฝึกอบรม โดยมีการจัดท าบันทึกความเข้าใจและข้อตกลง (MOU) 
ระหว่าง     สถานประกอบการ และส านักงานเขต ให้ทราบถึงความส าคัญ บทบาท หน้าที่ของ อปพร. และถือ
เป็นกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม (CSR) ของสถานประกอบการ 

           (2.) การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

      หลักสูตรการฝึกอบรม อปพร. หลักสูตรหลัก (5 วัน) และหลักสูตรทบทวน (3 วัน) มีภาคทฤษฏี 
และภาคปฏิบัติ (3 วัน) แบบไม่พักค้าง โดยหลักสูตรทั้ง 2 ประเภท ให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย      
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      หลักสูตรการฝึกอบรม อปพร.หลักสูตรหลัก (5 วัน) และหลักสูตรทบทวน (3 วัน ) มีภาคทฤษฏี 
และภาคปฏิบัติ (3 วัน) แบบไม่พักค้าง โดยหลักสูตรทั้ง 2 ประเภท ให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย     
การป้องการภัย ระเบียบอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) การป้องกันและบรรเทาอัคคีภัย        
และสาธารณภัย การปฐมพยาบาล การช่วยเหลือด้านการจราจร การรักษาความสงบเรียบร้อย 

      เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เข้ารับการอบรมและผ่านการฝึกอบรม ควรจัดให้มีกิจกรรมเสริมต่อเนื่องจาก
การฝึกอบรม ได้แก่ 
      การศึกษาดูงาน ศูนย์อปพร. ที่มีความเข้มแข็ง มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นในกรุงเทพมหานครหรือ
ต่างจังหวัด โดยให้มีการพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน เพ่ือให้เปิดโลกทัศน์ และเสริมสร้างความรักความสามัคคี 
สร้างขวัญก าลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจให้มีผู้สนใจเข้าฝึกอบรม อปพร. 

      (3.)  การปฏิบัติภารกิจของ อปพร. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ อปพร. โดย 

            (3.1)  การขับเคลื่อนคณะกรรมการประสานงาน อปพร.เขต และ อปพร. เพ่ือก าหนด
แนวทางด าเนินการ ให้มีการประชุมเป็นประจ าอย่างน้อย 2 ครั้ง/เดือน เพ่ือก าหนดกิจกรรม ภารกิจ ให้สมาชิก 
อปพร. มีกิจกรรม ภารกิจ อย่างต่อเนื่องทั้งปี ได้แก่ การฝึกซ้อม การร่วมกิจกรรมด้านการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย กิจกรรมตามประเพณี 
             (3.2)  จัดทีมครูฝึก อปพร. เพ่ือให้เป็นชุดฝึกอย่างน้อย 2 ชุด ให้ความรู้ ฝึกอบรม การ
ป้องกันและบรรเทาภัย แก่ประชาชนในชุมชน สถานประกอบการ สถานศึกษา 
             (3.3)  จัดให้มีอปพร. ประจ าศูนย์อปพร. เขต ผลัดเปลี่ยนทุกวัน อย่างน้อยผลัดละ 2 – 4 
คน โดยให้ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต โดยใช้ยานพาหนะรถกู้ภัย รถบรรทุกน้ า เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ที่ใช้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ อปพร.เขต เนื่องจากส านักงานเขตมีพร้อม ทั้งยานพาหนะ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเจ้าหน้าที่สนับสนุน เป็นลักษณะการปฏิบัติงานร่วมระหว่าง อปพร. กับ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต
ทวีวัฒนา ประกอบด้วย ฝ่ายรักษาความสะอาด (เวรอัคคีภัย), ฝ่ายปกครอง (เวรอัคคีภัย), ฝ่ายโยธา (หน่วย  
Best) ร่วมกับ อปพร., ต ารวจ, เจ้าหน้าที่เขต, และสถานีดับเพลิงในพ้ืนที ่
             (3.4)  จัดตั้งกลุ่มโซเชียลเน็ตเวอร์ก โดยใช้ Appication Line  เนื่องจากปัจจุบัน และ
อนาคต สมาชิก อปพร. นิยมใช้โทรศัพท์สมาทโฟน และจัดตั้งกลุ่ม Appication Line จ านวนมาก ควรให้
สมาชิก อปพร. และเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน บรรเทา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
การเผ้าระวังภัย ได้แก่ ผู้บริหารของส านักงานเขต ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ           
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเป้นสมาชิกกลุ่ม เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 
เจ้าหน้าที่เทศกิจ เพ่ือรับแจ้งเหตุการณ์ปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ และแจ้งฝ่ายที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน โดยให้ฝ่ายปกครองมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการ และเมื่อด าเนินการแล้ว ให้มีการแจ้งผล
ด าเนินการใน Lineกลุ่ม อปพร. ด้วย 
             (3.5)  ส่งเสริมการใช้วิทยุสื่อสารอย่างถูกต้อง วิทยุสื่อสารเป็นอุปกรณ์ส าคัญที่สมาชิก 
อปพร. นิยมและให้ความส าคัญในการใช้ปฏิบัติงานมาตลอด และเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ที่ชอบใช้วิทยุสื่อสาร
สมัครเข้ารับการฝึกอบรม อปพร. กรุงเทพมหานคร ได้ส่งเสริมให้มีการใช้วิทยุสื่อสารในการปฏิบัติงานโดยมอบ
ส านักเทศกิจ จัดให้มีการอบรม อปพร. ในการใช้วิทยุสื่อสารปีละหลายรุ่น จัดให้งบประมาณค่าตอบแทน       
ให้อปพร. อยู่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์วิทยุ อปพร. ประจ าเขต ผลัดละ 2 คน วันละ 2 ผลัดโดยให้สมาชิก อปพร.  
จัดหาวิทยุสื่อสารชนิดมือถือ ชนิดสังเคราะห์ความถี่ ที่ใช้เฉพาะช่องความถี่ของกรุงเทพมหานครและช่องของ อปพร.  



๖ 

 

ปัจจุบันสมาชิก อปพร. ใช้วิทยุสื่อสารอย่างไม่ถูกต้อง โดยไม่ได้น าวิทยุสื่อสารมอบให้แก่กรุงเทพมหานคร     
เพ่ือท าการสังเคราะห์ความถี่เฉพาะช่วง เป็นเรื่องที่ผิดกฎหมาย หากถูกจับด าเนินคดีต้องถูกปรับเป็นเงินจ านวนมาก 

      ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ อปพร. มีวิทยุสื่อสารที่ถูกต้อง และใช้วิทยุให้ถูกต้องโดย
ด าเนินการดังนี้ 

            (3.5.1) จัดให้มีการใช้วิทยุสื่อสาร ให้แก่ อปพร. เขตทวีวัฒนา โดยเชิญวิทยากรจากส านัก
เทศกิจ และการสื่อสารแห่งประเทศไทย ให้ความรู้เพื่อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

            (3.5.2) จัดหาบริษัท ห้างร้าน ที่จ าหน่ายวิทยุสื่อสาร ชนิดสังเคราะห์ความถี่ ที่มีคุณภาพดี
และราคาไมแ่พง อาจให้มีการผ่อนช าระได้ และให้มีการท าเรื่องการใช้วิทยุสื่อสารให้ถูกต้องตามระเบียบ 

      (3.6) การจัดการงบประมาณ สนับสนุนงาน อปพร. ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร ได้จัดสรร
งบประมาณให้ส านักงานเขต บริหารศูนย์ อปพร. โดยแบ่งเป็น ค่าตอบแทน อปพร. ประจ าเครื่องวิทยุสื่อสาร
ประจ าที่ของศูนย์ อปพร. ผลัดละ 2 คน ผลัดที่ 1 ตั้งแต่เวลา 16.00 น.- 24.00 น. และผลัดที่ 2 ตั้งแต่เวลา 
24.00 น. – 08.00 น. คนละ 200 บาท และเงินบริหารศูนย์ อปพร. เดือนละ 5,000 บาท นับเป็น
ประโยชน์ ส าหรับการบริหารกิจการ อปพร. มาก แต่ที่ผ่านมาหลายเขตได้ ใช้เงินดังกล่าวไม่เป็นประโยชน์
เท่าท่ีควร อาจจะไม่มีความเข้าใจระเบียบวิธีปฏิบัติ และการละเลยของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

      ดังนั้น จึงต้องมีการก าหนดให้มีการใช้เงินดังกล่าวให้เป็นประโยชน์ ได้แก่ การจัดซื้ออุปกรณ์ 
เครื่องมือประจ าศูนย์ อปพร. เช่น รองเท้าผจญเพลิง ถุงมือ เสื้อคลุม น้ ายาดับเพลิง สายส่งน้ าดับเพลิง 
เครื่องดื่ม อาหารว่าง ส าหรับการประชุม อปพร. และคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. โดยมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองรับผิดชอบด าเนินการ และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบติดตามเป็นประจ าทุกเดือน 

     8.  งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ 

           (1.) งบประมาณ ใช้งบประมาณที่กรุงเทพมหานครจัดสรรให้ แผนงานบริหารงานอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยแยกเป็น 
                  (1.1)  ค่าตอบแทน อปพร. ประจ าศูนย์วิทยุ อปพร. วันละ 800 บาท จ านวน 36 วัน 
เป็นเงิน 28,800 บาท  
                 (1.2)  ค่าบริหารศูนย์ อปพร. เดือนละ 5,000 บาท 
                 (1.3)  ขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและการจัดกิจกรรมจัดหาทุน สนับสนุนกิจการ 
อปพร.  

            (2.)  ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559 

     9.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงที่ ๑:  การสรรหาผู้เข้ารับการฝึกอบรม อปพร. 

-  สถานประกอบการ  ไม่เห็นความส าคัญท่ีจะให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม เพราะเห็นว่า   
เป็นการเสียเวลา พนักงานต้องปฏิบัติงาน 

 

 

 



๖ 

 

 การป้องกันความเสี่ยง 

(1.1) สร้างความรู้ความเข้าใจโดยจัดท าคู่มือ แผ่นปลิวประชาสัมพันธ์ และหนังสือชี้แจงให้ทราบ
ความส าคัญของการฝึกอบรม อปพร. และภารกิจ บทบาทหน้าที่ของ อปพร. ประโยชน์ที่สถานประกอบการ
และสังคมท้องถิ่นได้รับ และถือเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ เพ่ือสังคม และการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporat 
Social Responsibility: CSR) ที่เป็นภารกิจของสถานประกอบการ  

(1.2) ให้มีการจัดท าบันทึกความตกลง (MOU) ระหว่างสถานประกอบการกับส านักงานเขต ในการ
มีส่วนร่วมการฝึกอบรม และการปฏิบัติภารกิจ อปพร. 
(2)  สถานศึกษา มักไม่ให้ความร่วมมือ โดยเห็นว่าจะท าให้นักเรียน นักศึกษาเสียการเรียน 
      การป้องกันความเสี่ยง 
      (2.1)  จัดท าหนังสือชี้แจง แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ให้ทราบถึงความส าคัญของ อปพร. และ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

          - การฝึกอบรม อปพร. ส่วนมากจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุดราชการเป็นส่วนมาก 
- การฝึกอบรมและการปฏิบัติภารกิจของ อปพร. มีประโยชน์ ต่อผู้ผ่านการฝึกอบรม  

ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น สถานศึกษาของตน  
- เป็นการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา ตามนโยบายของรัฐบาล 
- จัดท าเป็นบันทึกความตกลง (MOU) ระหว่างสถานศึกษา กับส านักงานเขต 

 ประเด็นความเสี่ยงที่ 2:  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 
          -  การเพ่ิมเนื้อหาของหลักสูตร โดยเน้นการเสริมสร้างประสบการณ์ภาคสนามโดย ให้มี

การศึกษาดูงานศูนย์ อปพร. ดีเด่น ทั้งแบบพักค้างคืน หรือแบบไป-กลับ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม 
ทั้งค่าอาหาร ค่ายานพาหนะ ค่าวิทยากร ค่าที่พัก แต่โดยที่ในปีงบประมาณ 2559 ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณในส่วนนี้ แต่สามารถด าเนินการได้โดยการสร้างการมีส่วนร่วม (People Participation) ของ
ภาคเอกชน  ในการสนับสนุนให้ อปพร. ได้มีโอกาสพัฒนาประสบการณ์ภาคสนามให้มากยิ่งขึ้น  ส าหรับ        
ในปีต่อไปขอจัดสรรงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร 

 การป้องกันความเสี่ยง 
          การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
            -  จัดหาสถานที่ดูงานและสถานที่พักของทางราชการ หรือองค์การเอกชน ถ้ามีที่พักรับรอง
ราคาถูก หรือไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น ค่ายทหาร ศูนย์ฝึก ค่ายสุรสีห์ จังหวัดกาญจนบุรี ค่ายพระรามหก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นต้น 
            -  ยานพาหนะ ใช้รถของส านักงานเขตและขอสนับสนุนจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
            -  อาหาร ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน โดยใช้จ่ายอย่างประหยัด 

 ประเด็นความเสี่ยงที่ 3:  การปฏิบัติภารกิจของ อปพร. 
  (3.1)  การด าเนินงานของคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. การขับเคลื่อนภารกิจ
ของ อปพร.  อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจากคณะกรรมการไม่ให้ความสนใจและความส าคัญกับภารกิจ     
อปพร. เท่าที่ควร 
 
 
 



๖ 

 

     การป้องกันความเสี่ยง   

     หัวหน้าฝ่ายปกครองและเจ้าหน้าที่  ที่รับผิดชอบต้องผลักดันสนับสนุนให้มีการประชุม
คณะกรรมการประสานงาน อปพร. ตามที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ และอ านวยความสะดวกเรื่องการจัดการ
ประชุม และการเบิกจ่ายงบประมาณบริหารงาน อปพร. ให้รวดเร็วและถูกต้อง 

      (3.2)  การจัดทีม “ครูฝึก อปพร.”  
                (3.2.1)  อปพร. ที่เป็นครูฝึก จะเป็นชุดเดียวกับชุดที่ปฏิบัติงานในการป้องกันและ
บรรเทาภัย อาจมีเวลาไม่เพียงพอในการไปฝึกอบรมให้แก่ผู้อื่นในบางช่วงเวลา 
                (3.2.2)  การฝึกอบรมให้แก่ องค์กร ชุมชน สถานศึกษา มีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าวัสดุ-อุปกรณ์ 
ค่าอาหาร เบี้ยเลี้ยงของครูฝึก เป็นภาระค่าใช้จ่ายของศูนย์ อปพร. เขต และอาจเป็นช่องทางในการแสวงหา
ผลประโยชน์ 

     การป้องกันความเสี่ยง 
      -  ใช้การเบิกจ่ายงบประมาณบริหารงาน อปพร. รายเดือนอย่างประหยัด 

 -  องค์กรที่ร่วมฝึกให้การสนับสนุนทรัพยากรการฝึกอบรม 
 -  จัดเตรียมชุดครูฝึกไว้อย่างน้อย 2 ชุด เพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ 

      (3.3.)  การจัดชุดปฏิบัติการ อปพร. ประจ าศูนย์ อปพร. เขต ร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
อุบัติภัยเขต 

               (3.3.1) การให้ อปพร. ปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์อุบัติภัยเขต เป็นการลด
ความเสี่ยงในการใช้ยานพาหนะและเครื่องมือ อุปกรณ์เนื่องจากการใช้รถและเครื่องจักรกล เครื่องมือของ
ส านักงานเขต เจ้าหน้าที่เขตเป็นผู้ใช้ มีความรู้ความช านาญและมีกฎหมาย พรบ. การรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าทีคุ่้มครอง เมื่อประสบอุบัติเหตุละเมิดทรัพย์สินผู้อ่ืน 

(3.3.2)  จัดเตรียมเครื่องมือให้พร้อมในการปฏิบัติงาน  

ประเด็นความเสี่ยงที่ 4:   
การใช้ Appication Line จัดตั้งกลุ่มอปพร. ร่วมกับผู้บริหารเขต เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

งานป้องกัน บรรเทาภัย เจ้าหน้าที่สถานีดับเพลิง เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับผิดชอบพื้นที่ 

-  สมาชิกในกลุ่ม Line ให้ความสนใจและแก้ไขปัญหาที่ได้รับแจ้งเหตุ 

     การป้องกันความเสี่ยง  
                    -  ต้องมอบหมายหัวหน้าฝ่ายปกครองและเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบตรวจสอบติดตามเผ้าดูการ
รายงานแจ้งเหตุและประสานงานด าเนินการแก้ไขและรายงานผล 

3.5   การสนับสนุนการใช้วิทยุส่ือสาร อปพร.อย่างถูกต้อง 
        -  อปพร. เคยชินการใช้วิทยุสื่อสารที่เป็นวิทยุผิดกฎหมายและใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

     การป้องกันความเสี่ยง 
      ต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ ตรวจสอบติดคามและให้การแนะน าอย่างต่อเนื่องและมอบ
หัวหน้าฝ่ายสื่อสารของศูนย์ อปพร. เขตก ากับดูแล 

3.6   การจัดการงบประมาณบริหารงาน อปพร.เขต 
(3.6.1)  การเบิกจ่ายงบประมาณในการอยู่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ อาจไม่ตรงตามความ

เป็นจริง เช่น ไม่อยู่ปฏิบัติงาน แต่ลงชื่อปฏิบัติงาน 



๖ 

 

        (3.6.2)  การเบิกจ่ายงบประมาณบริหารงาน อปพร. ไม่ตรงตามความเป็นจริง เช่นตั้งเบิก
โดยไม่มีวัสดุ 

    (3.6.3)  การจัดกิจกรรมหรือการขอสนับสนุนจากภาคเอกชนอาจมีการแอบอ้าง
แสวงหาผลประโยชน์และใช้จ่ายไม่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

     การป้องกันความเสี่ยง 
      น าเอาหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)มาใช้ในการวางแผน
งาน อปพร. เขต ในทุกระบบงานโดยเฉพาะในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส และ
เป็นธรรม ทั้งนี้ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานของ คณะกรรมการประสานงาน 
อปพร. อย่างต่อเนื่อง 

10.  การประเมินผล 
      เดิมได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ อปพร. โดยการใช้แบบสอบถามซึ่งอาจได้รับข้อมูลไม่
ตรงตามความเป็นจริง 

      การป้องกันความเสี่ยง 

      เพ่ือให้การบริหารงาน อปพร. เขตทวีวัฒนา มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ อปพร. อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 – 2 ครั้ง ทั้งในระดับ
รายบุคคล ระดับชุดปฏิบัติการ และระดับคณะกรรมการประสานงานศูนย์ อปพร. โดยฝ่ายปกครองจะเป็น    
แกนหลักในการประเมินผล ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินผลแบบ 360 องศา ได้แก่ ประเมินจากสมาชิก อปพร.    
ด้วยกันเอง ประชาชน  ผู้บริหารและพนักงานของสถานประกอบการ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล ในพ้ืนที่  
ผู้บริหาร- เจ้าหน้าที่ ส านักงานเขต  ครู – นักเรียน โรงเรียนในพ้ืนที่ ฯลฯ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต
พฤติกรรม  การประชุมรับฟังความคิดเห็นและการออกแบบสอบถาม ในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 
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                               มีความเข้มแข็ง: ศึกษาเฉพาะกรณี เขตบางบอน รายงานผลการศึกษา 
                               เพ่ือเสนอคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่ง เจ้าหนักงานปกครอง 7 ว. ฝ่ายปกครอง 
                               ส านักงานเขตบางบอน 
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      ส่วนประวัติผู้เขียน                     

ชื่อ – สกุล   :  ชโลธาร  มากบาง 

วัน เดือน ปี เกิด  :  ๑  มีนาคม  ๒๕๐๔ 

ภูมิล าเนา   :  อ าเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน  :  ๘๑ หมู่ที่ ๑ ต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

การศึกษา    

 พ.ศ. ๒๕๒๖ :  ปริญญาตรี สาชาวิชา ศิลปะศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัย 

                                  รามค าแหง 

 พ.ศ. 2558 :  ปริญญาโท รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาการปกครอง มหาวิทยาลัย 

                                  มหามกุฏราชวิทยาลัย  

 

ประสบการณ์การท างาน 

 ปัจจุบัน :  พัฒนาชุมชน 3  ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตหนองแขม พ.ศ. 2532 

   :  เจ้าพนักงานปกครอง 3- 5  ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม,ส านักงานเขต 

                                  บางพลัด พ.ศ. 2539              

                                :  เจ้าพนักงานปกครอง 6 – 7 ว. ฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม, ส านักงานเขต 

                                  บางบอน  พ.ศ. ๒๕๔๐ -๒๕๔๔  

   :  เจ้าพนักงานช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตหนองแขม 

                                  28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 - 2558 

   :  เจ้าพนักงานช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตทวีวัฒนา 

      28 กรกฏาคม 2558 จนถึงปัจจุบัน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

WHY 

ความเป็นมาและหลักการเหตผุลของงาน 

สภาพทัว่ไป ความส าคญั 

WHAT 

วตัถปุระสงค์ 

จดุมุง่หมาย 

HOW 

วิธีด าเนินการ 

ขยายกลุม่เป้าหมายในการสรรหาผู้ เข้ารับการ 
ฝึกอบรม อปพร. 

 

 

การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม 

การเสริมสร้างภารกิจของ อปพร. 

RESULTS 

ผลของการด าเนินงาน 

RECOMMENADIONS 
 

ข้อเสนอแนะจากการวเิคราะห์เนือ้หาทัง้หมดน าไปสูข้่อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายเพื่อให้ผู้บริหารน าไปประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานเชิงนโยยาย 

 

 

กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงาน อปพร. 

เขตทวีวัฒนามกีารขยายตัว 
ของประชากรและมีภัย
เพิ่มขึน้ 

อปพร. เป็นก าลังส าคัญในการ 
ป้องกันภัย จึงต้องเพิ่ม
ประสิทธภิาพ 

มุ่งพัฒนางาน อปพร. 
เขตทววีัฒนา เพื่อศกึษาแนวทางการเสรมิสร้าง 

บทบาท หน้าที่ อปพร. 

อปพร. มขีวญัก าลังใจ ลดความเสียหาย สูญเสีย 
ชีวิตและทรัพย์สนิประชาชน เขตทวีวฒันา 
 

สถานศกึษาให้อยู่ในหลักสูตรการเรียนรู ้
สถานประกอบการเป็นกิจกรรมบ าเพญ็ 
ประโยชน์ (CSR) 
 

-  จัดงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมในการตดัชุด อปพร. 
- เพิ่มเงินบริหารศูนย์ 

- ให้มีการศึกษาอูงาน 
- บริหารงบ อปพร.อย่างคุ้มคา่ 

-ขับเคลื่อนกรรมการปริหาร ประสาน อปพร. 
-จัดตั้ง ครูฝึก อปพร. 
-จัด อปพร. ร่วมกับเจ้าหน้าที่ศนูย์อุบัติภัยเขต 
-ส่งเสรมิการใช้วทิยุสื่อสาร อย่างถกูต้อง 
-จัดตั้ง กลุ่ม APPICATION LINE อปพร. กบั เขต 


