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บทสรุปผูบริหาร 

 
  สุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะ เชน วัด คลาด ชุมชุม 
โรงเรียน  สรางผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน และมีขอรองเรียนมายังกรุงเทพมหานครให
ดําเนินการแกไขปญหา เฉลี่ยปละประมาณ ๔,๕๐๐ คํารอง และจากการศึกษาขอมูลยอนหลังเปนเวลา ๕ ป 
เรื่องรองเรียนในแตละปลดลงเพียงเล็กนอย ท่ีมาของเรื่องรองเรียน (ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๘) แบงเปน ๓ 
ชองทาง คือ ประชาชนแจงทางโทรศัพทมาท่ีศูนยควบคุมสุนัข (ประเวศ) จํานวน ๒,๙๒๙ คํารอง แจงผานทาง 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน ๑๕๕๕ จํานวน ๖๗๗ คํารอง และเปนบันทึกขอความรวมมือ จากหนวยงานอ่ืนๆ จํานวน 
๔๕๓ คํารอง จะเห็นวาประชาเลือกชองทางการรองเรียนมาท่ีหนวยท่ีรับผิดชอบตอปญหามากท่ีสุด สาเหตุของ
ปญหาจากสุนัขจรจัดท่ีประชาชนระบุไว (ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๘)  จัดเปน ๓ กลุมปญหา คือ เหตุเดือดรอน
รําคาญท่ัวไป จํานวน ๓,๖๖๙ คํารอง สุนัขดุรายหรือถูกสุนัขกัด จํานวน ๑๔๘ คํารอง และสงสัยสุนัขเปนโรค
พิษสุนัขบา จํานวน ๒๙ คํารอง เฉพาะในสวนของปญหาสุนัขจรจัดเปนโรคพิษสุนัขบาในกรุงเทพมหานคร พบ
ไดสูงกวาจังหวัดอ่ืนๆ ถือเปนโรคติดตอท่ีมีความรุนแรง มีสุนัขเปนพาหะนําโรคมาสูคนมากกวารอยละ ๙๐ เม่ือ
โดนสุนัขกัด ในคนท่ีรับเชื้อโรคพิษสุนัขบาจนถึงข้ันแสดงอาการ จะทําใหเสียชีวิตโดยไมมีทางรักษา  
 

สาเหตุท่ีจํานวนเรื่องรองเรียนในแตละปยังคงมีเปนจํานวนมาก ท้ังท่ีสํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข 
สํานักอนามัย มีการดําเนินการแกไขปญหาสุนัขจรจัดและปองกันโรคพิษสุนัขบา ดวยการรณรงคฉีดวัคซีน
ปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสัตวเลี้ยงเปนประจําทุกป การระดมผาตัดทําหมันใหกับสุนัขและแมว โดยเปนการ
ใหบริการฟรีไมมีคาใชจาย ออกหนวยเคลื่อนเขาไปอํานวยความสะดวก และงายตอการเขาถึงบริการ และการ
เขาตรวจสอบพ้ืนท่ีท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและจับสุนัขออกจากพ้ืนท่ีมาอยางตอเนื่อง การศึกษาขอมูลเรื่อง
รองเรียนปญหาสุนัขจรจัดยอนหลัง เพ่ือดูพ้ืนท่ีท่ีมีการรองเรียนซํ้าๆบอยๆ หรือบริเวณท่ีมีการกระจุกตัวของ
เรื่องรองเรียนอันหมายถึงมีสุนัขจรจัดอาศัยอยูเปนตํานวนมาก  ไมสามารถทําไดโดยงายเนื่องจากเปนการ
จัดเก็บขอมูลแบบแฟมเอกสารจํานวน ๕๐ แฟม แยกตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขต และไมสามารถระบุอางอิงเลขท่ี
บานไดแบบทะเบียนราษฎร อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ ทําใหขอมูลเรื่องรองเรียนท่ีดําเนินการแลว
เสร็จ ไมสามารถนํามาใชประโยชน ประมวล วิเคราะหวางแผนงานในอนาคตได 
 
  ปจจุบันเทคโนโลยีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตรดวยอุปกรณ  GPS เริ่มมีการนํามาใชอยาง
กวางขวางและแพรหลาย มีราคาถูกลง มีเทคโนโลยีการระบุพิกัดท่ีใหผลแมนยําข้ึน และเริ่มเปนอุปกรณ
มาตรฐานในโทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอรแบบมือถือแทบทุกรุน GPS จึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของคนเรามากข้ึน  มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือใชงาน GPS ใหแสดงผลตําแหนงตางๆ เชน รานอาหาร  
ปมน้ํามัน หางสรรพสินคา เสนทางจราจร การสืบคนสถานท่ี การคํานวณเวลาในการเดินทาง เปนตน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานโทรศัพทมือถือ  แนวคิดการประยุกตปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลเรื่อง
รองเรียนปญหาสุนัขจรจัดจากระบบแฟมเอกสาร ซ่ึงมีความยุงยากในการระบุตําแหนงบนพ้ืนท่ีสาธารณะ  มา
เปนระบบระบุพิกัดทางภูมิศาสตรดวย GPS จะใหผลท่ีแมนยํา มีดัชนีอางอิงตําแหนง  และนํามาแสดงบนแผน
ท่ีกรุงเทพมหานครได การนํามาประยุกตใชกับการระบุพิกัดถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดท่ีไดรับรองเรียนจาก
ประชาชน  จะเปนการเก็บขอมูลพ้ืนท่ีเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดแนวใหม แสดงผลเปนแผนภาพ  สามารถ
มองเห็นการกระจุกตัวของถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดไดจัดเจน ใชประมวลผลการดําเนินงานได  จะสงผลดีตอการ



ปฏิบัติงาน  งายตอใชงานของบุคลากรทุกระดับ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถสรางมาตรการ
ปองกันขอผิดพลาด  

 
ในระบบของการระบุพิกัดดวย GPS จําเปนตองมี 
๑. อุปกรณประเภทมือถือหรือแท็บเล็ต ท่ีมี GPS  เปนองคประกอบ ติดตั้งไวบนรถจับสุนัข 

ใชสําหรับระบุพิกัด และการนําเขาขอมูล  
๒. โปรแกรมการจัดการ เพ่ือการนําเขาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงขอมูล 
๓. พ้ืนท่ีเก็บสํารองขอมูลเพ่ือการเรียกข้ึนมาใชงาน 
๔. คาเชาใชอินเตอรเน็ต เพ่ือการเขาถึงโปรแกรมการใชงาน 

 
  ประโยชนของการมีขอมูลพ้ืนท่ีเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัด ดวยระบบเทคโนโลยีการระบุ
พิกัดทางภูมิศาสตร จะชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมการจัดการเปนศูนยกลางขอมูล ท่ีผูมี
สิทธิ์ใชงานโปรแกรม จะสามารถเขาถึงขอมูลเรื่องรองเรียนไดในทันทีท่ีมีการนําเขาขอมูลจากทุกท่ีและทุกเวลา 
ดีกวาการใชบุคลากรเปนผูรวบรวมขอมูล จึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาเนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีมีราคาถูกลง ได
ประโยชนจากขอมูลถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัด จะชวยในการจัดทําแผนกิจกรรมเชิงรุกเขาไปในพ้ืนท่ีไดเร็วข้ึน เชน 
การจัดหนวยสัตวแพทยเคลื่อนท่ีเขาไปผาตัดทําหมันและฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสัตวเลี้ยง จะ
ชวยปองกันการเพ่ิมจํานวนของสุนัขจรจัด ปองกันไมใหกลายเปนเรื่องรองเรียนข้ึนมาไดในอนาคต 
  



กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการศึกษาสวนบุคคล เรื่องโครงการการพัฒนาระบบกําหนดพิกัดทางภูมิศาสตรของ
สุนัขจรจัด ฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุนท่ี ๑๗ สถาบัน
พัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ รายงานนี้สําเร็จลุลวงเปนฉบับสมบูรณ
ดวยดวยความอนุเคราะหของผูอํานวยการสํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข สํานักอนามัย (นางเบ็ญจวรรณ 
สิชฌนาสัย) ท่ีรับเปนท่ีปรึกษา และใหคําแนะนําท่ีดีในการจัดทํารายงาน ไดรับการอนุเคราะหขอมูลเรื่องสุนัข
จรจัด จากกลุมควบคุมและพักพิงสุนัข สํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข สํานักอนามัย และองคความรูจาก
อาจารยผูสอนในหลักสูตรการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุนท่ี ๑๗ ทุกทาน  จึงขอแสดง
ความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และขอบกพรองผิดพลาดใดๆท่ีปรากฏอยูบนรายงานฉบับนี้ ผูจัดทําขอนอมรับผิด 
และขออภัย ในสิ่งท่ีเกิดข้ึน  

 

 
  



สารบัญ 

 

บทสรุปผูบริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานการณและสภาพปญหา         ๑
คําอธิบายศัพท           ๖ 

การวิเคราะหประเมินสถานการณ        ๖ 

ประเมินสภาพแวดลอมภายใน         ๖ 

จุดแข็ง (Strengths)           ๖ 

จุดออน (Weaknesses)          ๗ 

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก         ๘ 

โอกาส (Opportunities)         ๘ 

อุปสรรค (Threats)          ๘ 

แนวทางและขอเสนอในการแกไขปญหา        ๙ 

วัตถุประสงค           ๑๑ 

เปาหมาย           ๑๑ 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ         ๑๑ 

แนวทางการดําเนินงาน          ๑๑ 

ระยะเวลาดําเนินการ          ๑๒ 

งบประมาณ           ๑๒ 

แผนการปฏิบัติงาน          ๑๓ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง         ๑๓ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ         ๑๔ 

การประเมินผล           ๑๔ 

บรรณานุกรม           ๑๕ 
    

  



สารบัญตาราง 

ตารางท่ี 1 การสํารวจจํานวนสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ   ๒ 

ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนตามชองทางการแจงปญหาสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ระหวางปพ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘         ๓ 

ตารางท่ี ๓ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนของประชาชนแจงสาเหตุของปญหาสุนัขจรจัด 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางปพ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘      ๔ 

ตารางท่ี ๔ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร  

แยกตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขตท่ีพบมากท่ีสุดสิบอันดับในปพ.ศ. ๒๕๕๘     ๔ 

  



 
การพัฒนาระบบกําหนดพิกัดทางภูมิศาสตรของสุนัขจรจัด 

 

หลักการและเหตุผล 

สถานการณและสภาพปญหา 
  สุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร สรางปญหารบกวนการ
ดํารงชีวิตตามปกติของประชาชนในหลายๆดาน เชน ความสกปรก สงเสียงรบกวนยามวิกาล เปนแหลง
เพาะพันธุเห็บหมัด กีดขวางทางสัญจร ทําลายทรัพยสิน ดุรายหรือทําราย ตลอดจนเปนพาหะนําโรคพิษสุนัข
บาท่ีสามารถติดตอถึงคน และเม่ือผูไดรับเชื้อโรคถึงข้ันแสดงอาการ จะไมมีทางรักษาและเสียชีวิตในท่ีสุด ใน
แตละปจะมีประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากสุนัขจรจัดสรางปญหาใหกับการดํารงชีวิต และแจงเรื่องรองเรียน
มายังกรุงเทพมหานครใหดําเนินการแกไข ประมาณ ปละ ๔,๕๐๐ คํารอง มีกลุมควบคุมและพักพิงสุนัข 
สํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการ
แกไขปญหาสุนัขจรจัด โดยจัดเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบตามพ้ืนท่ีรองเรียน และเม่ือพบสุนัขจรจัดไมเหมาะสม
ท่ีจะดํารงชีวิตอยูในถ่ินท่ีอยูเดิม จะดําเนินการจับสุนัขจรจัดเหลานั้นออกจากพ้ืนท่ี นํามาไวท่ีศูนยควบคุม
สุนัขกรุงเทพมหานคร (ประเวศ) สุนัขจะเขาสูขบวนการกักกันโรค เปนเวลา ๑๔ วัน สุนัขจรจัดจะไดรับผาตัด
ทําหมัน ฉีดปองกันโรคพิษสุนัขบา และหากไมมีเจาของมาติดตอรับคืน สุนัขจรจัดจะถูกสงไปยังศูนยพักพิง
สุนัขจรจัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตั้งอยูท่ี อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี เพ่ือรับการฟนฟูสุขภาพ สราง
ความคุนเคย ฝกการเชื่อฟงคําสั่งเบื้องตน และรอโอกาสจากผูใจบุญมารับไปอุปการะ นอกเหนือจากการ
แกไขปญหาสุนัขจรจัดตามขอรองเรียนของประชาชนแลว สํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุขยังดําเนินการเชิง
รุกท่ีตนเหตุของปญหา ไดแกการระดมผาตัดทําหมันใหกับสุนัขและแมวเพ่ือหยุดยั้งอัตราการเกิดใหม การ
รณรงคฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสุนัข แมว และสัตวเลี้ยงลูกดวยนมอ่ืนๆ  การออกสอบสวนโรค
พิษสุนัขบาในพ้ืนท่ีเกิดโรค ตลอดจนการเฝาระวังโรคพิษสุนัขบาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลการ
ชันสูตรโรคพิษสุนัขบาพบวามากกวารอยละ ๙๐ มีสุนัขเปนพาหะนําโรค   

  สํ านั กงานสัตวแพทย สาธารณสุข  มีหน า ท่ี รับผิดชอบเชื่ อมโยงตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556-2575) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. มหานครปลอดภัย ประเด็น
ยุทธศาสตรยอยท่ี 1.6 ปลอดโรคคนเมืองอาหารปลอดภัย เปาประสงคท่ีเก่ียวของ ไดแก 1.6.2 อัตราปวย
ตายดวยโรคติดตอท่ีสําคัญในเขตเมืองไมเกินเกณฑมาตรฐานของประเทศ มีตัวชี้วัดของเปาประสงค คา
เปาหมายป ๒๕๖๐ ใหมีอัตราผูเสียชีวิตดวยโรคพิษสุนัขบา ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไมเกิน 0.1 ตอแสน
ประชากร และตองดําเนินการกวาดลางโรคพิษสุนัขบาใหหมดไปจากพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ภายในป พ.ศ. 
2563 ตามเปาประสงคท่ีองคการอนามัยโลก (WHO) และองคการโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ (OIE) ได
กําหนดไว ประกอบกับตองดําเนินการในเรื่องการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับสุนัข โดยเฉพาะเรื่อง
รองเรียนฯ ท่ีมีการรองผานทาง 1555 มีสถิติของเรื่องรองเรียนฯ เฉลี่ยปละ ๔,500 เรื่อง โดยการ
ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนฯ ผานทางชองทางดังกลาว นอกจากจะดําเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและผูรับบริการท่ีรองทุกขเขามาแลว ยังตองดําเนินการใหเปนไปตามข้ันตอนการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีกําหนดโดย กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ตัวชี้วัด
ท่ี 3.1 : ระดับความสําเร็จในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ท่ีมีมาถึง



กรุงเทพมหานคร ใหไดไมนอยกวา 95% และตองดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวตามหลักเมตตาธรรม ซ่ึง
กิจกรรมหลักของสํานักงานสัตวแพทยสาธารณสุข ประกอบไปดวย  

๑, คลินิกสัตวแพทย ๘ แหง ทําหนาท่ีใหบริการชุมชนใกลเคียง เพ่ือการผาตัดทําหมันสุนัข
และแมว การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสัตวเลี้ยง  การตรวจวินิจฉัยโรคในสัตวเลี้ยง การให
คําแนะนํา และการคัดกรองเฝาระวังโรคติดตอท่ีจะติดตอมาถึงคน 

๒. การควบคุมโรคพิษสุนัขบา ทําหนาท่ีออกสอบสวนโรคในพ้ืนท่ีพบโรคพิษสุนัขบาใหให
ทราบสาเหตุท่ีแทจริง และคนหาสัตวหรือคนท่ีสัมผัสโรค สรางภูมิคุมกันโรคใหสัตวเลี้ยงในพ้ืนท่ีเกิดโรค และ
การเฝาระวังการระบาดของโรคในพ้ืนท่ี  

๓. ศูนยควบคุมสุนัขกรุงเทพมหานคร (ประเวศ) ทําหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนปญหาสุนัข 
จรจัด จัดเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบแกไขปญหา ใหคําแนะนําการเลี้ยงสุนัขท่ีถูกระบุวาสรางปญหาตอผูอ่ืนกับผู
อางเปนเจาของสุนัข จับสุนัขออกจากพ้ืนท่ีมาไวในศูนยฯ การเลี้ยงดู กักกันโรค  รอหาผูขอรับอุปการะ หรือ
สงตอไปยังศูนยพักพิงสุนัขจรจัดกรุงเทพมหานคร (อุทัยธานี) 

๔. ศูนยพักพิงสุนัขจรจัดกรุงเทพมหานคร  (อุทัยธานี) ทําหนาท่ีฟนฟูสุขภาพสุนัขจรจัดท่ี
สงไปจากกรุงเทพมหานคร ฟนฟูสุขภาพ สรางความคุนเคย ฝกสอนเบื้องตน และรอสงตอใหกับผูประสงคจะ
รับอุปการะ 

ถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร  มีพฤติกรรมการอยูรวมกันเปนกลุม มีการ
ผสมพันธุ เพ่ิมจํานวนตามธรรมชาติ และมีการครอบครองอาณาเขต  มักอาศัยอยูใกลคนหรือชุมชน เพ่ือ
สะดวกในการหาอาหารท่ีเหลือและท้ิงจากชุมชน รวมไปถึงไดรับความเอ้ืออาทรจากผูมีใจรักสัตว การ
ครอบครองอาณาเขตกอใหเกิดความเสี่ยง อันตราย ตอทรัพยสินหรือรางกาย หรือเกิดความรังเกียจจากผู
จําเปนตองสัญจรผาน หรือผูอยูอาศัยบริเวณใกลเคียง อางอิงจากการสํารวจจํานวนสุนัขมีเจาของและสุนัขไม
มีเจาของในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป พ.ศ. 2537 ถึงปพ.ศ. 25๕๓ พบ
จํานวนสุนัขในเขตกรุงเทพมหานคร ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 1 จะเห็นวา สุนัขในเขตกรุงเทพมหานครท้ังสุนัข
มีเจาของ และสุนัขจรจัด มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยในชวงเวลา ๑๖ ป (พ.ศ. ๒๕๓๗ – พ.ศ. 
๒๕๕๓) สุนัขมีเจาของเพ่ิมข้ึน จาก 277,382 เปน ๕๙๗,๓๕๗ ตัว เพ่ิมข้ึน ๓๑๙,๙๗๕ ตัว หรือคิดเปนรอย
ละ ๑๑๕.๔ และสุนัขจรจัดเพ่ิมข้ึนจาก 47,897 ตัวเปน ๑๐๒,๔๙๐ ตัว เพ่ิมข้ึน ๕๔,๕๙๓ ตัว หรือคิดเปน
รอยละ ๑๑๔.๐ 

 
ตารางท่ี 1 การสํารวจจํานวนสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 

ป พ.ศ. จํานวนสุนัขมีเจาของ(ตัว) จํานวนสุนัขไมมีเจาของ(ตัว) 

2537 
2538 
2540 
2541 
๒๕๔๒ 
๒๕๔๙ 
๒๕๕๓ 

277,382 
351,912 
464,259 
450,142 
523,230 
823,503 
๕๙๗,๓๕๗ 

47,897 
91,482 

115,344 
   96,321 
110,584 

- 
๑๐๒,๔๙๐ 

๒ 



  จํานวนสุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะและสรางปญหาในดานตางๆ เปนท่ีมาของ
เรื่องรองเรียนของประชาชนใหกรุงเทพมหานครดําเนินการแกไช  จากสถิติจํานวนเรื่องรองเรียนของ
ประชาชนเรื่องปญหาสุนัขจรจัด ยอนหลัง ๕ ป (ระหวาง พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘) ตามท่ีแสดงไวในตารางท่ี ๒ 
จะเห็นวาเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดมีแนวโนมลดลงเพียงเล็กนอย ท้ังนี้อาจเนื่องจากกรุงเทพมหานครมี
การระดมผาตัดทําหมันสุนัขจรจัด เพ่ือลดอัตราการตั้งทองมาอยางตอเนื่อง  และชองทางท่ีประชาชนเลือกใน
การรองเรียนมาท่ีกรุงเทพมหานคร จะนิยมรองเรียนมาท่ีศูนยควบคุมสุนัขจรจัดกรุงเทพมหานครโดยตรง 
แสดงวาประชาชนคาดหวังและเสาะหาหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอปญหาโดยตรง มากกวาแจงเปนการ
รองเรียนท่ัวไป 

 
ตารางท่ี ๒ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนตามชองทางการแจงปญหาสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางป

พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ 

ป พ.ศ. 
(ม.ค.- ธ.ค.) 

เรื่องรองเรียน (เรื่อง) 

รวม 
รองเรียนมาท่ีศูนย

ควบคุมสุนัขฯ 
โดยตรง 

รองเรียนผาน 
1555 

บันทึกจาก
หนวยงานตางๆ 

2554 4,383 3,186 697 ๕๐๐ 

2555 4,983 3,617 873 4๙๓ 

2556 4,325 2,917 913 4๙๕ 

2557 3,977 2,937 609 ๔๓๑ 

2558 4,059 2,929 677 ๔๕๓ 

 

ปญหาของสุนัขจรจัดท่ีเปนสาเหตุใหประชาชนรองเรียนมายังกรุงเทพมหานคร มีการ
จัดแบงไวเปน ๓ กลุมปญหา คือ เหตุเดือดรอนรําคาญท่ัวไป สุนัขจรจัดดุรายหรือถูกสุนัขจรจัดกัด และพบ
สุนัขจรจัดสงสัยโรคพิษสุนัขบา เรื่องรองเรียนสวนใหญ เปนปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญท่ัวไป แตปญหาสุนัข
ดุรายหรือสุนัขกัด และสุนัขสงสัยโรคพิษสุนัขบาถึงจะมีจํานวนไมมากนักในแตละป แตความรุนแรงของ
ปญหาอาจสรางความบาดเจ็บท่ีรุนแรงตอรางกาย และเปนอันตรายตอชีวิต ก็เปนปญหาท่ีตองใหความสําคัญ
ในระดับสูง โดยเฉพาะปญหาสุนัขจรจัดเปนโรคพิษสุนัขบายังพบมากในเขตกรุงเทพมหานคร พบไดมากเปน
อันดับหนึ่งของประเทศไทยมาโดยตลอด จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีแบงเปนสาเหตุของปญหาสุนัขจรจัดท่ีไดรับ
รองเรียนจากประชาชน แสดงไวตามตารางท่ี ๓ 

 

 

 

๓ 



ตารางท่ี ๓ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนของประชาชนแจงสาเหตุของปญหาสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหวางปพ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๘ 

ป พ.ศ. (ม.ค.- ธ.ค.) เหตุเดือดรอนรําคาญ สุนัขดุรายหรือถูกสุนัขกัด สงสัยโรคพิษสุนัขบา 

2554 4,4๖๓ 119 39 

2555 4,7๙๙ 217 46 

2556 4,3๗๖ 352 37 

2557 3,๗๒๐ 150 33 

2558 3,6๖๙ 148 29 

  
การจําแนกเรื่องรองเรียนในเขตกรุงเทพมหานครตามถ่ินท่ีอยูอาศัยของสุนัขจรจัด แบงตาม

พ้ืนท่ีสํานักงานเขต ตามตารางท่ี ๔ จะแสดงพ้ืนท่ีสํานักงานเขตจํานวน ๑๐ แหง ท่ีมีเรื่องรองเรียนปญหาสุนัข
จรจัดมากท่ีสุดในป พ.ศ. ๒๕๕๘ และจากขอมูลยอนหลัง ๕ ป พบวามีพ้ืนท่ีสํานักงานเขต ๕ แหง ไดแก 
ประเวศ ลาดกระยัง บางขุนเทียน บางกะป และยางแค เปนพ้ืนท่ีพบเรื่องรองเรียนมากท่ีสุดสิบอันดับแรกท้ัง 
๕ ป มี สํานักงานเขต ๒ แหง ไดแก เขตจตุจักร และเขตมีนบุรี ติดอันดับหนึ่งในสิบ ๔ ป แสดงใหเห็นวาเรื่อง
รองเรียนปญหาสุนัขจรจัดมีโอกาสเกิดข้ึนซํ้าๆตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขตเดิมๆ  

 
ตารางท่ี ๔ แสดงจํานวนเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดในเขตกรุงเทพมหานคร แยกตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขตท่ี
พบมากท่ีสุดสิบอันดับในปพ.ศ. ๒๕๕๘ 

ลําดับท่ี เขต จํานวนเรื่องรองเรียน ป 2558 (เรื่อง) 

1 ประเวศ 234 

2 ลาดกระบัง 210 

3 บางขุนเทียน 189 

4 จตุจักร 115 

5 ตลิ่งชัน 110 

6 บางกะป 107 

7 สายไหม 105 

8 มีนบุร ี 103 

9 คลองสามวา 103 

10 บางแค 100 

๔ 



ผลการดําเนินการท่ีผานมา อางอิงจากผลการสํารวจและการรวบรวมขอมูล พบวาจํานวน
สุนัขจรจัด และจํานวนเรื่องรองเรียนท่ีมีเขามายังกรุงเทพมหานคร ยังไมมีแนวโนมลดลง จําเปนตองหา
มาตรการ วิธีการใหม เพ่ือเสริมกิจกรรมหลักใหบรรลุผล จากการพิจารณาฐานขอมูลเรื่องรองเรียนปญหา
สุนัขจรจัด การเก็บประวัติเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดตามพ้ืนท่ีสาธารณะ ไมสามารถบันทึกประวัติแบบ
เลขท่ีบาน หรือมีเลขดัชนีเพ่ือการสืบคนแบบทะเบียนราษฎร เนื่องจากสุนัขจรจัดอาศัยอยูตามพ้ืนท่ี
สาธารณะ การจัดเก็บขอมูลใชการอางอิงตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขตไมมีความละเอียดเพียงพอและเขาถึงขอมูล
ไดยาก และยากตอการหยิบขอมูลมาวิเคราะหหรือประมวลผล ท่ีผานมามีความพยายามแบงหมวดหมูพ้ืนท่ี
รองเรียนเปนลักษณะพ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญ เชน วัด ตลาด ชุมชน โรงเรียน เปนตน เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ
เชิงรุกเขาไปพ้ืนท่ี ซ่ึงใหผลดีเฉพาะชุมชนขนาดใหญ และเปนท่ีรูจักเดนชัด ขณะท่ีเรื่องรองเรียนอีกจํานวน
มากยังไมสามารถนําเขาระบบการจัดเก็บท่ีเหมาะสม สงผลใหการเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนขาดความสมบูรณ 
เกิดความซํ้าซอน ผิดพลาด ไมสามารถนําขอมูลไปวางแผนปฏิบัติงานเชิงรุก  

  สรุปการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมประวัติโดยแบงหมวดหมูตามพ้ืนท่ีสํานักงานเขต  กอใหเกิด
ปญหา โดยสรุปคือ 

๑. ถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดอยูบริเวณพ้ืนท่ีรอยตอระหวางเขต จึงข้ึนอยูกับผูรองเรียนแจง
วาอยูพ้ืนท่ีเขตใด และอาจมีผูรองเรียนคนอ่ืนแจงขอรองเรียนเขามาซํ้าซอนแตอางอิง
เปนคนละพ้ืนที 

๒. ถนนหรือซอยบางแหงมีชื่อเรียกหลายชื่อ ทําใหถนนหรือซอยเดียวกันถูกระบุเปนขอ
รองเรียนท่ีตางกัน 

๓. ถนนหรือซอยบางแหงมีชื่อปากซอยและทายซอยเปนคนละชื่อกัน 
๔. พ้ืนท่ีบางแหงเปนท่ีต้ังของ วัด ตลาด โรงเรียน และชุมชนโดยรอบ ซ่ึงมีสุนัขจรจัดท่ี

สรางปญหากลุมเดียวกัน วิ่งไปมาถึงกันในทุกจุด เรื่องรองเรียนท่ีเกิดจากปญหาของ
สุนัขจรจัดกลุมเดียวกันจึงถึงกําหนดเปนหลายพ้ืนท่ี 

๕. พ้ืนท่ีรองเรียนจะถูกกําหนดเบื้องตนโดยผูรองเรียน ซ่ึงบางแหงไมเปนท่ีรูจัก ตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการโทรศัพทสอบถาม 

๖. พ้ืนท่ีบางแหงไมสามารถกําหนดจุดพ้ืนท่ีไดชัดเจน เชนริมถนนท่ีมีระยะทางยาวๆ ไมมี
จุดสังเกต หรือสุนัขสามารถเดินไปไดไกลๆ ทําใหบางครั้งไมสามารถคนหาพ้ืนท่ีท่ีระบุ
ตามคํารองได 

๗. เนื่องจากการระบุพ้ืนท่ีเปนไปอยางหลากหลาย ขาดดัชนีท่ีชัดเจน ทําใหการรวบรวม
ขอมูลเพ่ือคนหาพ้ืนท่ีรองเรียนท่ีเกิดซํ้าๆ ไมสามารถทําได 

๘. เกิดการเขาปฏิบัติงานซํ้าซอน เสียภาพลักษณ เนื่องจากเปนสุนัขกลุมเดียวกัน แตมีผู
รองเรียนหลายคน และใหรายละเอียดพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน 

๙. ขอมูลแบบแฟมประวัติ ทําใหมองไมเห็นภาพสถานการณจริงๆ เชนการกระจุกตัวของ
พ้ืนท่ีรองเรียน จึงไมสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแผนเขาปฏิบัติงานเชิงรุกใน
พ้ืนท่ีเปาหมายไดอยางชัดเจน 

๑๐. สุนัขมีการวิ่งไปมา อาจขามจากชุมชนหนึ่งไปอีกชุมชนหนึ่ง ทําใหการระบุพ้ืนท่ี
รองเรียนไมสามารถกําหนดไดชัดเจน 
 
 

๕ 



นิยามคําศัพท 

  คนรักสัตว หมายถึง คนท่ีใหความชวยเหลือหรือใหท่ีพักพิงแกสุนัขจรจัดจํานวนมากไวใน
บาน หรือออกไปใหชวยเหลือสุนัขจรจัดในพ้ืนท่ีสาธารณะตางๆ ใหอาหารสุนัขเปนประจํา ดูแลเอาใจใสตาม
สมควร เชน เปนผูดําเนินการใหสุนัขไดรับวัคซีนประเภทตางๆ พาสุนัขพาพบสัตวพทย  คอยดูแลเม่ือสุนัขจร
จัดเจ็บปวย เปนตน 

  สุนัขจรจัด  หมายถึง สุนัขท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะ หรือท่ีวางสวนบุคคลท่ีไมมีคนอาศัย
อยูในพ้ืนท่ีนั้น และไมมีผูแสดงความเปนเจาของ 

  สุนัขมีเจาของ  หมายถึง สุนัขท่ีมีผูแสดงความเปนเจาของ ใหอาศัยอยูภายในพ้ืนท่ีบริเวณ
บานพักอาศัยท่ีตัวเองอาศัยอยู และใหอาหารเปนประจํา 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โทรศัพทหรือเขียนจดหมาย 
หรือเดินทางมาดวยตัวเองมาท่ีหนวยงาน แจงสภาพปญหาท่ีตัวเองประสบอยูและตองการใหหนวยงานรัฐ
แกไข 

เหตุเดือดรอนรําคาญจากสุนัขจรจัด  หมายถึง การไดรับผลกระทบในการดํารงชีวิตแบบปกติ
อันมีเหตุมาจากสุนัขจรจัด ท่ีไมไดเกิดจากการทํารายใหไดรับบาดเจ็บ หรือการนําโรคใหเกิดการเจ็บปวย 

 

การวิเคราะหประเมินสถานการณ  

๑. ประเมินสภาพแวดลอมภายใน 

จุดแข็ง (Strengths)  
๑. มีคลินิกสัตวแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน ๘ แหง คอยสนับสนุนการดูแลสุขภาพ 

ผาตัดทําหมัน และฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา เพ่ือลดปญหาการเลี้ยงสุนัข และนํา
สุนัขไปปลอยในท่ีสุด รวมท้ังการคัดกรอง เฝาระวัง โรคติดตอในสัตวเลี้ยง ท่ีจะมีอันตราย
ถึงคน 

๒. มี ศูนยควบคุมสุนั ขกรุ ง เทพมหานคร (ประเวศ)  และศูนย พักพังสุนั ขจรจัด
กรุงเทพมหานคร (อุทัยธานี) ทําหนาท่ีรองรับสุนัขท่ีสรางปญหาตามพ้ืนท่ีสาธารณะ 
สุนัขท่ีถูกประชาชนรองเรียน และสุนัขไมมีท่ีอยู 

๓. มีบุคลากร ท่ีมีความรู ความชํานาญ ชวยฟนฟูสุขภาพสุนัขจรจัด สรางความคุนเคย 
ฝกสอนสุนัขใหเชื่อฟงคําสั่งเบื้องตน และรอสงตอสุนัขจรจัดท่ีพัฒนาดีแลวภายในศูนยฯ 
ไปสูบานผูรับอุปการะ 

๔. มีกิจกรรมการออกใหบริการผาตัดทําหมันสุนัขและแมว และฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษ
สุนัขบาใหกับสัตวเลี้ยงนอกสถานท่ี ตามวัด หรือชุมชน เพ่ือชวยลดอัตราการตั้งทองของ
สุนัขและเพ่ิมจํานวนสมาชิก สรางภูมิคุมกันโรค และผูดูแลสุนัขสามารถเขาถึงบริการได
งายใกลบาน 

๕. กิจกรรมการใหบริการผาตัดทําหมันสุนัขและแมว และการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัข
บาใหกับสัตวเลี้ยง เปนการใหบริการฟรี ชวยลดภาระคาใชจายของผูดูแลสุนัข 

๖ 



๖. ทีมจับสุนัขมีความชํานาญ และมีวิธีการจับไดสําเร็จโดยสุนัขไมไดรับบาดเจ็บ  เปนท่ี
ยอมรับของสากล และเปนตนแบบใหท่ีอ่ืนนําไปประยุกตใช 

๗. เจาหนาท่ีจับสุนัขมีความชํานาญพ้ืนท่ี 
๘. ขบวนการแกไขปญหาสุนัขจรจัดเปนไปโดยหลักเมตตาธรรม ปราศจากการทําลายชีวิต

เปนท่ียอมรับของสังคม 

จุดออน (Weaknesses) 
๑. ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องการควบคุมการเลี้ยงและปลอยสุนัข พ.ศ. ๒๕๔๘ และ

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว ไมมีผลบังคับใชอยางเขมงวดและจริงจัง สงผลใหเกิด
การฝาฝน หรือไมเขาใจกฎหมายท่ีมีอยู 

๒. กฎหมายท่ีดูแลสัตว ออกมาจากตางหนวยงาน ผูบังคับใชกฎหมายขาดการบูรณาการ
เพ่ือใหมีผลบังคับใชท่ีจริงจัง 

๓. การผาตัดทําหมันสุนัขและแมว  จําเปนตองมีการเตรียมตัวสัตว ใชเวลา และการดูแล
หลังการผาตัด ผูนําสัตวมารับบริการตองวางแผน เตรียมความพรอม และแบงเวลา ทํา
ใหตัดสินใจชา และอาจสงผลใหสัตวเลี้ยงตั้งทองเสียกอน และหากผูเลี้ยงไมสามารถแบก
รับภาระการเลี้ยงดูแลวนําไปปลอย จะเกิดขอรองเรียนตามมา 

๔. การฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาใหกับสัตวเลี้ยง ตองมีการควบคุมใหใหอยูนิ่งเพ่ือรับ
การฉีดวัคซีนฯ ซ่ึงทําไดยากในสุนัขและแมวจรจัด เม่ือไมมีผูท่ีคุนเคยเปนคนควบคุม ทํา
ใหสุนัขบางตัวไมไดรับวัคซีนฯ  มีความเสี่ยงตอการติดโรค 

๕. สุนัขจรจัดเคลื่อนท่ีไดเร็ว  ทําใหการจับสุนัขในพ้ืนท่ีไมบรรลุผลสมบูรณ เนื่องจากสุนัข
วิ่งหนี  หลบซอน ไมสามารถคนหาตําแหนงได ตองเขาปฏิบัติงานซํ้า  หรือเกิดปญหา
การรองเรียนซํ้าในพ้ืนท่ีเดิม  

๖. พ้ืนท่ีรองเรียนถูกระบุบนพ้ืนท่ีสาธารณะ ขาดความชัดเจน หรือบางทีไมมีผูติดตอ
ประสานงานได ทําใหเจาหนาท่ีเสียเวลาในการคนหาสถานท่ี หรือไมสามารถระบุ
สถานท่ีได หรือไมมีอยูจริง 

๗. พ้ืนท่ีสาธารณะท่ีถูกรองเรียนปญหาสุนัขจรจัด ไมมีดัชนีชี้วัดท่ีชัดเจนวาเปนตําแหนงใด 
ประกอบกับซ่ือถนนและซอยในกรุงเทพมหานคร มีหลายซ่ือเรยีก จึงเกิดปญหาการเก็บ
ขอมูลซํ้าซอน ขอมูลอยูผิดท่ี ตรวจสอบยาก ไมสามารถนํามาประมวลผลในดานตางๆ 
เชนการวางแผนเขาไปปฏิบัติงานเชิงรุกในพ้ืนท่ีท่ีเปนเปาหมายชัดเจนได 

๘. สุนัขจรจัดท่ีถูกรองเรียนวาสรางปญหาในท่ีสาธารณะ ถูกมองโดยคนอีกกลุมท่ีมีใจรัก
สัตววาสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยไมรบกวนใคร และมักเปนประเด็นขัดแยงกันในพ้ืนท่ี
อยูบอยครั้ง โดยขาดแนวทางการแกไขปญหาท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีตองใชวิธีเจรจา 
ประนีประนอม ใหไดขอตกลงท่ียอมรับไดท้ังสองฝาย 

๙. ขอรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดมีเปนจํานวนมาก และสงผลใหมีการจับสุนัขออกจากพ้ืน
ท่ีมาไวท่ีศูนยฯมากข้ึนตามไปดวย ขบวนการแกไขเรื่องรองเรียน ๑ เรื่อง จะมีข้ันตอน
เก่ียวพันตอเนื่องกับการดูแลสุนัขจรจัดไปอีกยาวนาน ประกอบกับผูขอรับอุปการะสุนัข
ออกจากศูนยมีจํานวนนอยมาก สงผลใหเกิดความแออัดและสุขลักษณะท่ีเหมาะสม 

๗ 



๑๐. การดูแลสุนัขจรจัดภายในศูนยฯ ท้ัง ๒ แหงเปนการแกไขท่ีปลายเหตุของปญหา ใช
งบประมาณมาก และไมสงผลใหตนเหตุของปญหาสุนัขจรจัดลดลง อันเปนเปาหมาย
หลักของการปฏิบัติงาน 

๑๑. ขาดการประสานงานและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  
 

ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 

โอกาส (Opportunities) 
๑. ผูบริหารใหความสนใจ และสนับสนุนงบประมาณ 
๒. ในหลายๆจังหวัดเริ่มมีการรณรงคการแกไขปญหาสุนัขจรจัด และมีสถานพักพิงสัตวของ

ตัวเอง การประสานความรวมมือกันทํางาน โดยเฉพาะเขตจังหวัดปริมณฑล จะชวยกัน
แกปญหาไดมากข้ึน 

๓. สุนัขเปนสัตวเลี้ยงท่ีคนใหความรักและความผูกพัน สุนัขจรจัดบางกลุมจึงไดรับโอกาส
และความชวยเหลือจากกลุมคนรักสัตวท่ีหยิบยื่นให 

๔. สุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะจํานวนมาก สามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
ไดรับการยอมรับจากชุมชน ตลอดจนมีผูดูแล สามารถดํารงชีวิตอยูไดจนสิ้นอายุขัย โดย
ไมถูกรองเรียนวาสรางปญหามายังกรุงเทพมหานคร  

๕. มีกลุมคนรักสัตว มีจิตอาสาชวยดูแลสุนัขจรจัดตามพ้ืนท่ีตางๆ มีการชวยกันสรางกลุม
สังคมของคนท่ีมีใจรักสัตว เปนการชวยงานกรุงเทพมหานคร ในการแกไขปญหาปญหา
สุนัขจรจัดไปไดสวนหนึ่ง หากมีการรวมตัวกันสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนใน
รูปแบบท่ีจัดเจนข้ึน จะสงผลดีมากข้ึน 

๖. มีศูนยดูแลสัตวของภาคประชาชนท่ีมีใจรักสัตวหลายแหง ทําหนาท่ีชวยเหลือและดูแล
สุนัขจรจัดเหมือนท่ีกรุงเทพมหานครทําอยู โดยไดรับการสนับสนุนคาใชจายจากการ
บริจาคของผูมีใจรักสัตว เปนการชวยแบงเบาภาระของกรุงเทพมหานครท้ังบุคลากรและ
งบประมาณไปไดสวนหนึ่ง 

๗. กลุมคนรักสัตวมีความคุนเคยกันสุนัขจรจัดและดูแลสุนัขมากอนแลวในบางพ้ืนท่ี ถา
สามารถประสานความรวมมือในการดูแลสุนัข และเปนเครือขายของกรุงเทพมหานคร 
จะชวยใหสุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีนั้นๆ ไดรับการดูแล และเฝาระวังปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนได 

อุปสรรค (Threats) 
๑. ขาดแนวทางท่ีมีเปาหมายชัดเจนวาปญหาสุนัขจรจัดจะหมดไปเม่ือไรและอยางไร และแต

ละข้ันตอนตองดําเนินการอยางไร 
๒. สุนัขเปนสัตวท่ีมีวงจรชีวิตประมาณ 10 ป เขาสูวัยหนุมสาวท่ีสามารถผสมพันธุและตั้งทอง

เม่ืออายุ 6  เดือน สุนัขจะใชเวลาตั้งทองนาน 2 เดือน ในการตั้งทองแตละครั้งสามารถให
กําเนิดลูกไดคราวละหลายตัว และในหนึ่งปสามารถตั้งทองได ๒ ครั้ง ดังนั้นจํานวนสุนัขจึง
สามารถเพ่ิมจํานวนไดมากข้ึนอยางรวดเร็ว  

๓. การปลอยใหสุนัขเพ่ิมจํานวนข้ึนภายในบาน อันอาจเนื่องมาจากการขาดความเขาใจใน
การเลี้ยงและใสใจการคุมกําเนิด กอใหเกิดภาระยุงยากในการดูแล สิ้นเปลืองคาใชจาย

๘ 



มากข้ึน จนเปนเหตุใหผูเลี้ยงสุนัขสวนหนึ่งนําสุนัขไปปลอยตามพ้ืนท่ีสาธารณะ อาทิ วัด 
ตลาด ท่ีรกราง 

๔. สุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะ มีการผสมพันธุเพ่ิมจํานวนในกลุมสุนัขจรจัดดวย
กันเอง และสรางผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน  

๕. เกิดขอขัดแยงจากมุมมองท่ีตองกันของกลุมคนท่ีไดรับความเดือดรอนจากสุนัขจรจัด และ
กลุมคนท่ีมีใจรักสัตว และตางคาดหวังใหกรุงเทพมหานครดําเนินการแกไขปญหาท่ีตางกัน 
สงผลใหการแกไขปญหาสุนัขจรจัดตามขอรองเรียน เปนการบริหารความขัดแยงของคน
สองกลุม  

๖. สุนัขเปนสัตวและสิ่งมีชีวิต ผลการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ท้ังการจับสุนัข การดูแล 
จะถูกมองการกระทําดวยความรูสึก เชน สงสาร และเห็นใจ มากกวาเหตุผล ทําใหการ
ปฏิบัติแกไขปญหาสุนัขจรจัดใหกับผูเดือดรอน จะไมไดรับการยอมรับ และมองวาสุนัขถูก
กระทําฝายเดียว 

๗. การเขาดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเรื่องสุนัขจรจัดท่ีผานมา ไมสงผลใหเรื่อง
รองเรียนลดนอยลง เนื่องจากการเพ่ิมจํานวนข้ึนของสุนัข และการนําสุนัขมาปลอย
เพ่ิมเติม 

๘. โรคพิษสุนัขบาท่ีแฝงอยูในกลุมสุนัขจรจัดท่ีไมสามารถจับตัวมาฉีดวัคซีนฯได เปนปญหา
ดานสาธารณะสุขท่ีตองเฝาระวังอยูตลอดเวลา และยังอยูนอกเหนือการควบคุมสภาพ
ปญหา 

สุนัขจรจัดท่ีอาศัยอยูตามพ้ืนท่ีสาธารณะตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร สงผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตของประชาชน  เกิดภาพลักษณท่ีไมเหมาะสม สรางความสกปรก สงกลิ่นเหม็น เปนแหลงเพาะพันธุ
เห็บหมัด ทําลายทรัพยสิน สงเสียงรบกวนยามวิกาล กีดขวางทางสัญจร สรางความรูสึกไมปลอดภยัจากสุนัข
ท่ีกาวราวหรือถูกสุนัขทําราย ตลอดจนเปนพาหะนําโรคติดตออันตรายได ไดแก โรคพิษสุนัขบา ในแตละปมี
ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากสุนัขจรจัดและแจงเรื่องรองเรียนมายังกรุงเทพมหานครใหดําเนินการแกไข
เปนจํานวนมาก  
 
แนวทางและขอเสนอในการแกไขปญหา   

การใชเทคโนโลยีและความทันสมัยเขามาชวยบริหารจัดการสภาพปญหา ระบบกําหนด
ตําแหนงบนโลก หรือ จีพีเอส (Global Positioning System: GPS) คือระบบบอกตําแหนงบนพ้ืนผิวโลก 
โดยอาศัยการคํานวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาท่ีสงมาจากดาวเทียมท่ีโคจรอยูรอบโลกซ่ึงทราบตําแหนง 
ทําใหระบบนี้สามารถบอกตําแหนง ณ จุดท่ีสามารถรับสัญญาณไดท่ัวโลก โดยเครื่องรับสัญญาณ GPS รุน
ใหมๆ จะสามารถคํานวณความเร็วและทิศทางนํามาใชรวมกับโปรแกรมแผนท่ี เพ่ือใชในการนําทางได 
แนวคิดในการพัฒนาระบบ GPS เริ่มตนตั้งแต ค.ศ. 1957 เม่ือนักวิทยาศาสตรของสหรัฐอเมริกา ติดตาม
การสงดาวเทียมสปุตนิกของโซเวียต และพบปรากฏการณดอปเปลอรของคลื่นวิทยุท่ีสงมาจากดาวเทียม 
พวกเขาพบวาหากทราบตําแหนงท่ีแนนอนบนพ้ืนผิวโลก ก็สามารถระบุตําแหนงของดาวเทียมไดจากการ
ตรวจวัดดอปเปลอร และในทางกลับกันหากทราบตําแหนงท่ีแนนอนของดาวเทียม ก็สามารถระบุตําแหนง
บนพ้ืนโลกได  

๙ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8


ทุกวันนี้มีการใชอุปกรณ GPS กันอยางกวางขวาง และประชาชนมีความรูเรื่อง GPS เปน
อยางดี มีระบบเชื่อมโยงขอมูลการจราจรในรูปแบบของดิจิตอล ประกอบกับมีการวางผังเมือง อยางเปน
ระเบียบ ทําใหการพัฒนาระบบ GPS เปนไปไดอยางรวดเร็ว เชน ในรถแท็กซ่ีจะพบอุปกรณ GPS ประจําอยู
แทบทุกคัน GPS ในโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต เขามามีบทบาทแทนสมุดแผนท่ี ปจจุบันนี้ระบบ GPS 
สามารถคนหาถึงระดับบานเลขท่ี และนําทางไปสูเปาหมายไดอยางถูกตอง การใช GPS รวมกับแผนท่ี
ภูมิศาสตร ท่ีอาจเปนภาพถายจริงของผิวโลก หรือภาพจําลองในมิติตางๆ ชวยใหการระบุพิกัดดวย GPS จะ
ไดเห็นสภาพแวดลอมของพ้ืนท่ีตามพิกัด สะดวกสบายในหลายๆดาน และงายตอการใชงาน และมีความ
เท่ียงตรงสูง  อุปกรณโทรศัพทมือถือในยุคปจจุบันแทบทุกเครื่อง จึงมักจะมี GPS เปนอุปกรณพ้ืนฐาน เพ่ือใช
งานรวมกับแอพพลิเคชั่นท่ีมีพัฒนาออกมาใหใชงาน เชนโปรแกรมการนําทาง การคนหาสถานท่ี การ
หลีกเลี่ยงการจราจร หรือการคํานวณความเร็วและเวลาในการเดินทาง เปนตน 

แนวคิดการใช GPS เพ่ือการกําหนดพิกัดถ่ินท่ีอยูอาศัยของสุนัขจรจัด จะเปนการนํา
เทคโนโลยีท่ีมีใชกันอยางแพรหลาย มาประยุกตใชงานรวมกับแผนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการใชโปรแกรม
การจัดการใหสามารถกําหนดพิกัดถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดไวบนแผนท่ีกรุงเทพมหานคร และเก็บขอมูลการ
บันทึกพิกัดไวในระบบฐานขอมูล จะชวยใหมองเห็บภาพถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดไดชัดเจนข้ึน รวมไปถึง
มองเห็นภาพรวมของเรื่องรองเรียนท้ังหมดท่ีมีเขามายังกรุงเทพมหานครวามีการกระจายตัวหรือกระจุกตัวอยู
ตรงสวนไหน เพ่ือนําขอมูลไปใชวิเคราะหและการวางแผนปฏิบัติงานเชิงรุกในพ้ืนท่ีไดถูกเปาหมายไดอยาง
งายดาย  

ฐานขอมูลเรื่องรองเรียนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการนํามาวิเคราะหและวาง
แผนการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล การท่ีมีขอรองเรียนจากประชาชนเขามายังกรุงเทพมหานคร ยอมหมายถึง
ในพ้ืนท่ีตองไดรับการใสใจแกไข เพ่ือปองกันการขยายผลเปนปญหาท่ีใหญและยุงยากข้ึน การออกแบบการ
จัดเก็บฐานขอมูลจึงจําเปนตองงาย สะดวก ถูกตอง และอํานวยประโยชนในการวิเคราะหการนําไปใช จะชวย
สงผลในการแกไชปญหาสุนัขจรจัดไดสําเร็จมากยิ่งข้ึน ปจจุบันระบบเทคโนโลยีในหลายๆดานมีการพัฒนา
อยางกาวกระโดด ราคาถูกลง และเริ่มเปนท่ีนิยมใชในชีวิตประจําวัน การนํามาประยุกตใชรวมกับการ
ปฏิบัติงานจะชวยสงผลดีในหลายๆดาน ระบบเทคโนโลยีการกําหนดพิกัดทางภูมิศาสตร (global 
positioning system , GPS) เปนอุปกรณท่ีเริ่มมีใชอยางแพรหลาย ราคาถูก และเริ่มเปนอุปกรณพ้ืนฐานท่ี
ตองมีในโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต การนําประโยชนของ GPS มาประยุกตใชในการเก็บขอมูลพ้ืนท่ี
สาธารณะท่ีถูกรองเรียนเรื่องปญหาสุนัขจรจัด  โดยใหเจาหนาท่ีเปนผูกําหนดพิกัดถ่ินท่ีอยูของสุนัขจรจัดตาม
ขอรองเรียนเม่ือเขาไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี จะเปนดัชนีท่ีระบุพ้ืนท่ีรองเรียนท่ีมีความแมนยําสูง  และเม่ือ
นํามาใชบนโปรแกรมท่ีพัฒนาใหปรากฏบนแผนท่ี รวมกับการออกแบบการใชงานโปรแกรมใหสามารถจัดเก็บ
ฐานขอมูลใหใชงาย สะดวก สามารถวิเคราะหประมวลผล จะชวยใหการเก็บฐานขอมูลเรื่องรองเรียน เปน
พ้ืนฐานท่ีแมนยําและเท่ียงตรง สามารถนําไปใชประโยชน หรือทําแผนการปฏิบัติงานแกไขปญหาสุนัขจรจัด
ไดงายและสัมฤทธิ์ผลมากข้ึน ในประโยชนเหลานี้จึงจัดทําโครงการการพัฒนาระบบกําหนดพิกัดทาง
ภูมิศาสตรของสุนัขจรจัด เพ่ือเสริมสรางกิจกรรมหลักใหไดรับขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน และนําไปวิเคราะหวางแผนการดําเนินการไดใกลเปาหมายมากข้ึน และสามารถควบคุมปญหา
สุนัขจรจัดตามพ้ืนท่ีสาธารณะไดอยางยั่งยืน 

 
 

๑๐ 



วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือพัฒนาระบบการบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียนปญหาสุนัขจรจัดดวยระบบการกําหนด

พิกัดทางภูมิศาสตร แทนการบันทึกเก็บดวยแฟมประวัติ 
๒. เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน จากการรับ-สงการปฏิบัติงานจากศูนยขอมูล เปนการ

รับ-สงทางโปรแกรมการจัดการงาน 
๓. เพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพงานใหเปนไปอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
๔. เพ่ือใหไดขอมูลเรื่องรองเรียนนําไปวิเคราะหแผนปฏิบัติงานเชิงรุก จนสามารถควบคุม

ปญหาสุนัขจรจัดไดอยางยั่งยืน 

 

เปาหมาย 

ขอรองเรียนเรื่องปญหาสุนัขจรจัดท้ังหมด ไดรับการบันทึกจัดเก็บดวยดัชนีระบุพิกัด
ทางภูมิศาสตร 

 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 

๑. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากผูบริหาร เปนสวนสําคัญท่ีใหการสนับสนุนเงิน
งบประมาณ มองเห็นประโยชน และความคุมคา อยูท่ีการทําคําชี้แจง ทําความเขาใจ 
และจัดทําบทสรุปผูบริหารท่ีเขาใจงาย  

๒. ระบบสารสนเทศ เปนการการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสม ใชงาย มีความเสถียร มี
ระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ การแสดงผลท่ีเขาใจงาย ยึดหยุนเพ่ือการแสดงผลได
ตามมิติตางๆ  ประมวลผลการดําเนินโครงการ สรุปขอมูล สามารถสั่งพิมพรายงาน  

๓. บุคลากร ตองมีการอบรมตามคูมือการใชงานจนมีความเขาใจ ฝกฝนการใชงานจน
ชํานาญ และมีการสอบวัดผล 

๔. การบริหารจัดการ เปนการชี้แจงแนวทาง การดําเนินการตามหนังสือคูมือ การสํารวจ
ประเมินผล การแกไขปญหาอุปสรรค การสื่อสารชี้แจงทําความเขาใจ เพ่ือใหการ
ดําเนินการตามโครงการเปนไปตามข้ันตอนท่ีวางไง 

๕. การติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือดูการเขาใชงานโปรแกรมการจัดการ การกรองขอมูล
ท่ีถูกตองครบถวน การกําหนดพิกัดถ่ินท่ีอยูสุนัขอยางถูกตอง และเปนไปตามข้ันตอนท่ี
ระบุไวในคูมือ 
 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติ 
๒. จัดซ้ือจัดจาง อุปกรณระบุพิกัดทางภูมิศาสตรและนําเขาขอมูล  โปรแกรมการจัดการ 

ระบบเครือขาย และคาเชาใชสัญญาณ 
๓. จัดใหมีการอบรมบุคลากร ฝกฝนการใชงาน กําหนดผูรับผิดชอบหลัก และกําหนดสิทธิ์

การเขาใชงาน 

๑๑ 



๔. จัดทําคูมือการใชงาน  อธิบายข้ันตอนการใชงานการใชงาน และการแกไขปญหา
เบื้องตน 

๕. ใหเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนดําเนินการนําเขาขอมูลท่ีประชาชนเขามาทางโทรศัพทเขา
สูโปรแกรมการจัดการ เพ่ือดูความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงานเปรียบเทียบกับการ
บันทึกขอมูลดวยการเขียน 

๖. ใหเจาหนาท่ีจับสุนัขดําเนินการบันทึกขอมูลการจับสุนัขจรจัดจากพ้ืนท่ีรองเรียน และให 
GPS ระบุพิกัดทางภูมิศาสตรเขาสูโปรแกรมการจัดการ 

๗. ประเมินความสามารถเขาถึงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ท่ีไดรับสิทธิ์ใหเขาใช
โปรแกรมการจัดการ 

๘. รูปแบบของการดําเนินงานแนวใหม เจาหนาท่ีจับสุนัขสามารถเขาดูขอมูลเรื่องรองเรียน
ท่ีอยูใกลเคียง และสามารถเขาดําเนินการไดทันที จะชวยลดข้ันตอนการรับขอมูลจาก
ศูนยฯในตอนเชา และสามารถรายงานผลการจับสุนัขดวยการนําเขาขอมูลจากพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเจาหนาท่ีสวนกลางจะรับรูไดในทันที ลกข้ันตอนการนําขอมูลมารายงาน
ผลในตอนเย็น 

๙. สามารถปรับลดข้ันตอนการแกไขปญหาสุนัขจรจัดตามขอรองเรียน โดยใชโปรแกรมการ
จัดการเปนศูนยกลางของขอมูล เจาหนาท่ีผูมีสิทธิ์ใชงาน จะเขาถึงขอมูลไดทุกเวลา และ
ทุกสถานท่ี แทนการใชเจาหนาท่ีเปนศูนยกลางขอมูล ในทันทีท่ีมีผูแจงเรื่องรองเรียน 
และเจาหนาท่ีนําเขาขอมูลสูระบบโปรแกรมการจัดการ เจาหนาท่ีจับสุนัขท่ีอยูในพ้ืนท่ี
สามารถเขาถึงขอมูล และเขาดําเนินการไดทันทีถาเปนพ้ืนท่ีใกลเคียง สงผลใหข้ันตอน
การทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว 

๑๐. ประมวลผลขอมูล ดูจํานวนเรื่องรองเรียน จํานวนสุนัขท่ีจับออกจากพ้ืนท่ี เรื่องท่ี
ดําเนินการแลว เรื่องท่ีรอดําเนินการ จะถูกรายงานผลใหเจาหนาท่ีรับทราบและเขาไป
ดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 

   ภายใน ๖ เดือนหลังจากไดรับอนุมัติโครงการ 
 
งบประมาณ 

  ใชงบประมาณรวม ๓๓๒,๐๐๐ บาท แบงเปนคาใชจาย ดังนี้ 

  ๑, คาอุปกรณระบุพิกัดภูมิศาสตรและนําเขาขอมูล ๖ เครื่องๆละ ๑๐,๐๐๐ บาท ๖๐,๐๐๐ บาท 
  ๒. คาจางพัฒนาระบบโปรแกรมการจัดการ    ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
  ๓. คาพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล      ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
  ๔, คาเชาใชระบบอินเตอรเน็ต ๖ เครื่องๆละ ๑๒,๐๐๐ บาท/ป รวม    ๗๒,๐๐๐ บาท 
 
 
 
 

 

๑๒ 



แผนการปฏิบัติงาน 
 

กิจกรรม เดือน 
๑ 

เดือน 
๒ 

เดือน 
๓ 

เดือน 
๔ 

เดือน 
๕ 

เดือน 
๖ 

เดือน 
๙ 

เดือน 
๑๒ 

. อนุมัติโครงการ •        

. จัดซ้ือ/จัดจาง         

. อบรมบุคลากร      •   

. ทดสอบ/ฝกฝนทักษะ      •   

   .เริ่มดําเนินโครงการ      •   

ทดสอบ ปรับปรงุแกไข       • 
 

ประเมินผล        • 

 
 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 
 

๑. การใหความสําคัญของผูบริหาร และการสนับสนุนงบประมาณดําเนินโครงการ อยูท่ีการ
ชี้แจงทําความเขาใจ จัดทําบทสรุปผูบริหารท่ีชัดเจน มองเห็นภาพความสําเร็จ และ
ตระหนักถึงปญหาการใชการบริหารจัดการในรูปแบบเดิม การปรับเปลี่ยนท่ีใชเงิน
งบประมาณไมสูงมาก แตไดผลการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบพลิกโฉม
และทันสมัย 

๒. การกําหนดคุณสมบัติของโปรแกรมการจัดการท่ีใชงานงาย  
- ขอความรวมมือจากหนวยงานท่ีมีความชํานาญเขารวมกําหนดรูปแบบ 
- กําหนดใหมีการทดลองใชและปรับปรุงแกไขจนใหความรูสึกเปนมิตรกับผูใชงาน 

๓. จัดใหมีการฝกอบรมบุคลากร และฝกทักษะจนชํานาญ ใหบุคลากรผูใชงาน เขามามีสวน
รวมใหความเห็นในการพัฒนาโปรแกรมการใชงาน  

- จัดการฝกอบรม และสอบความรู 
- ฝกทักษะการใชงาน และทดสอบ 
- มีการทบทวนความรูตามชวงเวลา เชน ปละครั้ง 

๔. จัดใหมีผูรับผิดชอบเปนผูใชงานหลัก ผูใชงานสํารอง หรือทุกคนสามารถเขาใชงานไดงาย
ถูกตอง และตามสิทธิท่ีอนุญาต 

- กําหนดสิทธิ์การเขาใชงานดวยรหัสผาน 
๕. จัดใหมีกําลังไฟสํารองในยามฉุกเฉิน เพ่ือปองกันระบบลม ลมเหลวในการเขาใชงาน  
๖. จัดทําคูมือการใชอุปกรณและโปรแกรมการใชงาน เพ่ือใชทบทวนความรูความเขาใจ 

และอางอิงในการแกไขปญหา 
๗. มีระบบตรวจสอบและติดตามผล การแจงเตือนเม่ือมีขอผิดพลาด 

๑๓ 



๘. การตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณและโปรแกรม ตามระยะเวลา เพ่ือใหอุปกรณอยูใน
สภาพดี และพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

๙. การจัดระบบสํารองขอมูล (Back up) เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย ถือเปนสิ่งจําเปนและ
สําคัญมากสําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบความจําของคอมพิวเตอร 

- จัดใหมีหนวยเก็บขอมูลสํารอง 
- มีการสํารองขอมูลสมํ่าเสมอ และแยกเก็บไวตางหาก 

๑๐. มีระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ือปองกันการถูกโจมตี หรือทําลายขอมูล จากผูไมหวังดี
ในโลกอินเตอรเน็ต กําหนดใหมี 

- โปรแกรมแอนติไวรัส มีการอัพเดทขอมูลท่ีสมํ่าเสมอ 
- กําหนดสิทธิ์ผูเขาใชงาน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑. ไดระบบการจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนสุนัขจรจัดท่ีทันสมัย และใชงานงาย ถูกตอง
แมนยํา 

๒. สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกจุดท่ีมีคอมพิวเตอร ชวยใหผูปฏิบัติงานระสานงานและ
รับทราบผลการปฏิบัติงานกันไดในทันที 

๓. ลดข้ันตอนการรับงานและสงผลการปฏิบัติงานในแตละวัน และจะทราบผลการ
ปฏิบัติงาน เชน การจับสุนัข จํานวนตัว เพศ สีเวลาท่ีจับ ไดในทันทีท่ีมีการนําเขาขอมูล 

๔. ลดข้ันตอนการเก็บเอกสาร และการคนหาขอมูล  
๕. สามารถมองเห็นพ้ืนท่ีรองเรียนโดยภาพรวมไดบนแผนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ

ชัดเจนและเขาใจงายกวาระบบแฟมเอกสาร 
๖. นําขอมูลมาใชวางแผนเชิงรุก เชน เขาไปรณรงคผาตัดทําหมันเพ่ือลดอัตราการตั้งทอง

ของสุนัขจรจัด ระดมฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 
เพ่ือเฝาระวังปญหาในอนาคต 

๗. การวิเคราะหหรือประมวลผลขอมูล สามารถทําไดงาย โดยออกแบบใหระบบโปรแกรม
การจัดการแสดงรูปแบบท่ีตองการออกมาได 

 
การประเมินผล 
 
  ๑ รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการบันทึกขอมูลเขาระบบโปรแกรมการจัดการ 
  ๒. รอยละของขอมูลท่ีไดรับการบันทึกขอมูลท่ีครบถวนทุกรายการ 

๑๔ 
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จันทรา  สิงหชัย . 2548. การศึกษาความชุกของโรคพิษสุนัขบาในสุนัขจรจัดในพ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดโรคของ

กรุงเทพมหานคร วารสารสัตวแพทยผูประกอบการบําบัดโรคสัตวฯ ปท่ี 17 (1) ประจําเดือนมกราคม – 

มีนาคม 2548 หนา 29 – 35. 

สรุปผลการสัมมนากลยุทธควบคุมสุนัขจรจัดในกรุงเทพมหานคร. 2543. กองสัตวแพทยสาธารณสุข  สํานัก

อนามัย กรุงเทพมหานคร. 
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