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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูแบบพิเศษขนาดใหญ่ โดยมีผู้บริหารของ
องค์กรได้มาจากการเลือกตั้ง ประชาชนผู้ใช้สิทธิ์เลือกตั้งเป็นผู้ก าหนดทิศทางการพัฒนาทางอ้อมโดยมุ่งหวังที่
จะใช้ค าสัญญาหรือนโยบายของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นแนวทางไปพัฒนาสิ่ง
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและ 10 มาตรการเร่งด่วนของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ก็เป็นส่วนหนึ่งทีผู่้บริหารกรุงเทพมหานครมุ่งหวังจะให้เกิด เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน
และเข้าถึงระบบเครือข่ายสื่อสารไร้สายได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 ผู้น าเสนอรายงานได้พิจารณาแนวทางการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนา
เครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มมีสิทธิและโอกาสใช้บริการเครือข่ายสื่อสารไร้สาย
เพ่ือเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ ซึ่งในการด าเนินการจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเดิม
ของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ เพ่ือน ามาใช้งานให้เกิดประโยชน์เพิ่มมากข้ึน โดยการประสานขอใช้ พร้อมให้ความ
อนุเคราะห์ก าหนดเส้นทางเครือข่ายสื่อสารของโครงข่ายใยแก้วน าแสงที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครสร้างไว้
ให้ชัดเจนสามารถตรวจสอบแล้วน าสายน าสัญญาณใยแก้วน าแสงที่เหลือไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้โดยการ
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประสานขอความอนุเคราะห์ส านักการจราจรและขนส่งจัดสรรสายน าสัญญาณชนิดใยแก้ว  
น าแสง (Fiber Optic) ของโครงการจัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร        
โดยเริ่มต้นเส้นทางจากส านักงานเขตไปยังโรงเรียนในพื้นที่ที่อยู่ในการก ากับดูแลของส านักงานเขตนั้น    
โรงเรียนละ 1 คู่สาย (2 เส้น) พร้อมน าสัญลักษณ์ก ากับคู่สายดังกล่าวให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ 
เพ่ือจะได้ง่ายต่ออุปกรณ์ตรวจสอบและเชื่อมต่อสายน าสัญญาณกับช่องสัญญาณของอุปกรณ์สลับสัญญาณของ
ส านักงานเขตกับโรงเรียนให้ถูกต้องประสานขอความอนะเคราะห์ 
 2. ประสานขอความอนุเคราะห์ส านักการจราจรและขนส่งจัดสรรสายน าสัญญาณชนิดใยแก้ว  
น าแสง (Fiber Optic) ของโครงการจัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณโรงพยาบาลและสถานที่ราชการ     
มาใช้งานโดยให้มีต้นทางของสายใยแก้วน าแสงจากส านักงานเขต โดยมีปลายทางไปยังศูนย์บริการสาธารณสุข 
68 แห่ง และสวนสาธารณะ 10 แห่ง หน่วยงานละ 1 คู่สาย (2 เส้น) พร้อมท าสัญลักษณ์ก ากับคู่สายดังกล่าว
ให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ เพื่อจะได้ง่ายต่อการตรวจสอบและเชื่อมสายน าสัญญาณกับ
ช่องสัญญาณของอุปกรณ์สลับสัญญาณของส านักงานเขต ศูนย์บริการสาธารณสุข และสวนสาธารณะได้ถูกต้อง 
 3. จัดซื้ออุปกรณ์ควบคุมการให้บริการการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authentication Server)   
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล Log (Centralized Log Server) เพ่ือติดตั้งใช้งานส าหรับควบคุมดูแลติดตามผู้ใช้งานการ
รักษาความปลอดภัยระบบการเก็บประวัติผู้ใช้งาน การควบคุมและก าหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งาน 
 4. จัดเตรียมทีมงาน บุคลากร เพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการในการควบคุมเส้นทางการสื่อสารข้อมูล
และการอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนเข้าใช้เส้สทางสื่อสารข้อมูล เพ่ือเข้าถึงบริการขั้นพ้ืนฐาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5. ติดตามประเมินผลเป็นระยะเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่ม
มากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจในการบริการของกรุงเทพมหานคร 
 การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล เนื่องจากการที่ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลไม่มีโครงข่ายใยแก้วน าแสงอยู่ในการควบคุมดูแล ซึ่งจ าเป็นต่อต้องขอความอนุเคราะห์ส านัก
การจราจรและขนส่งในการจัดสรรคู่สายน าสัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ของโครงการจัดหา 
 



 
 
กล้องวงจรปิด (CCTV) ในส่วนที่ได้ส ารองไว้ส าหรับใช้สื่อสารข้อมูล ซึ่งมีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร
มาใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนของกรุงเทพมหานครโดยตรง ซึ่งหากไม่ได้รับการอนุเคราะห์ในการ 
จัดสรรคู่สายน าสัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ดังกล่าว ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจ าเป็นต้องขอ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างโครงข่ายสื่อสารข้อมูลใยแก้วน าแสงเอง ซึ่งจะท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่คุ้มค่า รวมทั้งสูญเสียงบประมาณโดยไม่จ าเป็น ดังนั้นการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในการ 
พัฒนาช่องทางเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนของกรุงเทพมหานครทุกคน 
ได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์อย่างเท่าเทียมกันในบริการและเกิดความพึงพอใจ  
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ดร.พีระพงศ์  ศริิเกษม ผู้ตรวจราชการสูง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้กรุณาให้ค าชี้แนะในการปรับปรุง
แก้ไขรายงานฉบับนี้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม และ ดร.รัฐ  ธนาดิเรก ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวางแผนกลยุทธ์
และการพัฒนาบุคลากรด้านแนวคิดเชิงวิเคราะห์ที่เป็นวิทยากรผู้บรรยายหลักวิชาการท่ีทรงคุณค่าและสามารถ
น ามาปรับใช้กับการปฎิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านทั้งสองมา ณ โอกาสนี้ รายงานฉบับนี้เป็น
แนวความคิดของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง ที่ประสงค์จะน าทรัพยากรเดิมที่กรุงเทพมหานครให้บริการอยู่เดิม
และมุ่งมั่นที่จะบริการประชาชน ให้เข้าถึงการบริการภาครัฐ อย่างสะดวก ในปี 2560 มาบูรณาการใช้งาน
ร่วมกับเทคโนโลยีด้านการสื่อสารข้อมูลที่มีการพัฒนาประโยขน์ ส าหรับอ านวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน เพ่ือมุ่งหวังที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ จึงพร้อมที่จะขอน้อมรับค าวิจารณ์หรือ
ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงงานนี้ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณประโยขน์กับประชาชน
กรุงเทพมหานคร                                                                                                          

 ขอขอบคุณผู้บริหารส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ผู้ร่วมท างานพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
ของกรุงเทพมหานคร ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความเอ้ือเฟ้ือ ให้ข้อแนะน าจากสิ่งที่ประสบพบมา เป็นข้อมูลเพื่อ
ประกอบการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลของผู้เขียนเป็นอย่างดี 

  เหนือสิ่งอื่นใด ผู้เขียนขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ได้ให้โอกาสผู้เขียนเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 17 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ในครั้งนี้ท าให้
ผู้เขียนได้รับความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ และสามารถจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี และขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนช่วยเหลือทุกท่านที่มิได้เอ่ยนามมา ณ ที่นี้ด้วย 
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ชื่อโครงการ การพัฒนาเครือข่ายส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ 
 ขั้นพื้นฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์  
________________________________________________________________________________ 
 
หลักการและเหตุผล 
  1.  ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) โดยภาคเอกชนได้ด าเนินการให้บริการอย่าง
ครอบคลุมทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานครแต่ยังมีประชาชนบางส่วนยังไม่มีความพร้อมที่จะยอมรับภาระ
ค่าใช้จ่ายในการที่จะขอใช้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) ของภาคเอกชนได้ 
   2.  กรุงเทพมหานครได้ให้บริการเครือข่ายสื่อสารแบบไร้สายกับประชาชนฟรี โดยร่วมและใช้วงจร
สื่อสารของภาคบริษัทเอกชน ซ่ึงการด าเนินการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน เนื่องจากได้รับบริการการรับ - ส่งข้อมูลที่ความเร็ว 264 Kbps. ท าให้ไม่เป็นที่ยอมรับในการใช้งาน 
และกรุงเทพมหานครไม่สามารถให้บริการในรูปแบบดังกล่าวกับประชาชนต่อไปได้   
   3.  กรุงเทพมหานครได้เห็นความจ าเป็นของประชาชนที่ต้องการจะใช้เครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบ  
ไร้สาย (Wi-Fi) ที่มีความเร็วสูงและเทียบเท่าภาคเอกชนที่ให้บริการมาเป็นเครื่องมือส าหรับเข้าถึงบริการภาครัฐ
ผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ ได้อย่างเท่าเทียมกันทุกคน 
 4. กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารกรุงเทพมหานคร         
เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน/ส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร ซึ่งโครงการดังกล่าวได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544 โดยส านักการจราจรและขนส่งได้ด าเนินการระยะที่ 1 – 4 ครอบคลุมการให้บริการ 35 
ส านักงานเขต 4 โรงพยาบาล 5 ส านัก ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) และศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร (ดินแดง) และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลได้ด าเนินการในระยะที่ 5 ในปี พ.ศ. 2549 
โดยครอบคลุม 15 ส านักงานเขต 2 ส านักและ 5 โรงพยาบาล โดยโครงการดังกล่าวได้สร้างเส้นทางเครือข่าย
สื่อสาร เพ่ือให้บริการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพ่ือการจราจรของกรุงเทพมหานคร การสื่อสารข้อมูล
ภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (Intranet) การสื่อสารข้อมูลของระบบ Internet ระบบโทรศัพท์ภายใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพของกรุงเทพมหานคร 
 5. ส านักการจราจรและขนส่งได้สร้างเส้นทางสายน าสัญญาณแบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เพ่ือ
รับ – ส่งสัญญาณภาพของโครงการจัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 โครงการจัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณชุมชน ตลาด ฯลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โครงการ
จัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณโรงพยาบาลและสถานที่ราชการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งจากการลงทุน
ของกรุงเทพมหานครในการสร้างเส้นทางสายน าสัญญาณแบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) จนเกือบครอบคลุม
ทุกส่วนราชการ/หน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังน ามาใช้งานไม่เต็มประโยชน์ที่ควรจะเป็น 
  ผู้น าเสนอรายงานได้พิจารณาความจ าเป็นของประชาชนและเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) ประกอบกับการให้บริการของเส้นทางเครือข่ายสื่อสารที่
ให้บริการในปัจจุบันแล้วพบว่า สามารถน าเส้นทางเครือข่ายสื่อสารดังกล่าวมาพัฒนาช่องทางให้เกิดประโยชน์
เพ่ิมข้ึนส าหรับการเพ่ิมสมรรถนะของหน่วยงานเพื่อการบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการกับหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพ่ือให้บริการประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐขั้นพื้นฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ ที่ความเร็วไม่น้อยกว่า 4 Mb ซ่ึงเป็นระดับความเร็วที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการในปัจจุบันซึ่งหากด าเนินการแล้วเสร็จจะได้ช่วยให้ประชาชน
ไม่พลาดการติดต่อสื่อสารด้านข้อมูลข่าวสารในการด ารงชีวิตประจ าวันและเป็นไปตาม 10 มาตรการเร่งด่วน
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ 
 ตามหลักการและเหตุผลที่ได้สรุปความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อ
ให้บริการประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ที่ความเร็วไม่น้อยกว่า      
4 Mb เนื่องจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษที่มุ่งเน้นการบริการ
ประชาชนให้เกิดความประทับใจและความภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการเสียภาษีให้กับกรุงเทพมหานครและ
กรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับประชาชนทุกคนด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการอ านวยความ
สะดวกในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายก็เป็นโครงสร้างพื้นฐานอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในขณะมาใช้บริการที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จึงมีวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินการ ดังนี้ 
 1. มีระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) เพ่ือรองรับการให้บริการทั้งข้าราชการและ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการของกรุงเทพมหานคร และสามารถเข้าถึงได้ง่ายโดย
ผ่านช่องทางให้เชื่อมโยงกับ divice ต่างๆ ในระบบเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร 

รูปที่ 1  แบบการเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกรุงเทพมหานคร 
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 ๒. ปรับปรุงอุปกรณ์ควบคุมระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลให้มีความรวดเร็วในการตรวจสอบ การ
อนุญาตเข้าใช้งานเครือข่าย และการส่งผ่านข้อมูล  
 
เป้าหมาย 
 พัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพื้นฐาน  
ในการใช้งานกับระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ Notebook หรือ Smart Phone โดยให้มีความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูล 4 Mb ต่ออุปกรณ์ โดยมี
ขอบเขตของการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ส ารวจและออกแบบแนวเส้นทางการติดตั้งสายน าสัญญาณใยแก้วน าแสงจากจุดอุปกรณ์สลับ
สัญญาณของกล้องวงจรปิดไปยังจุดติดตั้งอุปกรณ์สลับสัญญาณของหน่วยงานให้บริการส าหรับหน่วยงานศูนย์
สาธารณสุข 68 แห่ง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 438 แห่ง และสวนสาธารณะสังกัดกรุงเทพมหานคร 
10 แห่ง ให้แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2559 
 2. ส ารวจและออกแบบแนวเส้นทางการติดตั้งสายน าสัญญาณแบบ UTP CAT 5 E จากอุปกรณ์
สลับสัญญาณไปยังจุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ เพื่อให้บริการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi - Fi) ของ
หน่วยงานส านักงานเขต 50 เขต โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 438 แห่ง ศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง 
สวนสาธารณะ 10 แห่ง โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่งให้แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม 2559 
 3. ออกแบบรายละเอียดความต้องการอุปกรณ์ควบคุมเครือข่ายอุปกรณ์การป้องกันภัยบนเครือข่าย 
อุปกรณ์สลับสัญญาณเครือข่าย อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อน ามาใช้บริหาร
จัดการ ควบคุมเส้นทางสื่อสารข้อมูลให้แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฏาคม 2560 
 4. ติดตั้งระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายขนาดไม่น้อยกว่า 4 Mbps เพ่ือรองรับการใช้งาน
ของประชาชนทีต้องการใช้บริการภาครัฐขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ 
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รูปที่ 2  
 ระบบเครื่อข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครฐัขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทร

นิกส์
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ขอบเขตการศึกษา   
            ขอบเขตของการศึกษานี้ได้อาศัยการประเมินคุณภาพทางด้านเทคนิคประกอบด้วย 
 1. การตรวจสอบพื้นท่ีที่ให้บริการระบบ (Wi - Fi) เช่น จุดที่ติดตั้งให้บริการ Access Point มี
สัญญาณคลื่นครอบคลุมเพียงพอกับการให้บริการ 
             2. ศึกษาช่องทางการบริการภาครัฐขั้นพ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการประชาชน ลด
ข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ ลดการกีดกันทางการค้า และเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับประชากร 
กรุงเทพมหานครได้  
        3. ศึกษาแนวทางการติดตั้งสายน าสัญญาณ ( Fiber Optic ) ระหว่าง Core Switch กับอุปกรณ์
กระจายสัญญาณแบบไร้สายที่ส านักงานเขต 50 เขต โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 9 แห่งโรงเรียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 438 แห่ง ศูนย์บริการสาธารณสุข 68 แห่ง และสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร 
10 แห่ง   
       4. ศึกษาและวิเคราะห์เทคโนโลยีอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสาร ซึ่งมาใช้ในการบริหารจัดการเส้นทางการ
รับ-ส่ง ข้อมูล เพ่ือให้ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย (Wi-Fi) สามารถให้บริการอย่างมีประสิทธิผล   
       5. ศึกษาอุปกรณ์ควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาใช้ในการอ านวยการการขอเชื่อมต่อใช้งาน
ของ Note Book และSmart Phone เพ่ือให้บริการเครือข่ายมีประสิทธิภาพสูงสุด และให้มีระบบป้องกันภัยที่
เกิดกับระบบเครือข่าย ที่เกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี         
 
ขั้นตอนการปฎิบัติและผู้รับผิดชอบ  

  ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของกรุงเทพมหานครเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่จ าเป็นต้องมีไว้ใช้งาน
เพ่ือการอ านวยความสะดวกในการบริหารราชการแผ่นดินของผู้บริหาร การปฎิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
ในการติดต่อสื่อสารการใช้ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพื้นฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ หรือใช้บริการกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
หรือใช้บริการ ไม่พลาดการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรหรืองานบริการอื่นในขณะที่มาขอรับบริการกับหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าในด้านข้อมูลหรือการด าเนินธุรกิจซึ่งจะเป็นประโยชน์ได้ การเจริญเติบโตด้าน
เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยและในกลุ่มประเทศอาเซียนนี้ โดยผู้เสนอรายงานได้น าประเด็น
ปัญหาที่มีอยู่มาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ือให้กรุงเทพมหานครได้น าโครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
แบบไร้สาย เพือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพื้นฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ไปพัฒนาเพ่ือ
ให้บริการกับประชาชนในกรุงเทพมหานครได้อย่างสมบูรณ์ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารจัดการภายใต้หลักการ 2S 
4M มาเป็นเครื่องมือในการวิเคาระห์ถึงโอกาสความส าเร็จของโครงการ สรุปได้ดังนี้                                                     
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
1. วิเคราะห์การน าสายน าสัญญาณชนิด  -  - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ใยแก้วน าแสงทีส่ านักยุทธศาสตร์และ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ประเมินผลและส านักการจราจรและขนส่ง    นายช่างไฟฟ้า
ใช้งานอยู่เดิมมาให้บริการในการใช้เป็น    เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เส้นทางการส่ือสารข้อมูลของบริการภาครัฐ  - ส านักการจราจรและขนส่ง
ขั้นพืน้ฐาน ผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ส าหรับ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
บริการประชาชนมีรายละเอียด ดังนี้    วิศวกรไฟฟ้า
    - แต่งต้ังคณะท างานระหว่างส านัก    นายช่างไฟฟ้า
ยุทธศาสตร์และประเมินผลกับส านัก
การจราจรและขนส่ง เพือ่ท าการส ารวจ
ส ารวจเส้นทางการติดต้ังสายน าสัญญาณ
ใยแก้วน าแสงระหว่างส านักงานเขตกับ
หน่วยงานราชการทีก่ าหนดเป็นสถานที่
ให้บริการระบบส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย
เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์
พร้อมขอรับมอบเพือ่ด าเนินการต่อไป
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ท าการศึกษา  - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
แนวทางการติดต้ังสายน าสัญญาณใยแก้ว    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
น าแสงระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน    นายช่างไฟฟ้า
ราชการทีใ่ห้บริการกรณีทีไ่ม่มีสายน า    เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
สัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber Optic)
เพียงพอส าหรับรองรับการใช้งานและ
ติดต้ังสาย UTP CAT5E จากอุปกรณ์

สลับสัญญาณ (Ethernet Switch) 
เชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบไร้สาย (Access Point) เพือ่ให้บริการ
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ
ขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ได้
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ผลการศึกษาวิเคราะห์ผู้มสี่วนไดเ้สีย ความตอ้งการและขอ้เสนอในการแก้ปัญหา
ผู้เสนอรายงานไดก้ าหนดขั้นตอนการปฏิบัตงิานและผู้รับผิดชอบ ดงัน้ี



ขั้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
2. วิเคราะห์ศึกษาการน าอุปกรณ์ควบคุม  -  - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลมาใช้งานเพือ่ให้    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
บริการประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลภาครัฐ    นายช่างไฟฟ้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ท าการศึกษา
ความสามารถของอุปกรณ์ควบคุมการให้
บริการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authenti-
cation Server) อุปกรณ์สลับสัญญาณ
(Ethernet Switch) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณแบบไร้สาย (Access Point) 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้เส้นทาง
เครือข่ายส่ือสารข้อมูล (Log Server) ให้มี
ประสิทธิภาพคุ้มค่ากับการใช้งบประมาณ
แผ่นดิน เพือ่การบริกาประชาชน
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ศึกษาและ
ก าหนดเง่ือนไขการเข้าใช้งานของประชาชน
โดยให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
การใช้งานระบบ Internet
3. ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้าง เพือ่ด าเนินการ 87 ล้าน  - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ดังนี้    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
     - ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ    นายช่างไฟฟ้า
     - ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้าง    เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
     - ติดต้ังอุปกรณ์เชื่อมต่อกับสายน า
สัญญาณของส านักการจราจรและขนส่ง
ทีจ่ัดสรรให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เพือ่น ามาใช้งานส าหรับเป็นเส้นทางส่ือสาร
ข้อมูลระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน
ราชการทีใ่ช้เป็นสถานทีส่ าหรับให้บริการ
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้
การบริการประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์
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ขั้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
     - ติดต้ังสายน าสัญญาณพร้อมอุปกรณ์
เชื่อมต่อระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน
ราชการกรุงเทพมหานครทีใ่ช้เป็นสถานที่
ให้บริการกรณีทีไ่ม่มีสายน าสัญญาณใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) ของส านักการจราจร
และขนส่งให้บริการ
     - ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมการให้บริการ
เข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authentication
Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้
เส้นทางเครือข่ายส่ือสารข้อมูล (Log Server)
อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Ethernet Switch)
อุปกรณ์ส าหรับแสดงตัวตนของผู้ขอเข้าใช้
บริการส่ือสารข้อมูล อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบไร้สาย (Access Point) เพือ่เป็นอุปกรณ์
ส าหรับบริหารจัดการให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมตามข้อกฎหมายการใช้งาน
ระบบ Internet
     - ตรวจรับงานจ้าง
4. การบริการจัดการการให้บริการระบบ  -  - ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้    นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ    นายช่างไฟฟ้า
ขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์    เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มีขั้นตอน ดังนี้
    - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแลอุปกรณ์ควบคุมการ
ให้บริการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authen-
tication Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
การเข้าใช้เส้นทางเครือข่ายส่ือสารข้อมูล
(Log Server) เพือ่ให้การบริหารจัดการ
มีความรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพในการ
บริการสูงสุด

 - 13 -



ขั้นตอนการปฏิบัติ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ
     - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ
ไร้สาย (Access Point) เพือ่ให้การท างาน
ของอุปกรณ์มีประสิทธิภาพการให้บริการ
ตลอดเวลา
     - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรับแสดงตัวตนผู้ขอ
เข้าใช้บริการส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย
เพือ่ให้ประชาชนมีความสนใจในการใช้บริการ
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งบประมาณที่ต้องใช้ 
  การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้น
พ้ืนฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์เป็นการด าเนินการโดยการสร้างเส้นทางเครือข่ายสื่อสารข้อมูลผ่านโครงข่ายใย
แก้วน าแสงของโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารกรุงเทพมหานครระยะที่ 1 – 5 และโครงข่ายใยแก้วน าแสง
ของโครงการจัดหากล้องวงจรปิด (CCTV) จากโครงการของสนักการจราจรและขนส่ง ซึ่งการด าเนินการได้ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมส่วนหนึ่งและจ าเป็นต้องจัดหาเพ่ือเติมอีกส่วนหนึ่งประกอบด้วย 
  1. สร้างเส้นทางสายน าสัญญาณแบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ขนาดไม่น้อยกว่า 12 Core 
จากจุดเชื่อมต่อของกล้องวงจรปิด (CCTV) ถึงอุปกรณ์สลับสัญญาณ (Ethernet Switch) จ านวน 448 
เส้นทาง เป็นเงิน 34 ล้านบาท 
  2. จัดซื้ออุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบไร้สาย จ านวน 2,164 ชุด เป็นเงิน 32 ล้านบาท 
  3. จัดซื้ออุปกรณ์ควบคุมการให้บริการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authentication Server) จ านวน 
1 ชุด เป็นเงิน 13 ล้านบาท 
  4. จัดซื้ออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้เส้นทางเครือข่ายสื่อสารข้อมูล (Log Server) จ านวน 1 
ชุด เป็นเงิน 3 ล้านบาท 
  5. จัดซื้ออุปกรณ์ส าหรับแสดงตัวตนผู้ขอเข้าใช้บริการ จ านวน 575 ชุด เป็นเงิน 5 ล้านบาท 
  รวมงบประมาณท่ีต้องใช้ในการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลแบบไร้สาย เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพื้นฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ รวมเป็นเงิน 87 ล้านบาท 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560 
 



แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan)

มี.ค. เม.ย.พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์การน าสายน าสัญญาณชนิด
ใยแก้วน าแสงทีส่ านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลและส านักการจราจรและขนส่ง
ใช้งานอยู่เดิมมาให้บริการในการใช้เป็น
เส้นทางการส่ือสารข้อมูลของบริการภาครัฐ
ขั้นพืน้ฐาน ผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ส าหรับ
บริการประชาชนมีรายละเอียด ดังนี้
    - แต่งต้ังคณะท างานระหว่างส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลกับส านัก
การจราจรและขนส่ง เพือ่ท าการส ารวจ
ส ารวจเส้นทางการติดต้ังสายน าสัญญาณ
ใยแก้วน าแสงระหว่างส านักงานเขตกับ
หน่วยงานราชการทีก่ าหนดเป็นสถานที่
ให้บริการระบบส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย
เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์
พร้อมขอรับมอบเพือ่ด าเนินการต่อไป
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ท าการศึกษา
แนวทางการติดต้ังสายน าสัญญาณใยแก้ว
น าแสงระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน
ราชการทีใ่ห้บริการกรณีทีไ่ม่มีสายน า
สัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber Optic)
เพียงพอส าหรับรองรับการใช้งานและ
ติดต้ังสาย UTP CAT5E จากอุปกรณ์

สลับสัญญาณ (Ethernet Switch) 
เชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบไร้สาย (Access Point) เพือ่ให้บริการ
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ
ขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ได้
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ปงีบประมาณ 2559 ปงีบประมาณ 2560
ขั้นตอนการปฏิบัติ



มี.ค. เม.ย.พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2. วิเคราะห์ศึกษาการน าอุปกรณ์ควบคุม
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลมาใช้งานเพือ่ให้
บริการประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ท าการศึกษา
ความสามารถของอุปกรณ์ควบคุมการให้
บริการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authenti-
cation Server) อุปกรณ์สลับสัญญาณ
(Ethernet Switch) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณแบบไร้สาย (Access Point) 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้เส้นทาง
เครือข่ายส่ือสารข้อมูล (Log Server) ให้มี
ประสิทธิภาพคุ้มค่ากับการใช้งบประมาณ
แผ่นดิน เพือ่การบริกาประชาชน
     - แต่งต้ังคณะท างานเพือ่ศึกษาและ
ก าหนดเง่ือนไขการเข้าใช้งานของประชาชน
โดยให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
การใช้งานระบบ Internet
3. ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้าง เพือ่ด าเนินการ
ดังนี้
     - ก าหนดขอบเขตการด าเนินการ
     - ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้าง
     - ติดต้ังอุปกรณ์เชื่อมต่อกับสายน า
สัญญาณของส านักการจราจรและขนส่ง
ทีจ่ัดสรรให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
เพือ่น ามาใช้งานส าหรับเป็นเส้นทางส่ือสาร
ข้อมูลระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน
ราชการทีใ่ช้เป็นสถานทีส่ าหรับให้บริการ
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้
การบริการประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์

ปงีบประมาณ 2559 ปงีบประมาณ 2560
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ขั้นตอนการปฏิบัติ



มี.ค. เม.ย.พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

     - ติดต้ังสายน าสัญญาณพร้อมอุปกรณ์
เชื่อมต่อระหว่างส านักงานเขตกับหน่วยงาน
ราชการกรุงเทพมหานครทีใ่ช้เป็นสถานที่
ให้บริการกรณีทีไ่ม่มีสายน าสัญญาณใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) ของส านักการจราจร
และขนส่งให้บริการ
     - ติดต้ังอุปกรณ์ควบคุมการให้บริการ
เข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authentication
Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้
เส้นทางเครือข่ายส่ือสารข้อมูล (Log Server)
อุปกรณ์สลับสัญญาณ (Ethernet Switch)
อุปกรณ์ส าหรับแสดงตัวตนของผู้ขอเข้าใช้
บริการส่ือสารข้อมูล อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
แบบไร้สาย (Access Point) เพือ่เป็นอุปกรณ์
ส าหรับบริหารจัดการให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และครอบคลุมตามข้อกฎหมายการใช้งาน
ระบบ Internet
     - ตรวจรับงานจ้าง
4. การบริการจัดการการให้บริการระบบ
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐ
ขั้นพืน้ฐานผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์
มีขั้นตอน ดังนี้
    - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแลอุปกรณ์ควบคุมการ
ให้บริการเข้าใช้ระบบเครือข่าย (Authen-
tication Server) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
การเข้าใช้เส้นทางเครือข่ายส่ือสารข้อมูล
(Log Server) เพือ่ให้การบริหารจัดการ
มีความรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพในการ
บริการสูงสุด
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ปงีบประมาณ 2559 ปงีบประมาณ 2560
ขั้นตอนการปฏิบัติ



มี.ค. เม.ย.พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

     - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ
ไร้สาย (Access Point) เพือ่ให้การท างาน
ของอุปกรณ์มีประสิทธิภาพการให้บริการ
ตลอดเวลา
     - มอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรับแสดงตัวตนผู้ขอ
เข้าใช้บริการส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย
เพือ่ให้ประชาชนมีความสนใจในการใช้บริการ
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ขั้นตอนการปฏิบัติ
ปงีบประมาณ 2560ปงีบประมาณ 2559











แนวทางในการบริหารความเสี่ยง
            ในการด าเนินการตามโครงการนี้พบว่า มีความเส่ียงทีจ่ะส่งผลกระทบต่อโครงการพร้อมการจัดการ
ความเส่ียง ดังนี้

ประเด็นความเส่ียง ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดขึ้น การจัดการความเส่ียง
1. สายน าสัญญาณชนิดใยแก้ว  - ไม่มีเส้นทางส าหรับใช้รับ - ส่ง  - ประสางานส านักการจราจร
น าแสง (Fiber Optic) ทีส่ านัก- ข้อมูล และขนส่ง เพือ่ขอใช้เส้นทาง
การจราจรและขนส่งติดต้ังใช้งาน สายน าสัญญาณใยแก้วน าแสง
ของโครงการจัดหากล้องวงจรปิด ระหว่างส านักงานเขตกับ
(CCTV) ไม่มีส ารองส าหรับให้บริการ หน่วยงานทีใ่ห้บริการ แต่ยัง
เส้นทางเครือข่ายส่ือสารข้อมูล ไม่มีสายน าสัญญาณชนิดใยแก้ว
แบบไร้สายเพือ่ให้ประชาชนสามารถ น าแสง (Fiber Optic) ส าหรับ
เข้าถึงบริการภาครัฐขั้นพืน้ฐาน ให้บริการส่ือสารข้อมูลเชื่อมโยง
ผ่านระบบอิเล็กโทรนิกส์ ไปถึงอุปกรณ์สลับสัญญาณ

ของหน่วยงาน เช่น โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร
438 แห่ง สวนสาธารณะ
สังกัดกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง
 - ขอต้ังงบประมาณเพือ่สร้าง
เส้นทางสายน าสัญญาณใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) ใน
เส้นทางทีส่ านักการจราจร
และขนส่งแจ้งประสานกับ
ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลว่าไม่มีการให้บริการ
 - จัดท ารายการจ้างติดต้ังสาย
น าสัญญาณจากส านักงานเขต
กับหน่วยงานทีใ่ห้บริการ
โดยน ามารวมการจ้างอยู่ใน
โครงการการพัฒนาเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย
เพือ่ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่าน
ระบบอิเล็กโทรนิกส์
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ประเด็นความเส่ียง ความเส่ียงทีอ่าจจะเกิดขึ้น การจัดการความเส่ียง
2. การจัดจ้างการพัฒนาเครือข่าย  - ไม่สามารถเปิดบริการได้ทันตาม  - ประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้ เวลาทีก่ าหนด จึงท าให้ไม่ตอบสนอง เพือ่แจ้งแนวทางการด าเนินการ
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ นโยบายของผู้บริหารทีจ่ะรองรับ ให้รับทราบ เพือ่ร่วมกัน
ภาครัฐขั้นพืน้ฐานผ่านระบบ 10 มาตรการเร่งด่วนของผู้ว่า- บูรณาการการด าเนินการและ
อิเล็กโทรนิกส์ อาจไม่แล้วเสร็จ ราชการกรุงเทพมหานคร อ านวยความสะดวก
ตามก าหนดเวลา  - เร่งรัดตรวจสอบสายน า

สัญญาณใยแก้วน าแสง (Fiber
Optic) ทีจ่ะน ามาใช้งาน
เพือ่จะได้รีบด าเนินการจัดหา
ในกรณีทีส่ายน าสัญญาณใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) มีไม่
ครอบคลุมทุกหน่วยงานทีติ่ดต้ัง
ให้บริการ

3. หน่วยงานทีติ่ดต้ังเครือข่ายส่ือสาร  - ประชาชนทีม่าขอรับบริการ  - ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์
ข้อมูลแบบไร้สาย เพือ่ให้บริการ ไม่พึงพอใจกับบริการของกรุงเทพ- พร้อมขั้นตอนการขอใช้บริการ
ประชาชนไม่อ านวยความสะดวก มหานคร ทีส่ามารถด าเนินการด้วยตนเอง
ในการให้บริการ ให้ชัดเจน

 - อบรมเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน
ทีใ่ห้บริการให้มีความเข้าใจใน
ขั้นตอนการขอใช้บริการ และมี
ความภาคภูมิใจในการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานครในฐานะ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร
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การประเมินผล 

ตัวชี้วัด วิธีการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ 

ความส าเร็จในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบเครือข่าย 
สื่อสารข้อมูลแบบไร้สายที่ต้องการ
เข้าถึงข้อมูลภาครัฐขั้นพื้นฐาน
ระบบอิเล็กโทรนิกส์ 

- จ านวนประชาชนที่ลงทะเบียน 
  เพ่ือขอใช้บริการไม่น้อยกว่า 
  20,000 คน 
- ขนาดของข้อมูล (Bandwidth) 
  ที่ให้บริการต่อหนึ่งผู้รับบริการ 
  ไม่น้อยกว่า 4 Mb ขนาดของ 
  ข้อมูลที่รับ – ส่ง ผ่านเส้นทาง 
  เครือข่ายสื่อสารข้อมูล  
  (Network Traffic) 
- ขนาดของข้อมูลจราจรที่จัดเก็บ 
  และการเพิ่มข้ึนของข้อมูลจราจร 
  ในแต่ละวันไม่น้อยกว่า 10  
  Gbps.  

- Web application Ntop 
  Viewer ที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ 
  และประเมินผลการใช้งาน 
  เครือข่าย 
- Enterprise Log Mangement 
  System เครื่องมือส าหรับจัดเก็บ 
  ตรวจสอบและรายงาน 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายอวยไชย  พันละม้าย 

วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตร์ทั่วไป) วิทยาลัยครูจันทรเกษม 

ประสบการณ์การรับราชการ 

 1 ต.ค. 2539 เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 5 
  ฝ่ายปฏิบัติการประมวลผล 
 1 ก.ย. 2542 เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 6 
  ฝ่ายระบบเครื่องและเครือข่าย กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
  ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
 30 พ.ย. 2548 เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 7 ว 
  ฝ่ายระบบเครื่องและเครือข่าย กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 6 ส.ค. 2553 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 วช. 
  ฝ่ายระบบเครื่องและเครือข่าย กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 4 ม.ค. 2556 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
  ฝ่ายระบบเครื่องและเครือข่าย กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
  ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ (หัวหน้าฝ่ายระบบเครื่องและเครือข่าย) 
 กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ 
 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
 
สถานที่ท างาน ชั้น 6 อาคาร 2 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2   
 เลขที่ 123 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. 10400 
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บรรณานุกรม 
 
 
1.  Network Top http:// www.Ntop.org. 
2.  Enterprise Log Mangement System ,http://www.enterprise System.Com 
3.  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2556 – 2575)  
     ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/Sed/ 
4.  แผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 - 2560 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  
     กรุงเทพมหานคร 
5.  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2556 – 2560) 
     Together We Build ร่วมคิด ร่วมสร้างกรุงเทพฯ “มหานครแห่งเอเชีย” 
     www.Bangkok 2032.com. 
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