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บทสรุปสําหรับผู้บรหิาร 
(Executive Summary) 

 

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรก์บัการบรหิารงานบาํรุงรักษาทางเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
 

สํานักการโยธาเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย พันธกิจที่สําคัญคือ
การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐานของความน่าอยู่อย่างย่ังยืนและมุ่งมั่นพัฒนาระบบ
ถนนตามมาตรฐานสากล  

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้มีการส่งเสริมให้ภาคราชการ มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในเรื่องการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พร้อมกับเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมดําเนินงานกับภาครัฐใน
ฐานะหุ้นส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดเป็นแนวทางแผนปฏิบัติการบํารุงรักษาพัฒนาถนน เพ่ือสร้างเครือข่าย 
สนับสนุน ให้ประชาชน ผู้ใช้ทาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมและช่วยดูแลรักษาทรัพย์สินทางราชการ มุ่งสู่
องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) 

สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ เป็นหน่วยงานบริการประชาชน มีภารกิจในการพัฒนาและ
บํารุงรักษาถนน เช่ือมโยงในกรุงเทพมหานคร โดยตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาถนน และคํานึงถึงความผาสุก ความพึงพอใจของประชาชน จึงเล็งเห็น
ประโยชน์ และความจําเป็นในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

การปฎิบัติการเพื่อให้การบริหารงานโครงการมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการดําเนินการ
อย่างเป็นระบบและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร จึงกําหนดแผนกลยุทธ์การ
บริหารงานบํารุงทางเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วม ด้วยการจัดทํา Web Application และแผนการประเมิน
ติดตามผล กําหนดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรุงเทพมหานคร โดยการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการให้บริการประชาชน และการแข่งขันในระดับนานาชาติ  

 
 
 

 

 



	
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล ( Individual Study : IS ) เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์กับการบริหารงานบํารุงรักษาทางเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วม เป็นส่วนหน่ึงของการอบรม
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 17 เป็นการสร้างประสบการณ์ในการศึกษา วิเคราะห์ และ
กําหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เป็นการแปลความรู้ที่ได้รบัจากการอบรมให้เป็น
รูปธรรม เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์ใข้กับงานที่รับผิดชอบได้ 

 การจัดทํารายงานในครั้งน้ี ผู้ศกึษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการ แนวคิดด้านกลยุทธ์และ
ได้รับคําปรึกษาแนะนํา ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่จากท่านพินิต เลิศอุดมธนา รอง
ผู้อํานวยการสํานักการโยธา ที่ช่วยให้รายงานมีความสมบูรณ์ รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครที่ช่วยประสานงานและอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ ที่น้ี 

         นายศุภกร โชติกะพุกกะณะ 
         วิศวกรโยธาชํานาญการพิเศษ 

         ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6 
         สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ 

         สํานักการโยธา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
 

 

สารบญั 

บทสรุปสําหรบัผู้บริหาร 

กิตติกรรมประกาศ 

สารบัญ                  หน้า 

หลักการและเหตุผล         1  

วัตถุประสงค์           6 

เป้าหมาย           6 

ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ        7 

แผนปฏิบัติการและงบประมาณ                11 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง                14 

การประเมินผลและข้อเสนอแนะ                15 

ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล                        17 
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โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการบริหารงานบาํรุงรักษาทางเชิงรุก 
โดยประชาชนมีส่วนร่วม 

หลักการและเหตุผล 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ได้มีการ
ส่งเสริมให้ภาคราชการ มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ และร่วมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับเครือข่ายภาคประชาชนให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ ที่สามารถเข้ามาร่วมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุ้นส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ เป็นหน่วยงานบริการประชาชน มีภารกิจในการพัฒนาและ
บํารุงรักษาถนนและทางเท้า เช่ือมโยงในกรุงเทพมหานคร โดยตระหนักถึงความสําคัญของปัญหา ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และสังคมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาถนน และคํานึงถึงความผาสุก ความพึงพอใจของประชาชน 
จึงเล็งเห็นประโยชน์ และความจําเป็นในการดําเนินการตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทั้งน้ี 
เพ่ือให้การบริหารงานโครงการ “การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการบริหารงานบํารุงทางเชิงรุกโดย
ประชาชนมีส่วนร่วม” มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร จึงกําหนดแผนกลยุทธ์การบริหารงานบํารุงทางเชิงรุกโดย
ประชาชนมีส่วนร่วม  โดยมีแผนงาน/โครงการ ดังน้ี 

1. แผนบริหารงานบํารุงทางเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
- โครงการสํานักโยธาพบประชาชน 
- โครงการวางแผนงานบํารุงทางโดยประชาชนมีส่วนร่วม 

2. แผนการประเมินและติดตามผล 
3. แผนการจัดทํา/พัฒนาคู่มือและสื่อ 
4. แผนพัฒนาเครือข่ายการให้ความรู้ภาคประชาชน 

 
สํานักงานก่อสร้างและบรูณะ มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ตรวจสอบ บํารุงรักษา 

ซ่อมแซม และบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คันหิน รางต้ืน คิดเป็นพ้ืนที่ถนน ประมาณ 32 ล้านตารางเมตร 
ทางยกระดับ และสะพาน จาํนวน 1,812 แห่ง จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ การตกแต่งสถานที่
และงานรัฐพิธี ในพ้ืนที่ 50 เขต จํานวน 558 สาย การติดต้ัง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟ้าสาธารณะในถนนและ
สะพาน ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี การควบคุมการใช้ ดูแล และบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เครื่องทุ่นแรง เครื่องจักรกล และยานพาหนะชนิดต่าง ๆ การควบคุมการผลิตแอสฟัลต์ รวมท้ังปฏิบัติงานด้าน
บรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

สถานการณแ์ละสภาพปญัหา กรุงเทพมหานครมีถนนที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคม 
(Transportation Infrastructure) ในความรับผิดชอบเป็นจํานวนมาก ซึง่เมื่อได้เปิดใช้งานไปแล้วระยะเวลา
หน่ึง จะเกิดการเสื่อมสภาพและชํารุดเสียหายตามกาลเวลา ประกอบกับพ้ืนที่มีจํานวนมากบางคร้ังการ



๒ 
 

ซ่อมแซมไม่ตรงตําแหน่งที่เสียหายที่ได้สํารวจไว้หรือบริเวณที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ทําให้
ความสามารถในการรับนํ้าหนักบรรทุกลดลงจากที่ได้ออกแบบไว้ และมีการบํารุงรักษาเดิมโดยมีการกําหนด
มาตรฐานการจัดซ่อมและไมไ่ด้นําข้อมูลรวมทั้งสาเหตุเพ่ือนํามาวิเคราะห์และไมส่ามารถจัดซ่อมได้อย่างมี
คุณภาพ ปัจจุบันพบว่าประชาชนผู้แจ้งเหตุความเสียหายไม่ชัดเจนทําให้การซ่อมแซมและบํารุงรักษาถนนและ
ทางเท้าดําเนินการไม่ตรงจุดหรือไม่ครบถ้วน และมหีน่วยงานด้านสาธารณูปโภค เช่น การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย กรมทางหลวง การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง องค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย 
ตลอดจนหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร เช่น สํานักการระบายนํ้า สํานักการจราจร เข้าดําเนินการในผิว
จราจรและทางเท้า  

 
การนําหลกัวิชาการมาประยุกต์ใชใ้นการวิเคราะหส์ถานการณ ์ 
วิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๗๕ เมอืงกรุงเทพมหานคร ของเราจะก้าวขึ้นเป็น “มหานคร

แห่งเอเชีย”แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๐) มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือวิสัยทัศน์ย่อยใน ๖ มิติ ของวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. ๒๕๗๕ ประกอบกับมิติที่ ๗ คือการ
บริหารจัดการ ซึ่งได้กําหนดแนวทางการพัฒนาด้านกฎหมาย การบริหารแผนและประเมนิผล การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนทั้ง 
๖ มิติของวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. ๒๕๗๕ สู่มหานครแห่งเอเชียอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

๑. มหานครปลอดภัย  
๒. มหานครสีเขียว 
๓. มหานครสําหรบัทุกคน 
๔. มหานครกะทดัรัด 
๕. มหานครประชาธิปไตย 
๖. มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
๗. การบริหารจัดการ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1  

ข้อ ๑.๓ ปลอดอุบัติเหตุ จํานวนคร้ังของอุบัติเหตุทางรถยนต์ลดลง(เฉลีย่ร้อยละ ๔ ต่อปี)  
ข้อ ๑.๕ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ร้อยละของอุบัติภัยที่เกิดขึ้นเน่ืองจากโครงสร้างพ้ืนฐาน เท่ากับ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 7.  
ข้อ ๗.๕ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๑.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ ต่อประชาชนและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อการบริการ
ประชาชนได้ร้อยละ ๕๐ , ๘๐ ,๑๐๐ 
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๒.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สํา 
หรับภาระหน้าที่หลักของกรุงเทพมหานคร และใช้ในการบริหารงาน สําหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากการประเมินสถานการณ์โดยอาศัยหลักการและเหตุผลสามารถวิเคราะห์ปัญหาโดยแยกตาม
ปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องที่มีผลกระทบ ผู้มสี่วนได้เสีย ( Stakeholders ) และแนวทางในการบริหารจัดการได้
ดังน้ี 

สภาพปัญหา ผู้ทีส่วนได้เสีย 
( Stakeholders ) 

การบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยภายในองค์กร 
1.ปัจจัยเรื่องคน ( Man ) 

  

1.1ข้อจํากัดด้านศักย์ภาพของ
บุคคลากรในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้รับบริการ 

- ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้แก่บุคคลากรให้
พัฒนารูปแบบการทํางาน 

- ส่งเสริมให้สามารถนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.2 ความพร้อมของบุคคลากรใน
หน่วยงานในการจัดการองค์
ความรู้ด้านการบํารุงรักษา
ทางที่จะนํามาใช้ในระบบ
สารสนเทศภูมศิาสตร์ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานเทคโนโลยี
ของกรุงเทพมหานคร 

- ผู้รับบริการ 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ในหน่วยงาน
และต่างหน่วยงานโดยพิจารณาให้
ครอบคลุมขอบเขตของงานและนําเสนอ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาอนุมัติแต่งต้ังเป็น
คณะทํางาน 

- พิจารณาจ้างบุคคลภายนอกที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านให้เป็นผู้จัดทํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามรูปแบบ
และขอบเขตของงานที่คณะกรรมการ
กําหนด 

2. ปัจจัยเรื่องเงิน ( Money )   
2.1ขาดการสนับสนุนทางด้าน

นโยบายจากผู้บริหารในการ
รับรู้ตัดสินใจและผลักดันให้มี
การนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการและสนับสนุน
งบประมาณ 

- ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้รับบริการ 

- ผู้ปฏิบัติงานต้องร่วมกันสะท้อนให้
ผู้บริหารเห็นปัญหาและความต้องการที่
แท้จริงรวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การนําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

3.ปัจจัยเรื่องวัสดุอุปกรณ์ ( Materials ) 
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สภาพปัญหา ผู้ทีส่วนได้เสีย 
( Stakeholders ) 

การบริหารจัดการแก้ไขปัญหา 

3.1ข้อจํากัดในด้านทรัพยากร
การบริหารขาดเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย 

- ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 

- บริหารจัดการทรัพยากรด้วยการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการองค์ความรู้ ( Knowledge 
Management ) ใหผู้้ปฏิบัติงานได้มี
แหล่งข้อมูลที่สามารถคันหาและ
เข้าถึงได้สะดวก 

3.2ความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของ
กรุงเทพมหานคร 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 
- หน่วยงานเทคโนโลยี

ของกรุงเทพมหานคร 

- ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครให้
มีศักยภาพเพียงพอและมความเสถียร 

4.ปัจจัยเรื่องการบริหาร (Management ) 
4.1 ความถูกต้องของการซ่อม

บํารุงถนนและทางเท้าเป็นไป
ตามระเบียบและเกิดความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 
- หน่วยงานตรวจสอบ 

- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

4.2ผู้รับริการไม่พอใจ เน่ืองจาก
เกิดความล่าช้าในการเข้าซ่อม
บํารุงให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 
- หน่วยงานตรวจสอบ 

- ปรับเปลี่ยนกระบวนการข้ันตอนทํางาน 
แก้ไขแนวทางให้ปฏิบัติงานไม่ซ้ําซ้อนกัน 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วของ
เจ้าหน้าที่ 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
1. การถ่ายโอนภารกิจจาก

ภาครัฐบาลสู่กรุงเทพมหานคร 
ข้าราชการต้องศึกษาระเบียบ
มากขึ้น 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 

- อบรมเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

2.การปฏิบัติงานตามระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส ์( e-GP)  

- ผู้บริหารของ
กรุงเทพมหานคร 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วของ
เจ้าหน้าที่ 

3.ความร่วมมอืชองหน่วยงาน
ภายนอกในการเช่ือมโยง
สารสนเทศทีจ่าํเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
- ผู้ใช้ถนนและทางเท้า 
- หน่วยงาน

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

- สื่อสารทําความเข้าใจกับหน่วยงานอ่ืน
ให้เห็นความสําคัญและแบ่งปันข้อมูล
เพ่ือประโยชน์ในการทํางาน 
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แนวทางและข้อเสนอในการแกป้ญัหา  

แนวคิดในการดําเนินการ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ GIS , ระบบการจัดการ PMS มาตรฐาน HDM และ
เทคโนโลยี( PDA : Phone +GPS ,GPRS )โดยการลดระยะเวลาการบริหารบํารุงรักษาถนน ในระบบ GPRS 
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชน โดยลดปัญหาการร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของ
กรุงเทพมหานคร ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ที่ส่งผลต่อความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่ง
ระบบ GPRS เป็นเทคโนโลยีในการรับ-ส่งขอ้มูล ที่พัฒนาขึ้นมาภายใต้พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายซึ่งทําให้
สามารถรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ ได้เร็วขึ้น และจะมีการส่งข้อมูลเป็นแบบ Packet สามารถคน้หาการนําเสนอข้อมูล
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาการบํารุงรักษาถนนที่เสียหายซ้ําซากได้อย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ จากข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งผลจากการดําเนินงานดังกล่าว สามารถใช้เป็นแผน
แม่บทในการบริหารจัดการงานบํารุงรักษาทางของกรุงเทพมหานครได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพใน
อนาคต 

 

 

สถานการณ ์

- มีถนนในความรับผิดชอบ
เป็นจํานวนมาก 

- ซ่อมแซมไม่ตรงตําแหน่ง
ที่เสียหายที่ได้สํารวจไว้
หรือบริเวณที่ประชาชน
ได้รับความเดือดร้อน 

- มีหน่วยงานด้าน
สาธารณูปโภค  
ตลอดจนหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานคร  
เข้าดําเนินการในผิว
จราจรและทางเท้า  

กลยุทธ์ 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ มาช่วยจัดการ
ฐานข้อมูล 

- เพ่ิมประสิทธิภาพแก่
ผู้ปฏิบัติงานด้วยการ
สนับสนุนข้อมลูพ้ืนฐานที่
จําเป็น 

- ลดภาระการจัดเก็บเอกสาร
และลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล 

- เสริมสร้างเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

เปา้หมาย 
1. ลดความผิดพลาดใน

การซ่อมบํารุงรักษา
ถนนและทางเท้า ไม่
น้อยกว่า ร้อยละ10  

2. ลดระยะเวลาในการ
ดําเนินการสํารวจเพ่ือ
ปรับปรุงถนนและทาง
เท้าไม่น้อยกว่า ร้อยละ
50 ภายใน 2560 

3. ลดระยะเวลาในการปิด
ซ่อมหรือปรับปรุงถนน 
จากความร่วมมือของ
ประชาชนผ่าน Smart 
Phone 
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วัตถุประสงค์ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการบริหารงานบํารุงรักษาทางเชิงรุกโดยประชาชนมี

ส่วนร่วม โดยมวัีตถุประสงค์ดังน้ี 
1. เพ่ือส่งเสริมใหภ้าคราชการตระหนักในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ และร่วมติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ ผลักดันให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาถนนรว่มกับ
เจ้าหน้าที่ ลดปัญหาการร้องทุกข์ของประชาชนจากความไม่เข้าใจและบรรเทาความเดือดร้อนได้รวดเร็วย่ิงขึ้น 
ให้สนองตอบนโยบายการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

2. เพ่ือสนองตอบนโยบายการกํากับองค์กรที่ดีของด้านผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย การ
ให้ผู้ใช้บริการทางหลวงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการดําเนินการและการให้บริการด้านต่างๆ 
ด้วยคุณภาพ ด้านองค์กร มุ่งเน้นการบูรณาการ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร การทํางานเป็นทีม การพัฒนา
ระบบการทํางานที่เป็นมาตรฐานและรวดเรว็  การดําเนินการให้เกิดผลลพัธ์และภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม 

3. เพ่ือยกระดับการสํารวจข้อมูลสภาพพ้ืนที่และภูมิประเทศ นําเข้าให้เป็นระบบและบริหาร
จัดการในด้านต่างๆและกระตุ้นการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้ใช้ความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการ
ตรวจสอบถนนเพ่ือพัฒนาจัดทําฐานข้อมูลถนนในรูปแบบ Web Application สามารถใช้งานโดยผ่าน Smart 
Phone ส่งผลให้องค์กรใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผนปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. เพ่ือให้ความรู้เรื่อง “การใช้ประโยชน์จากถนนและทางเทา้อย่างถูกวิธี” ทําให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง อันจะก่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้ทาง และมคีวามตระหนักในการ
ร่วมมือกันรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพย์สินบนถนนและทางเท้าซึ่งเป็นสมบัติของแผ่นดิน ตลอดจนสร้าง
วัฒนธรรมในการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ ประสบการณ์ในการทํางาน 

 
การกําหนดเป้าหมาย  

1. การลงพ้ืนที่พบประชาชนช้ีแจงสาเหตุความเสียหายและวิธีการดูแลรักษาถนนและทางเท้า 
ครบทุกสํานักงานเขต ภายในปีงบประมาณ 2565  

2. ระบบเครือข่ายขอความร่วมมือของประชาชนผู้ที่เป็นอาสาสมัครสังเกตุทําหน้าที่ดูแล
ตรวจสอบและรายงานสภาพถนนให้แก่เจ้าหน้าที่ในรูปแบบ Web Application ผ่าน Smart Phone ภายใน
ปีงบประมาณ 2570 

3. จัดทําแผนงานบํารุงทางโดยประชาชนมีส่วนร่วมที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยปีละ 4 
โครงการภายในปีงบประมาณ 2565 

4. ลดความผิดพลาดในการซ่อมบํารุงรักษาถนนและทางเท้า ไม่น้อยกว่า ร้อยละ10 ภายใน
ปีงบประมาณ 2560 จากแนวคิดที่จะจัดเก็บข้อมูลทางกายภาพและประวัติการบํารุงรักษาถนนในระบบ
GPRS (General Packet Radio Service) 
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5. ลดระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจเพ่ือปรับปรุงถนนและทางเท้าไม่น้อยกว่า ร้อยละ50 
ภายในปีงบประมาณ 2560 จากการที่ได้รวบรวม ข้อมูล รายละเอียด และประวัติการบูรณะถนน 

6. ลดระยะเวลาในการปิดซ่อมหรือปรับปรุงถนนขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 100 ตรม. ให้เสร็จภายใน 
1 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปีงบประมาณ 2560  
 

ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษานี้จะเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ( Knowledge Management : KM ) เป็นการ

สํารวจตรวจสอบและจัดทําฐานข้อมูล เพ่ือบริหารงานบํารุงรักษา โดยทําการรวบรวมข้อมูลบัญชีรายช่ือถนน 
สะพาน สะพานลอยคนเดินข้ามถนน อุโมงค์ และต้องมีรปูแบบรหัสที่เหมาะสมในระบบฐานข้อมูล ออกแบบ
และวิเคราะห์การทํางานของโปรแกรม เพ่ือจัดทําระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบบริหารงานบํารุงรักษาทาง 
โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่ระบบสารสนเทศสามารถนําไปเผยแพร่เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อม
ยกระดับต่อไป โดยกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
ปัจจัยหลกัแหง่ความสาํเร็จ( Critical Success Factor –CSF ) 

ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จของโครงการ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปน้ี 
๑. ประชาชนได้มีความเข้าใจในการทํางานของสํานักงานก่อสร้างและบูรณะ และเกิดภาพลักษณ์

ที่ดีต่อองค์กรเพ่ือสามารถใหบ้ริการได้ตรงตามความต้องการของประชาชน และสามารถพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การแจ้งข้อมูลเก่ียวกับความเสียหายบนถนน เพ่ือการให้บริการที่รวดเร็ว
ก่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้ถนน และประหยัดงบประมาณของทางราชการมากย่ิงขึ้น 

๒. ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับ ในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยั หรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการลงทุนในการพัฒนาการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยดังกล่าว ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
แต่เป็นเรื่องที่จําเป็นที่หน่วยงานปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนของโลก เพ่ือจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความ
เป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) ในการให้บริการประชาชน และการแข่งขันในระดับ
นานาชาติรองรับการเป็นศูนย์กลางของมหานครในประชาคมอาเซียน ในอนาคต 

3. ระบบสามารถตรวจสอบปัญหาและสาเหตุเพ่ือวางแผนการบํารุงรักษาได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
เพ่ือแก้ไขปัญหา การพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานในการบริการให้กับประชาชน 

4. เจ้าหน้าที่มีทักษะในการปฏิบัติ พร้อมกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือลดระยะเวลาและ
พัฒนาการวิธีการจัดซ่อมที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

5. ประชาชนมีทักษะสามารถเข้าถึงข้อมูลถนนและมีทัศนคติเห็นความสําคัญในการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนในการช่วยดูแลรักษาถนนร่วมกับกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท ์

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS คือกระบวนการ
ทํางานเก่ียวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้กําหนดขอ้มูลและสารสนเทศ ทีม่ีความสัมพันธ์กับ
ตําแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สมัพันธ์กับตําแหน่งในแผนที ่ตําแหน่ง เส้นรุง้ เส้นแวง ข้อมูลและ
แผนทีใ่น GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศทีอ่ยู่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลทีม่สี่วนสัมพันธ์กับข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ทั้งหลาย จะสามารถนํามาวิเคราะห์
ด้วย GIS และทําให้สื่อความหมายในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรค
ระบาด การเคลื่อนย้าย ถิ่นฐาน การบุกรุกทําลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พ้ืนที่ ฯลฯ ข้อมูลเหลา่น้ี เมื่อ
ปรากฏบนแผนที่ทําให้สามารถแปลและส่ือความหมาย ใช้งานได้ง่าย GIS เป็นระบบข้อมูลข่าวสารที่เก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์ แต่สามารถแปลความหมายเช่ือมโยงกับสภาพภูมิศาสตร์อ่ืนๆ สภาพท้องที่ สภาพการทาํงานของ
ระบบสัมพันธ์กับสัดส่วนระยะทางและพ้ืนที่จริงบนแผนที่ ข้อมูลที่จัดเก็บ มีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 
(Spatial Data) ทีแ่สดงในรูปของภาพ (graphic) แผนที่ (map) ที่เช่ือมโยงกับข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute 
Data) หรือฐานข้อมูล (Database)การเช่ือมโยงข้อมูลทั้งสองประเภทเข้าด้วยกัน จะทําให้ผู้ใช้สามารถที่จะ
แสดงข้อมูลทั้งสองประเภทได้พร้อม ๆ กัน หรือในทางตรงกันข้าม สามารถที่จะสอบถามรายละเอียดของ จุด
ตรวจจากตําแหน่งที่เลือกขึ้นมา แผนที่จะมคีวามสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ คือค่าพิกัดที่
แน่นอน ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลเชิงบรรยาย สามารถอ้างอิงถึงตําแหน่งที่มีอยู่จริงบนพ้ืนโลกได้โดยอาศัย
ระบบพิกัดทางภูมิศาสตร์ (Geocode) ซึ่งจะสามารถอ้างอิงได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ข้อมูลที่อ้างอิงกับ
พ้ืนผิวโลกโดยตรง หมายถึง ข้อมูลที่มคี่าพิกัดหรือมีตําแหน่งจริงบนพ้ืนโลกหรือในแผนที่ เช่น ตําแหน่งอาคาร 
ถนน ฯลฯ สําหรับข้อมูลที่จะอ้างอิงกับข้อมูลบนพ้ืนโลกได้โดยทางอ้อมได้แก่ ข้อมูลของบ้าน(รวมถึงบ้านเลขที่ 
ซอย เขต แขวง จังหวัด และรหัสไปรษณีย์)  
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ระบบการบํารุงรักษาถนน (Pavement Management System : PMS ) คือระบบบรหิาร
จัดการผิวจราจรหรือถนน ให้บริการดูแลถนนที่ความสามารถในการเลือกโปรแกรมการทํางานที่เหมาะสมท่ีสุด
ที่จะเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานในระยะยาวของเครือข่ายภายใต้ช่วงของการระดมทุนทีผู่้ใช้กําหนดและกล
ยุทธ์การรักษาสนับสนุน SQL Server และ Oracle เทคโนโลยี GIS บูรณาการช่วยให้ความสามารถในการ
จัดทําแผนทีแ่ละการออกแบบบํารุงรักษาทางหลวงแบบมาตรฐาน( Highway Development and 
Management : HDM ) 

 

 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) หมายถึง การจัดระบบการ

บริหารราชการ การจัดโครงสร้าง ทัศนคติในการบริหารราชการ และการกําหนดแนวทางที่เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานของรัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจทางการบริหาร
และการดําเนินกิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในภาครัฐอาจจะดําเนินการได้ในหลายมิติ ตามความ
เหมาะสมและความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในแต่ละสังคม  กําหนดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 
5 ระดับ เพ่ือที่ผู้ที่เก่ียวข้องและหน่วยงานภาครัฐจะเลือกตัดสินใจออกแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
จากระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในภาครัฐ ต้ังแต่ระดับการเข้ามามีส่วนร่วมทีน้่อยที่สุด 
ถึงระดับการเข้ามามีส่วนร่วมที่มากขึ้นในระดับที่ 5 มรีายละเอียด ดังน้ี 

ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรม ของหน่วยงานภาครัฐ (To 
Inform) เป็นระดับที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นน้อยสุดซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าทีใ่นการนําเสนอข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง 
ทันสมัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
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ระดับที่ 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ/การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ อย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็น การ
ปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และนําข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็นที่ประชาชนเป็น
ห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (To 
Consult) 

ระดับที่ 3 เป็นระดับที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่
จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรว่มกับภาคประชาชน (To Involve) 
การมีส่วนร่วมระดับน้ีมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

ระดับที่ 4 การที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็นหุ้นส่วน
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ (To Collaborate)  

ระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เป็นระดับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
บทบาทเต็มในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรม เพ่ือเข้ามาทดแทนการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุด
น้ีเน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของดําเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่าน้ัน 

 
ภาพระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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การกําหนดแผนปฏิบัตติกิาร ( Action Plan ) 
 การนําระบบ GIS มาใช้จัดเก็บข้อมูลถนนต้องมีข้อมูลหลายอย่างเพ่ือประกอบในการวิเคราะห์ 

เพ่ือหาข้อสรุปในการใช้วัสดุและวิธีการที่ใช้ในการจัดซ่อมให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งมีขั้นตอนหลักๆ เพ่ือ
ดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายดังน้ีการรวบรวมข้อมูลคือการนําข้อมูลถนน ทั้งหมดที่มีอยู่ทั้งหมดใน
สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ สํานักการโยธา เพ่ือนํามาจัดเก็บโดยแบ่ง ข้อมูลที่ต้องจัดหาเป็น ๒ ส่วน คือ 
ข้อมูลพ้ืนฐานที่ต้องจัดเก็บ เมื่อนําข้อมูลที่รวบรวมได้จัดเก็บลงในฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศโดยในส่วน
ของงานทางจะต้องจัดทําระบบฐานข้อมูลถนน โดยจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 

๑. การรวบรวมข้อมูล 
 ศึกษารูปแบบและวิธีการจัดการฐานข้อมูลถนน เช่น ฐานข้อมูลโครงข่ายถนน เพ่ือนําผล

การศึกษาที่ได้มาวางแนวทางการจัดทําระบบฐานข้อมูลถนน ทําการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โดยจะต้อง
มีรายละเอียดข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางกายภาพของถนนอย่างน้อย ดังน้ี รหัสถนน ช่ือถนน ระยะทาง ชนิดผิว
ทาง จํานวนช่องจราจร ความกว้างของผิวทาง  มีข้อมลูสายทางเชิงกายภาพของโครงสร้างผิวแอสฟัลต์และผิว
คอนกรีต  มีขอ้มูลประวัติสายทาง ได้แก่ ปีที่ก่อสร้าง ประวัติการบํารุงรักษา  เพ่ิมเติมการเก็บข้อมูลการจราจร 
โดยเป็นข้อมูลจราจรที่กรุงเทพมหานครจัดหาให้ 

๒. การเลือกโปรแกรม (Software) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะเลือก โปรแกรมทีจ่ะนํามาใช้ต้องอํานวยความสะดวกให้กับ

ผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี โดยมีการสร้างรายการ (Menu) ต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยาก ในระบบของคําสั่งในรูปแบบ กราฟฟิก 
(Graphic User Interface - GUI) ซึ่งสื่อความหมายของคําสั่งทําให้ผู้ใช้โปรแกรมเข้าใจได้ง่าย และมีขัน้ตอนที่
อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างหรือดัดแปลงให้เหมาะสมกับงานได้ และออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบความปลอดภัยข้อมูล ระบบการสํารองข้อมูล รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ให้
สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล ระบบ PMS และสามารถจัดส่งข้อมูลเช่ือมต่อ internet และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ GPRS ได้ ซึ่งสามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๓. การเลือกแผนที่หลัก 
ผิวจราจรและทางเท้าทั้งหมดที่จัดเก็บจะเป็นข้อมูลจุด(Point) ดังน้ันจะต้องนําไปซ้อนเป็นช้ัน 

(Layer) ในแผนท่ีหลักซึ่งแผนที่หลักที่จะนํามาใช้คือแผนที่ ๑: ๒๐๐๐ ที่จัดทําโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลสามารถนําไปเผยแพร่เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
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ระยะเวลาดําเนินการต้องทํางานใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน ๖๐๐วัน 
 
งบประมาณ ๗๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 

๑. รายงานเบ้ืองต้น (Inception Report) ภายในเวลา ๓๐ วัน ร้อยละ ๑๐  
๒. ระบบบริหารงานบํารุงทางภายในเวลา ๒๔๐ วัน ร้อยละ 3๐  
3. รายงานฉบับสมบูรณ์ ภายในเวลา ๔๒๐ วัน ร้อยละ 30 
4. โปรแกรมฉบับสมบูรณ์ทั้งหมด, คู่มือการใช้งานโปรแกรม,คู่มือผู้ดูแลระบบ ภายในเวลา ๔๘๐ 

วัน ร้อยละ ๑๐ 
5. อบรมและทดสอบการใช้ระบบและโปรแกรมการใช้งานภายในเวลา ๕๔๐ วัน ร้อยละ ๑๐   
6. ทดลองการใช้ระบบและโปรแกรมในงานจริง,แก้ไขและปรับปรุงระบบหรือโปรแกรมในส่วนที่

บกพร่องให้สามารถใช้งานได้สมบูรณ์ทั้งระบบตามสัญญาภายในเวลา ๖๐๐ วันร้อยละ ๑๐ 
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               รหัสโครงการ__________________ 
               ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
               ลักษณะโครงการ สิ้นสุดใน 1 ปี    ต่อเนื่อง 
                         แผนปฏิบัติการของกลยุทธ์ : กรุงเทพเมืองปลอดภัย 
แผนด้าน : ออกแบบและพัฒนา                       ชื่อโครงการ : การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์กับการบริหารงานบํารุงรักษาทางเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ : ผู้ใช้ถนนและทางเท้ามีความปลอดภัย      ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด (KPI OWNER) : สํานกัการโยธา 
ผู้รับผิดชอบหลัก ประสานและกํากับ () : กลุ่มงานบํารุงรักษาสะพาน 
ผู้ร่วมรับผิดชอบ () : ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 
สาระสําคัญของโครงการ : การจดัทําโครงการนี้เป็นแบบบูรณาการคือรวมเอาวิธีการรับข้อมูลเดิมจากหน่วยงานที่ออกแบบ ก่อสร้าง ประชาชนผู้ใช้สอยถนนและทางเท้า ตลอดจนหน่วยงาน
สาธารณูปโภค มาประมวลข้อดีข้อด้อย และตัดสินใจในการทํางาน ตลอดจนรายงานผลการดําเนินการให้ ประชาชนผู้ใช้สอยทราบ สรุปเป็นผลงานการดําเนินการในหน่วยงาน ข้อมูลที่รวบรวมได้
จะเป็นผลประโยชน์ในการจัดทํางบประมาณให้ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด ทําให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
วัตถุประสงค์ของโครงการ :  1.เพื่อผลักดันให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาถนนร่วมกับเจ้าหน้าที่ ร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ 
   2.เพื่อกระตุ้นนโยบายการพัฒนาระบบการทํางานที่เป็นมาตรฐานและรวดเร็ว การดําเนินการให้เกิดผลลัพธ์และภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสังคม 
   3.เพื่อยกระดับการสํารวจข้อมูลสภาพพื้นที่และภูมิประเทศใช้ความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่จัดทําฐานข้อมูลถนนในรูปแบบ Web Application สามารถใช้งานโดยผ่าน 
Smart Phone 

กิจกรรม (หน่วยนับ) 
ระยะดําเนินการ ( 1 ตุลาคม 2559 -  30 กันยายน 2561 ) ผู้รับผิดชอบ 

(ชื่อบุคคล) 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ระดับ 
เป้าหมาย ต.ค ธ.ค ก.พ เม.ย มิ.ย ส.ค ต.ค ธ.ค ก.พ เม.ย มิ.ย ส.ค 

1.ทําการรวบรวมข้อมูล             กลุ่ม
บริหารงาน

ทั่วไป 

๑.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
บํารุงรักษา  
2.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
อํานวยความปลอดภัยบนถนน  
3.จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความ
เสียหายของถนน 
4. ลดระยะเวลาการจัดซ่อม 

 
2.วิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม             
3.จัดทําฐานข้อมูลระบบบริหารการบํารุงรักษาทาง             
4.พัฒนาระบบตรวจสอบให้ใช้ได้ใน Smart Phone             
5.สํารวจข้อมูลในสถานที่จริง             

6.อบรมการใช้งาน             

รายละเอียดงบประมาณค่าใช้จ่าย        รวมทั้งสิ้น 70,000,000 บาท 
1.   กิจกรรมที่  1 ร้อยละ 10       2.   กิจกรรมที่  2 ร้อยละ 30 
3.   กิจกรรมที่  3 ร้อยละ 20  4.   กิจกรรมที่ 4 ร้อยละ 20 
5.   กิจกรรมที่ 5 ร้อยละ 30  6.   กิจกรรมที่ 6 ร้อยละ 10
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แนวทางในการบรหิารความเสี่ยง 
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ แบ่งเป็นปัจจัยที่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง 
๑ ปัจจัยภายนอก   

ด้านการงบประมาณ การนําเสนอรายละเอียดโครงการให้มีความชัดเจน แสดงให้เห็น
ความสําคัญ และความคุ้มค่าของงบประมาณที่มีต่อสาธารณะ 

จัดทําแผนรับมอืสถานการณ์ เพ่ือให้การทํางานดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง  
อุปสรรคจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประสานงานอย่างใกล้ชิด  

๒ ปัจจัยภายใน  
ผู้บริหารมองไม่เห็นความสําคัญของโครงการ นําเสนอปัญหาในภาพเล็ก และในภาพรวม เป็น

ระยะ ๆ ในหลายช่องทางเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บรหิารสนับสนับสนุนโครงการ ซึ่งมุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาประยุกต์ใช้ในงาน 

การดําเนินงานของผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างทํางานล่าช้า ผู้รับจ้างทิ้งงาน ไม่เป็นตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ   

เจ้าหน้าที่ไม่ยอมรับ และไม่ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  
เจ้าหน้าที่ขาดความพร้อมและความชํานาญในการใช้ระบบสารสนเทศ ฝึกอบรมการใช้งานระบบ

อย่างสมํ่าเสมอ จัดทํา KM ในองค์กรเพ่ือเผยแพร่วิธีการทํางานใหม่ๆ ของกลุ่มงาน 
ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง จัดทําแผนการตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 

จ้างเอกชนดูแลระบบ 
ระบบสื่อสารขัดข้อง ไม่เสถียรหรือล้มเหลว จัดทําระบบติดต่อสื่อสารสํารอง (ทางเลือก) เพ่ือ

ตรวจสอบสถานะการณ์ทํางานของอุปกรณ์ 
ข้อมูลสารสนเทศสญูหาย ติดต้ังระบบสํารองข้อมูล ทดสอบการสํารองข้อมูลเป็นประจํา เพ่ือ

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

การประเมินผล การดําเนินโครงการดังกล่าว มีตวัชี้วดัความสําเร็จ และวธีิการประเมินผล ดังนี ้

ตัวชีว้ัดความสําเร็จ 
๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการบํารุงรักษา ร้อยละ 25 แบ่งเป็นระยะทางที่บํารุงรักษา

แล้วเสร็จ (กิโลเมตร) ร้อยละ ๑5  จํานวนสะพานและเชิงลาดที่ได้รับการซ่อมบํารุงแลว้เสร็จ (แห่ง) ร้อยละ 
10 

2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการอํานวยความปลอดภัยบนถนน ร้อยละ 15 แบ่งเป็น 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามหลักวิศวกรรมเพื่อลดและป้องกันอุบัติเหตุ ร้อยละ 10 ระดับ
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ความสําเร็จของการจัดทําฐานข้อมูลทางแยก ทางโค้ง และจุดอันตรายอ่ืนๆ ร้อยละ 1.5 ระดับความสําเร็จ
ของการซ่อมบํารุงถนนไม่มีหลุม  ร้อยละ ๓ 

3. จํานวนเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับความเสียหายของถนนจากศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์
กรุงเทพมหานคร ๑๕๕๕ ลดลง ร้อยละ ๑๐ ร้อยละ ๓๐ และร้อยละ ๕๐ ต่อปี ภายในระยะเวลา ๓ ปี 

4. ลดระยะเวลาการจัดซ่อมหรือการบํารุงรักษาให้ได้ภายใน ๔๘ ชม. ในปีที่หน่ึง จัดซอ่มได้
ภายใน ๒๔ ชม.ใน ๒ ปีและจัดซ่อมได้ภายใน ๑๒ ชม.ภายใน ๓ ปี 
 
การประเมินผล 

๑. ตรวจสอบระยะทางที่บํารุงรักษาทางแล้วเสร็จ จํานวนสะพานและเชิงลาดที่ได้ซ่อมบํารุงแล้ว
เสร็จ 

๒. ตรวจสอบจํานวนคร้ังของอุบัติเหตุ จํานวนการทําฐานข้อมูลจุดอันตราย จํานวนถนนที่
ปราศจากหลุม 

3. ตรวจสอบจํานวนเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร ๑๕๕๕ โดย
นับจํานวนเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และนํามาคํานวณตามหลักวิชาการ 

4. ตรวจสอบการตอบเร่ืองร้องทุกข์ได้รวดเร็วย่ิงขึ้นตามตัวช้ีวัดข้างต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
การดําเนินการตามโครงการนี้เป็นการที่พัฒนาระบบการบํารุงรักษาถนนเบ้ืองต้น โดยในระยะ

ต่อไป จะพัฒนาให้ตรวจสอบการทํางานที่ผิดพลาดได้ ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสถานที่จริงอย่างไรก็ดี 
เน่ืองจากโครงการน้ี เป็นโครงการที่นําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน และการบริหาร
จัดการโดยใช้การสร้างนวัตกรรมในระบบงาน การลงทุนหรืองบประมาณที่ใช้จะค่อนข้างสูง อาจเป็นข้อกังวล
ใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร แต่อาจเปรียบเทียบจากอดีตที่ผ่านมา ของกรุงเทพมหานคร ที่ดําเนิน
โครงการต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน  

ซึ่งโครงการต่างๆ ที่กล่าวมา เป็นตัวอย่างของ โครงการพัฒนาระบบงานที่นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ แม้จะลงทุนสูง แต่กรุงเทพมหานครก็ได้ดําเนินการไปแล้ว และทําให้การปฏิบัติงาน
ของกรุงเทพมหานครมีประสทิธิภาพมากขึ้น ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว สําหรับโครงการเช่นเดียวกัน 
จะต้องมีการลงทุนพัฒนา และยกระดับการปฏิบัติราชการ ซึ่งการดําเนินโครงการน้ี จะเป็นโครงการเริ่มต้นที่
จะมีส่วนในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครทีม่ีการจราจรคล่องตัว ด้วยการบริหารจัดการความ
ต้องการในการเดินทาง หรือด้านอุปสงค์การเดินทาง (Demand Side) ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การจราจรอย่างย่ังยืนที่มหานครทั่วโลกมุ่งเน้น เพ่ือรองรับการพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง
อาเซียนในการเป็นมหานครทีม่ีการจราจรคล่องตัว และเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานครในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best 
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Service Organization) ในอนาคตและสามารถนําไปเป็นตัวอย่างนํามาประกอบการแก้ไขปัญหาสํานักงานเขต
ต่างๆ ที่ดูแลและรับผิดชอบในการบํารุงรักษาถนนต่อไป  

อย่างไรก็ดีการจัดทําโครงการน้ีเป็นแบบบูรณาการคือรวมเอาวิธีการรับข้อมูลเดิมจากหน่วยงานที่
ออกแบบ ก่อสร้าง ประชาชนผู้ใช้สอยถนนและทางเท้า ตลอดจนหน่วยงานสาธารณูปโภค มาประมวลข้อดี
ข้อด้อย และตัดสินใจในการทํางาน ตลอดจนรายงานผลการดําเนินการให้ ประชาชนผู้ใช้สอยทราบ สรุปเป็น
ผลงานการดําเนินการในหน่วยงาน ข้อมูลทีร่วบรวมได้จะเป็นผลประโยชน์ในการจัดทํางบประมาณให้ใกล้เคียง
ความจริงมากที่สุด ทําให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  ซึ่งในอนาคตอาจมีเทคโนโลยีที่จะอํานวยความสะดวกให้ทั้งประชาชน ผู้ปฏิบัติการซ่อมแซม และ
ผู้บังคับบัญชา มาช้ีแจงความต้องการและวิธีปฏิบัติ เพ่ือเผยแพร่ใหท้ราบวิธีปฏิบัติงาน เป็นตัวอย่างอันดีของ
หน่วยงาน เทคโนโลยีดังกล่าวจะทําให้ลดขั้นตอนการปฏิบัติได้ งานก็เสร็จเร็วขี้น ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนสั้นลง ประหยัดเวลา และงบประมาณ 
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ประวตัิผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกลุ นายศุภกร โชติกะพุกกะณะ เกิดวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2505  

ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง วิศวกรโยธาชํานาญการพิเศษ ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6 สาํนักงานก่อสร้างและ
บูรณะ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

ประวัตกิารศกึษา 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต(วิชาวิศวกรรมโยธา) พ.ศ.๒๕๒๙ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิศวกรรมมหาบัณฑิต (การตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม) พ.ศ.๒๕๕๗  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัตกิารรบัราชการ 

วัน เดือน ปี ตําแหน่ง สังกัด 
  ๑ มีนาคม ๒๕๒๘ ช่างโยธา 1 งานควบคุมการก่อสร้าง ๓   กองควบคุมการก่อสร้าง   

สํานักการโยธา 
  ๑ ตุลาคม ๒๕30 ช่างโยธา 2 งานควบคุมการก่อสร้าง ๓   กองควบคุมการก่อสร้าง   

สํานักการโยธา 
๑8 เมษายน2532 วิศวกรโยธา 3 งานตรวจและควบคุมอาคาร กองควบคุมอาคาร         

สํานักการโยธา 
  9 กันยายน 2534 วิศวกรโยธา 4 งานตรวจและควบคุมอาคาร ฝ่ายควบคุมอาคาร 1  

กองควบคุมอาคาร  สํานักการโยธา 
  1 ตุลาคม 2537 วิศวกรโยธา 5 งานอนุญาตอาคาร ฝ่ายควบคุมอาคาร 1  

กองควบคุมอาคาร สํานักการโยธา 
  9 มีนาคม 2548 วิศวกรโยธา 6 ว กลุ่มงานควบคุมอาคาร 1 กองควบคุมอาคาร     

สํานักการโยธา 
12 พฤษภาคม 2550 วิศวกรโยธา 7วช. กลุ่มงานควบคุมอาคาร 1 กองควบคุมอาคาร     

สํานักการโยธา 
15 สิงหาคม 2554 วิศวกรโยธาชํานาญการ กลุ่มงานควบคุมอาคาร 1 กองควบคุมอาคาร     

สํานักการโยธา 
22 มีนาคม 2556 

     -ปัจจุบัน 
วิศวกรโยธาชํานาญการ
พิเศษ 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6  
สํานักงานก่อสร้างและบูรณะ  สํานักการโยธา 
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เหตุการณส์าํคญัในชีวิตราชการ ได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย 

วัน เดือน ปี หัวข้อเรื่อง สถานที ่
29 กรกฎาคม 2553 การตรวจสอบสภาพอาคาร (Building 

Investigation) 
สมาคมนักประเมินราคาอิสระไทย 
 

20 กรกฎาคม 2554 
  1 สิงหาคม   2554 

ความรู้เบ้ืองต้นในสายงานวิชาชีพของ
สํานักการโยธา 

สํานักการโยธา 

  8 กันยายน   2554 การป้องกันอัคคีภัยในอาคาร สํานักงานเขตคลองเตย 
21 ธันวาคม   2554 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

กฎหมายควบคุมอาคาร 
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย      

25 มกราคม   2555 การพิจารณาตรวจแบบก่อสรา้ง 
เพ่ือออกใบอนุญาตก่อสร้าง     

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น      

28 พฤษภาคม 2555 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  
พ.ศ. 2522/2535/2543 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

กองวิชาการและแผนงาน  
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย    
 

  7 กันยายน   2555 การควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณะแพทย์ศาสตร์ วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
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