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เรือ่ง การลดขั้นตอนการให*บรกิารผู*ป/วยนอกที่มนีดัตรวจเลอืดและเอกซเรย7 
ด*วยการส�งตรวจล�วงหน*าของโรงพยาบาลสรินิธร 

 
 
 
 

จัดทาํโดย 
 

จดัทาํโดย นางสาวพรณรยี7 ทศัยาพนัธุ7 
ตาํแหน�งนายแพทย7ชาํนาญการพเิศษ 

หวัหน*าฝ/ายวชิาการและแผนงาน โรงพยาบาลสรินิธร  
สาํนกัการแพทย7 กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

รายงานนีเ้ป@นส�วนหนึง่ของการฝAกอบรม 
หลักสตูรนกับรหิารมหานครระดบักลาง รุ�นที ่๑7 

สถาบนัพฒันาข*าราชการกรงุเทพมหานคร 
ประจาํปFงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

 
 
 



(Individual Study)
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บทสรปุสําหรบัผู
บรหิาร 
 

ความเป�นมาของป�ญหา 
การรับบริการผู
ป�วยนอกท่ีโรงพยาบาลสิรินธร ผู
ป�วยนอกจะต
องมายื่นบัตรท่ีห
องเวชระเบียน

เพ่ือตรวจสอบและอนุมัติสิทธิ์พร
อมส+งตรวจท่ีเวชระเบียนทุกรายทุกราย แต+เนื่องจากจํานวนผู
ป�วยมากจํานวน
บุคลากรผู
ให
บริการไม+ได
สัดส+วนกับผู
ใช
บริการ ทําให
ผู
ป�วยยังคงมีระยะเวลารอคอยนานจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาบริการผู
ป�วยนอกโดยการลดข้ันตอนการรับบริการท่ีเวชระเบียน เพ่ือให
ผู
ป�วยได
รับความสะดวก 
รวดเร็ว ลดระยะเวลารอคอย จากการวิเคราะห3ข
อมูลพบว+าผู
ป�วยนอกมีท้ังผู
ป�วยใหม+และผู
ป�วยเก+าท่ีนัดตรวจ
และไม+ได
นัดซ่ึงพบว+าผู
ป�วยเก+าท่ีแพทย3นัดตรวจมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน จากสถิติในเดือนธันวาคม 2558 พบว+า
จํานวนผู
ป�วยนอก 37,144 ราย ในจํานวนนี้เป�นผู
ป�วยนัดจํานวน 15,207 ราย คิดเป�นร
อยละ 41 ซ่ึง
ผู
ป�วยนัดเหล+านี้ เป�นผู
ป�วยทีต
องมารับการตรวจตามวันนัดซ่ึงสามารถสืบค
นได
จากระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลล+วงหน
า หากสามารถส+งตรวจล+วงหน
าผู
ป�วยท่ีนัดท้ังหมดจะสามารถลดข้ันตอนและลดเวลารอ
คอยได
มากแต+อาจทําให
มีป�ญหาในการให
บริการ เช+น ป�ญหาการเรียกคิวผู
ป�วยแต+ละคลีนิกซ่ึงจะเรียงตาม
เวลาท่ีเวชระเบียนส+งตรวจ และป�ญหาผู
ป�วยส+วนนึงไม+มาตามนัด ทําให
พยาบาลไม+สามารถทราบได
ว+าผู
ป�วย
เหล+านี้มาตามนัดหรือไม+  จึงต
องเลือกส+งตรวจล+วงหน
าเฉพาะผู
ป�วยท่ีมีนัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย3 
เนื่องจากผู
สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ผู
ป�วยท่ีมีโรคประจําตัว โรคเรื้อรัง ต
องติดตามเจาะเลือดและ/หรือ
เอกซเรย3เป�นประจําและมักจะมาตรงนัด เจ
าหน
าท่ีชันสูครโรคกลางหรือห
องเอกซเรย3มีการระบุตัวตนก+อนทํา
หัตถการอยู+แล
วและหลังเจาะเลือดหรือเอกซเรย3มีข
อมูลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทําให
เจ
าหน
าท่ี
พยาบาลท่ีคลีนิกต+างๆทราบว+าผู
ป�วยมาตามนัดและสามารถเรียกซักประวัติและเข
าพบแพทย3หลังทราบผล
แล
วดังนั้นหากสามารถลดข้ันตอนการบริการผู
ป�วยนัดท่ีมีนัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย3ท่ีแผนกเวชระเบียน
ก็จะสามารถลดระยะเวลารอคอยของผู
ป�วยลงได
 ทําให
ผู
ป�วยมีความพึงพอใจและประทับใจในบริการของ
โรงพยาบาล  

วัตถุประสงค3 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการให
บริการผู
ป�วยนอกของโรงพยาบาลสิรินธรให
ผู
ป�วยนัดท่ีมีนัดตรวจเลือด

และเอกซเรย3ได
รับการส+งตรวจล+วงหน
า  ลดข้ันตอนการรับบริการตรวจสอบสิทธิ์และส+งตรวจท่ี
แผนกเวชระเบียน ทําให
ผู
ป�วยนอกได
รับความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอย  

2. เพ่ือพัฒนาระบบการให
บริการผู
ป�วยนอกของโรงพยาบาลสิรินธรให
ผู
ป�วยนอกได
รับความสะดวก 
รวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอย  

3. เพ่ือให
ผู
ป�วยพึงพอใจในการบริการเพ่ิมมากข้ึน  

 

 

 
 



ตัวชี้วัด 
1. ผู
ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดหรือเอกซเรย3ทุกรายได
รับการส+งตรวจล+วงหน
า ลดข้ันตอนการรับ

บริการตรวจสอบสิทธิ์และส+งตรวจท่ีแผนกเวชระเบียน ภายในปEงบประมาณ 2560 
2. บุคลากรท่ีเก่ียวข
อง (แพทย3 พยาบาล เจ
าหน
าท่ีเวชระเบียน) ให
ความร+วมมือในการปฏิบัติตาม

แนวทางการส+งตรวจล+วงหน
าสําหรับผู
ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย3 ครบทุกคลีนิก 
ภายในปEงบประมาณ 2560 

3. ความพึงพอใจของผู
รับบริการผู
ป�วยนอก มากกว+าร
อยละ 80 

วิธีการศึกษา 
เป�นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช
แหล+งข
อมูลของผู
ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจท่ีมีนัดตรวจเลือดและ

เอกซเรย3ท่ีโรงพยาบาลสิรินธร โดยการนําการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด
วยแนวคิด Kaizenมาใช
 โดยการ
ปรับเปลี่ยนให
แพทย3หรือพยาบาลผู
ออกใบนัดคลิกระบุว+ามีตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย3ในระบบนัด และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของเจ
าหน
าท่ีเวชระเบียนให
ทําการสืบคืนรายชื่อผู
ป�วยท่ีมีนัดตรวจเลือดและ/หรือ
เอกซเรย3ในช+วงบ+ายซ่ึงเป�นช+วงท่ีผู
ป�วยลดน
อยลงแล
วดําเนินการอนุมัติสิทธิ์และส+งตรวจไปยังคลีนิกท่ีนัด
ล+วงหน
า 1 วัน จะทําให
ผู
ป�วยท่ีมาตรงวันนัดสามารถไปเจาะเลือดและ/หรือเอกซเรย3ได
โดยไม+ต
องยื่นบัตรท่ี
แผนกเวชระเบียน  
 

ประโยชน3/ผลการศึกษา  
 ผลของการดําเนินงานท่ีคาดว+าจะได
คือทําให
ผู
ป�วยท่ีมีนัดตรวจเลือดหรือเอกซเรย3สามารถลด

ระยะเวลาการรับบริการ ลดระยะเวลารอคอย ทําให
สามารถกลับบ
านได
เร็วข้ึน มีความพึงพอใจในการรับ
บริการเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้เม่ือผู
ป�วยท่ียื่นบัตรท่ีแผนกเวชระเบียนมีจํานวนน
อยลง ส+งผลให
ระยะเวลารอคอย
เฉลี่ยของผู
ป�วยนอกในภาพรวมลดลงด
วย เจ
าหน
าท่ีเวชระเบียนทํางานง+ายข้ึน ลดความกดดัน ลดป�ญหาข
อ
ร
องเรียนได
 
 

ข
อเสนอแนะ  
 การพัฒนาคุณภาพการให
บริการผู
ป�วยนอกโดยการลดข้ันตอนการให
บริการผู
ป�วยนัดด
วย

การส+งตรวจล+วงหน
าจะทําให
ผู
รับบริการมีความพึงพอใจ เพราะสามารถลดระยะเวลารอคอย ประหยัดเวลา  
ในส+วนของผู
ให
บริการเป�นเพียงการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการกระบวนการทํางานทําให
สามารถบริหาร
เวลาท่ีมีอยู+อย+างจํากัดทําให
ผู
ป�วยได
รับความสะดวกรวดเร็วการนํานโยบายสู+การปฏิบัติหลังจากพัฒนา
โครงการต
นแบบแล
ว ควรพัฒนาแก
ไขข
อขัดข
องและนําไปปฏิบัติอย+างต+อเนื่อง เพ่ือให
เกิดระบบอย+างยั่งยืน
นอกจากนี้ยังสามารถนํา แนวคิดของการให
บริการผู
ป�วยนัดด
วยการส+งตรวจล+วงหน
าของโรงพยาบาลสิรินธรไป
ประยุกต3ใช
ในหน+วยบริการของกรุงเทพมหานครอ่ืนๆต+อไป 
 
 
 
 
 
 
 



กติตกิรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาส+วนบุคคลนี้สําเร็จลุล+วงไปด
วยดีโดยได
รับความกรุณาอย+างสูงจากอาจารย3ท่ีปรึกษา 
นางสาวสุภาพร กรลักษณ3  ผู
 อํานวยการโรงพยาบาลสิรินธร สํานักการแพทย3 ท่ีได
ให
ความช+วยเหลือ            
ให
คําแนะนําและตรวจแก
ไขในการทํารายงานส+วนบุคคลเล+มนี้  
 ขอขอบคุณอาจารย3รัฐ ธนาดิเรก ผู
ทรงคุณวุฒิด
านการวางแผนกลยุทธ3และการคิดวิเคราะห3 หลักสูตร
นักบริหารมหานครระดับกลาง ซ่ึงได
ให
ความรู
ความเข
าใจในการจัดทํารายงานส+วนบุคคลในด
านกําหนดแผน
กลยุทธ3 การวิเคราะห3 ตลอดจนการเขียนโครงการ  
 ขอขอบคุณเจ
าหน
าท่ีสถาบันฝTกอบรมกรุงเทพมหานคร ท่ีได
ให
คําแนะนําแนวทางในการจัดทํารายงาน
การศึกษาส+วนบุคคล 
 ขอขอบคุณเจ
าหน
าท่ีหน+วยงานเวชระเบียน ฝ�ายวิชาการและแผนงาน โรงพยาบาลสิรินธรทุกคนท่ีได

จัดทําข
อมูลสถิติต+างๆ รวมท้ังสนับสนุนให
กําลังใจในการทํารายงานส+วนบุคคล 
 สุดท
ายนี้ขอขอบคุณเพ่ือนผู
เข
ารับการฝTกอบรมนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ+นท่ี 17 ทุกท+านท่ีให

กําลังใจ ข
อเสนอแนะและข
อคิดต+างๆ จนรายงานนี้สําเร็จลุล+วงไปได
ด
วยดี  
 
 
 
         นางสาวพรณรีย3 ทัศยาพันธุ3 
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ชื่อโครงการ: การลดขั้นตอนการให�บริการผู�ป�วยนอกที่มีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'ด�วยการส)งตรวจล)วงหน�า
ของโรงพยาบาลสิรินธร  
สภาพป-ญหา/หลักการและเหตุผล  

โรงพยาบาลสิรินธร สํานักการแพทย' กรุงเทพมหานคร เป2นโรงพยาบาลรัฐบาลท่ีใหญ)ท่ีสุด
ของสํานักการแพทย'ในฝ-5งตะวันออกของกรุงเทพมหานคร และเนื่องจากการขยายเมืองในเขตตะวันออกของ
กรุงเทพมหานคร ทําให�ผู�รับบริการผู�ป�วยนอกเพ่ิมมากข้ึนอย)างต)อเนื่องทุกป7 จากสถิติจํานวนผู�ป�วยนอกท่ีมา
รับบริการท่ีโรงพยาบาลสิรินธร ประจําป7งบประมาณ 2554 - 2558 พบผู�ป�วยนอกป7งบประมาณ 2554 
จํานวน 355,331 ราย และผู�ป�วยนอกป7งบประมาณ 2558 จํานวน 413,554 ราย เพ่ิมข้ึนร�อยละ 
16.39 ในเวลา 5 ป7และมีแนวโน�มเพ่ิมมากข้ึนอย)างต)อเนื่องในขณะท่ีเจ�าหน�าท่ีมีจํานวนเท)าเดิม 

การรับบริการผู�ป�วยนอกท่ีโรงพยาบาลสิรินธร ผู�ป�วยนอกจะต�องมายื่นบัตรท่ีห�องเวชระเบียน
ทุกราย ถึงแม�โรงพยาบาลสิรินธรมีการใช�ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมาต้ังแต)เริ่มเปFดให�บริการป7งบประมาณ 
2545 ทําให�สามารถให�บริการผู�ป�วยผ)านระบบเครือข)ายคอมพิวเตอร'ทําให�ลดการสืบค�นเวชระเบียนผู�ป�วย
นอกและทางโรงพยาบาลยังได�พัฒนาให�มีบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จท่ีแผนกเวชระเบียนท้ังตรวจสอบ อนุมัติ
สิทธิ์และส)งตรวจไปยังคลีนิกต)างๆท่ีเคาน'เตอร'เวชระเบียน แต)เนื่องจากจํานวนผู�ป�วยมากจํานวนบุคลากรผู�
ให�บริการไม)ได�สัดส)วนกับผู�ใช�บริการ ทําให�ผู�ป�วยยังคงมีระยะเวลารอคอยนาน จากการรวบรวมสถิติจํานวน
ผู�ป�วยนอกท่ีมารับบริการช)วงเช�าในวันเวลาราชการผ)านระบบบัตรคิว ประจําเดือนธันวาคม 2558 มีจํานวน 
19,696 ราย เฉลี่ย 985 รายในช)วงเช�า เวลาให�บริการชองเจ�าหน�าท่ีเวชระเบียนท้ังอนุมัติสิทธิ์และส)งตรวจ 
รวมท้ังการออกบัตรใหม)กรณีเป2นผู�ป�วยใหม)เฉลี่ยใช�เวลาเพียง01:45 นาที แต)เวลารอคอยเฉลี่ยอยู)ท่ี16:39 
นาที  เวลารอคอยตํ่าสุด00:52 นาที เวลารอคอยมากสุด01:30:12 นาทีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบริการ
ผู�ป�วยนอกโดยการลดข้ันตอนการรับบริการท่ีเวชระเบียน เพ่ือให�ผู�ป�วยได�รับความสะดวก รวดเร็ว             
ลดระยะเวลารอคอย ทําให�ผู�ป�วยมีความพึงพอใจและประทับใจในบริการของโรงพยาบาล  
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ตารางท่ี1 แสดงจํานวนผู�ป�วยนอกท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสิรินธร ประจําป7งบประมาณ 2554-2558 

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงสถิติจํานวนผู�ป�วยนอกท่ีมารับบริการช)วงเช�าในวันเวลาราชการและเวลารอคอยเฉลี่ย 
ประจําเดือนธันวาคม 2558 

ประเภทให�บริการ จาํนวนผู�มา
รบับรกิาร

(ราย) 

เวลารอคอย
เฉลีย่ 

เวลารอคอย
ต่ําสดุ 

เวลารอคอย
สงูสดุ 

เวลา
ให�บรกิาร

เฉลีย่ 

ประกันสุขภาพถ�วนหน�า
โรงพยาบาลสิรินธร 

7,270 00:21:31 00:00:55 01:30:12 00:01:46 

ชําระเงินเอง/รัฐวิสาหกิจ /  
ประกันสุขภาพโรงพยาบาลอ่ืน 

4,680 00:11:27 00:00:53 01:07:09 00:01:50 

ข�าราชการ / ลูกจ�าง กทม./ 
อปท. 

3,367 00:12:18 00:00:52 01:08:42 00:02:05 

พระภิกษุ / สตรีมีครรภ' / ผู�ป�วย
รถเข็น 

713 00:12:49 00:00:55 01:15:19 00:01:35 

ผู�สูงอายุ 60 ป7ข้ึนไป 3,666 00:18:20 00:00:52 01:12:12 00:01:19 

รวม 19,696 00:16:39 00:00:52 01:30:12 00:01:45 

 
 



๓ 
 

การนาํหลักวชิาการมาประยกุต'ใช�ในการวเิคราะห'สถานการณ' 

คุณภาพการให�บรกิาร 

พจนานุกรมของเวบสเตอร' (Webster’s Dictionary, 1988, p. 1099) ให�ความหมายว)า 
คุณภาพหมายถึง ระดับความเป2นเลิศหรือสิ่งท่ีดีกว)าสิ่งอ่ืนๆ1 

ไฟจ'เจนบาม(Feigenbam, 1991, p. 7) ให�ความหมายคุณภาพว)า เป2นการตัดสินใจของ
ลูกค�า มิใช)ผู�ให�บริการ ตลาดหรือผู�บริหาร แต)ข้ึนกับผู�รับบริการท่ีได�รับประสบการณ'เก่ียวกับสินค�าหรือบริการ
อย)างไร โดยคุณภาพวัดได�จากความต�องการ หรือความคาดหวังของผู�รับบริการ2 

เซท าม ล' เบ อ รี่ แ ล ะพ าราสุ ร าม าน  (Zeithaml, Berry and Parasuraman, ๑ ๙ ๘ ๘ : 
๔๒;1990, pp. 18-20)ได�กล)าวว)าคุณภาพบริการจะมีค)าสูงข้ึนหรือตํ่าลง ข้ึนอยู)กับว)าผู�รับบริการประเมินการ
รับรู�บริการท่ีได�รับจริงตรงกับท่ีคาดหวังหรือไม) ซ่ึงหากผู�ให�บริการสามารถให�บริการท่ีสอดคล�องตรงตามความ
ต�องการของผู�รับบริการหรือสร�างการบริการท่ีมีระดับสูงกว)าท่ีผู�รับบริการได�คาดหวัง จะส)งผลให�การบริการ
ดังกล)าวเกิดคุณภาพการให�บริการซ่ึงจะทําให�ผู�รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได�รับเป2นอย)างมาก 
และยังมีป-จจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต)อความคาดหวังของผู�รับบริการ ท่ีจะทําให�มีความคาดหวังท่ีต)างกันออกไปในแต)
ละบุคคล ป-จจัยนี้ได�แก) คําบอกเล)าปากต)อปาก (Word of Mouth Communications) ความต�องการส)วน
บุคคล (Personal Needs) ประสบการณ'ในอดีตท่ีผ)านมา (Past Experience) และการสื่อสารสู)ภายนอกจากผู�
ให�บริการ (External Communications to Customers3-4 

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด�วยแนวคิด Kaizen 

ไคเซนเป2นเทคนิควิธีอันหนึ่งท่ีจะช)วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
องค'กรคําว)า“Kaizen”เป2นศัพท'ภาษาญ่ีปุ�น แปลว)า "การปรับปรุง" (Improvement) เป2นแนวคิดท่ีนํามาใช�ใน
การบริหารการจัดการการอย)างมีประสิทธิผลโดยมุ)งเน�นท่ีการมีส)วนร)วมของพนักงานทุกคน ร)วมกันแสวงหา
แนวทางใหม)ๆเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและสภาพแวดล�อมในการทํางานให�ดีข้ึนอยู)เสมอหัวใจสําคัญอยู)ท่ีต�อง
มีการปรับปรุงอย)างต)อเนื่องไม)มีท่ีสิ้นสุด (Continuous Improvement) เม่ือกล)าวว)าไคเซนคือความสําคัญใน
กระบวนการของ Kaizen คือการใช�ความรู�ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงานโดยใช�การลงทุนเพียง
เล็กน�อยซ่ึงก)อให�เกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละน�อยท่ีค)อยๆเพ่ิมพูนข้ึนอย)างต)อเนื่องแนวทางเพ่ือเริ่มต�น
ปรับปรุง แนวทางง)ายๆ ท่ีสามารถใช�ปรับปรุงสิ่งต)างๆ ได� นั่นคือ ลองพยายามคิดในแง)ของ"การหยุด" "การลด"
หรือ"การเปลี่ยน" การหยุด หรือ ลด ได�แก)หยุดการทํางานท่ีไม)จําเป2นท้ังหลายหยุดการทํางานท่ีไม)มีประโยชน'
ท้ังหลาย หยุดการทํางานท่ีไม)มีความสําคัญท้ังหลาย5-6 

อย)างไรก็ตาม มีบางสิ่งบางอย)างท่ีไม)สามารถทําให� "หยุด" ได�ถ�าเช)นนั้น เราคงต�องมุ)งประเด็น
ไปท่ีเรื่องการลด หากลดไม)ได�ก็เริ่มต�นจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงได� หรือเปลี่ยนแปลงบางส)วนของ
งานท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได� 
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หรืออาจใช�หลัก ECRS 
E= Eliminateคือ การตัดข้ันตอนการทํางานท่ีไม)จําเป2นในกระบวนการออกไป 
C = Combine คือ การรวมข้ันตอนการทํางานเข�าด�วยกัน เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงานในการทํางาน 
R= Rearrange คือ การจัดลําดับงานใหม)ให�เหมาะสม 

      S = Simplifyคือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร�างอุปกรณ'ช)วยให�ทํางานได�ง)ายข้ึน6 

การพัฒนาบริการผู�ป�วยนอกเป2นสิ่งท่ีทางผู�บริหารและบุคลากรในโรงพยาบาลสิรินธรมีความ
มุ)งม่ันในการพัฒนาคุณภาพการให�บริการอย)างต)อเนื่องมาโดยตลอด และให�ความสําคัญกับการให�บริการผู�ป�วย
นอกให�ได�รับความสะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจและประทับใจในบริการของโรงพยาบาล ได�มองเห็นโอกาส
พัฒนาบริการโดยการลดข้ันตอนการให�บริการผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'ด�วยการส)งตรวจ
ล)วงหน�า 

การท่ีผู�ป�วยจะต�องมายื่นบัตรเพ่ือตรวจสอบและอนุมัติสิทธิ์พร�อมส)งตรวจท่ีเวชระเบียนทุกราย
ทําให�ระยะเวลารอคอยนาน จากการวิเคราะห'ข�อมูลพบว)าผู�ป�วยนอกมีท้ังผู�ป�วยใหม)และผู�ป�วยเก)าท่ีนัดตรวจ
และไม)ได�นัดซ่ึงพบว)าผู�ป�วยเก)าท่ีแพทย'นัดตรวจมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน จากสถิติในเดือนธันวาคม 2558 พบว)า
จํานวนผู�ป�วยนอก 37,144  ราย ในจํานวนนี้เป2นผู�ป�วยนัดจํานวน 15,207  ราย คิดเป2นร�อยละ41ซ่ึงผู�ป�วย
นัดเหล)านี้เป2นผู�ป�วยทีต�องมารับการตรวจตามวันนัดซ่ึงสามารถสืบค�นได�จากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ล)วงหน�า หากสามารถส)งตรวจล)วงหน�าผู�ป�วยท่ีนัดท้ังหมดจะสามารถลดข้ันตอนและลดเวลารอคอยได�มากแต)
อาจทําให�มีป-ญหาในการให�บริการ เช)น ป-ญหาการเรียกคิวผู�ป�วยแต)ละคลีนิกซ่ึงจะเรียงตามเวลาท่ีเวชระเบียน
ส)งตรวจ และป-ญหาผู�ป�วยส)วนนึงไม)มาตามนัด ทําให�พยาบาลไม)สามารถทราบได�ว)าผู�ป�วยเหล)านี้มาตามนัด
หรือไม)  จึงต�องเลือกส)งตรวจล)วงหน�าเฉพาะผู�ป�วยท่ีมีนัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย'เนื่องจากผู�สูงอายุมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึน ผู�ป�วยท่ีมีโรคประจําตัว โรคเรื้อรัง ต�องติดตามเจาะเลือดและ/หรือเอกซเรย'เป2นประจําและ
มักจะมาตรงนัด เจ�าหน�าท่ีชันสูครโรคกลางหรือห�องเอกซเรย'มีการระบุตัวตนก)อนทําหัตถการอยู)แล�วและหลัง
เจาะเลือดหรือเอกซเรย'มีข�อมูลในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทําให�เจ�าหน�าท่ีพยาบาลท่ีคลีนิกต)างๆทราบว)า
ผู�ป�วยมาตามนัดและสามารถเรียกซักประวัติและเข�าพบแพทย'หลังทราบผลแล�วดังนั้นหากสามารถลดข้ันตอน
การบริการผู�ป�วยนัดท่ีมีนัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย'ท่ีแผนกเวชระเบียนก็จะสามารถลดระยะเวลารอคอย
ของผู�ป�วยลงได� โดยการปรับเปลี่ยนให�แพทย'หรือพยาบาลผู�ออกใบนัดคลิกระบุว)ามีตรวจเลือดและ/หรือ
เอกซเรย'ในระบบนัด และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของเจ�าหน�าท่ีเวชระเบียนให�ทําการสืบคืนรายชื่อผู�ป�วยท่ีมี
นัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย'ในช)วงบ)ายซ่ึงเป2นช)วงท่ีผู�ป�วยลดน�อยลงแล�วดําเนินการอนุมัติสิทธิ์และส)งตรวจ
ไปยังคลีนิกท่ีนัดล)วงหน�า 1 วันจะทําให�ผู�ป�วยท่ีมาตรงวันนัดสามารถไปเจาะเลือดและ/หรือเอกซเรย'ได�โดยไม)
ต�องยื่นบัตรท่ีแผนกเวชระเบียน จะทําให�ผู�ป�วยท่ีมีนัดตรวจเลือดหรือเอกซเรย'สามารถลดระยะเวลาการรับ
บริการ ลดระยะเวลารอคอย ทําให�สามารถกลับบ�านได�เร็วข้ึน มีความพึงพอใจในการรับบริการเพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้เม่ือผู�ป�วยท่ียื่นบัตรท่ีแผนกเวชระเบียนมีจํานวนน�อยลง ส)งผลให�ระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของผู�ป�วย
นอกในภาพรวมลดลงด�วย เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียนทํางานง)ายข้ึน ลดความกดดัน ลดป-ญหาข�อร�องเรียนได� 
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แนวทาง/ข�อเสนอในการแก�ไขป-ญหา 
การนําเรื่องการลดข้ันตอนการให�บริการผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดหรือเอกซเรย'ด�วยการส)ง

ตรวจล)วงหน�าลงสู)การปฏิบัติในโรงพยาบาลไม)ใช)กระบวนการท่ีง)าย เพราะต�องอาศัยความร)วมมือจากหลาย
ฝ�าย ต้ังแต)ผู�บริหารโรงพยาบาล สหสาขาวิชาชีพ ท้ังแพทย' พยาบาลและเจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน รวมท้ัง
ผู�เก่ียวข�องต)างๆ ต�องทําความเข�าใจ ให�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องเห็นความสําคัญ ให�ความร)วมมือในการดําเนินการใน
แต)ละส)วนให�ถูกต�อง 

ป-จจัยรอบตัวท่ีเอ้ือต)อการแก�ป-ญหาคือ 
 1.  บุคลากรของโรงพยาบาล ท้ังแพทย' เภสัชกร และพยาบาล มีความมุ)งม่ันในการพัฒนาระบบงาน 
เพ่ือให�ผู�ป�วยได�รับความสะดวก รวดเร็ว มีความพึงพอใจในการบริการ 
 2.  โรงพยาบาลสิรินธรมีความมุ)งม่ันเพ่ือให�ได�รับการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลอย)างต)อเนื่อง 
(Hospital re-Accreditation) และมุ)งม่ันพัฒนาระบบงาน 
 3.  ผู�บริหารโรงพยาบาลเห็นความสําคัญให�การสนับสนุนและคอยให�คําปรึกษาแนะนํา 
 4.  ฝ�ายวิชาการและแผนงาน ท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบงานด�านเวชระเบียน ตรวจสอบอนุมัติสิทธิ์และส)ง
ตรวจ มีความมุ)งม่ันในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 5.  มีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลสิรินธรซ่ึงประกอบไปด�วยทีมสหสาขาวิชาชีพช)วย
ประสานระหว)างบุคลากรในโรงพยาบาลและโปรแกรมเมอร' วางระบบงานให�คล�องจองกันเพ่ือพัฒนาระบบ
บริการ ดูแลกํากับ ติดตามการทํางานของโปรแกรมเมอร' 
 6.  มีระบบสารสนเทศโรงพยาบาลท่ีมีการพัฒนาไว�ก)อนหน�านี้ เช)น การบันทึกภาพผู�ป�วย รายงานผู�ป�วย
นัดตามคลีนิกต)างๆ ซ่ึงเอ้ือต)อการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมให�สามารถส)งตรวจล)วงหน�าได� 
 ป-จจัยรอบตัวท่ีเป2นป-ญหาหรือข�อด�อยในการทํางาน 

1. อัตรากําลังเจ�าหน�าท่ีผู� เก่ียวข�อง ท้ังแพทย' พยาบาล และเจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน นักวิชาการ
คอมพิวเตอร' ไม)เพียงพอ 

2. เจ�าหน�าท่ีมีภาระงานประจํามาก อีกท้ังยังต�องข้ึนเวร อาจไม)สามารถทําหน�าท่ีในส)วนนี้ได�อย)างสมบูรณ' 
3. ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลไม)ทันสมัย อีกท้ังการพัฒนาต�องอาศัยความร)วมมือของบริษัทจ�างเหมา

และซ)อมบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร'และอุปกรณ'คอมพิวเตอร'  
 การใช�กระบวนการลดข้ันตอนการให�บริการผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'ด�วยการส)งตรวจ
ล)วงหน�า ประกอบด�วย 6 ข้ันตอน คือ 

1. ประชุมวางแผนออกแบบระบบการส)งตรวจล)วงหน�ากับเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องทุกฝ�าย  
2. ฝ�ายวิชาการและแผนงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร' ร)วมประชุมออกแบบปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร'

โรงพยาบาลกับโปรแกรมเมอร'บริษัทจ�างเหมาและซ)อมบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร'และอุปกรณ'
คอมพิวเตอร' 
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3. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร'โรงพยาบาลให�รองรับการให�บริการผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'
ด�วยการส)งตรวจล)วงหน�า ได�แก) ใบนัดท่ีระบุการตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย' เปลี่ยนแบบฟอร'มใบ
นัด ระบบแสดงคิวผู�ป�วยของแต)ละคลีนิกสามารถแสดงผู�ป�วยนัดท่ีส)งตรวจล)วงหน�า ระบบสามารถ
แสดงสถานะผู�ป�วยท่ีได�รับการเจาะเลือดหรือเอกซเรย' เมนูการเคลียร'สถานะผู�ป�วยท่ีไม)ได�มาตามนัด 

4. ประชุม ซักซ�อมความเข�าใจถึงข้ันตอนการดําเนินการส)งตรวจล)วงหน�าของผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือด
และเอกซเรย' ตามจุดต)างๆท่ีเก่ียวข�อง  

5. เริ่มดําเนินการส)งตรวจล)วงหน�าให�ครอบคลุมคลีนิกท้ังหมดในโรงพยาบาลสิรินธร  
6. หัวหน�าโครงการติดตาม ประสานงาน ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแก�ไขในส)วนท่ีติดขัดอย)าง

ต)อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือพัฒนาระบบบริการผู�ป�วยนอกของโรงพยาบาลสิรินธรให�ผู�ป�วยนัดท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'

ได�รับการส)งตรวจล)วงหน�า  ลดข้ันตอนการรับบริการตรวจสอบสิทธิ์และส)งตรวจท่ีแผนกเวชระเบียน 
ทําให�ผู�ป�วยนอกได�รับความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอย  

2. เพ่ือพัฒนาระบบการให�บริการผู�ป�วยนอกของโรงพยาบาลสิรินธรให�ผู�ป�วยนอกได�รับความสะดวก 
รวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอย  

3. เพ่ือให�ผู�ป�วยพึงพอใจในการบริการเพ่ิมมากข้ึน  
เป�าหมาย 

1.  ผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'ทุกรายได�รับการส)งตรวจล)วงหน�า ลดข้ันตอนการรับ
บริการตรวจสอบสิทธิ์และส)งตรวจท่ีแผนกเวชระเบียน ภายในป7งบประมาณ 2560 
 2.  บุคลากรท่ีเก่ียวข�อง (แพทย' พยาบาล เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน) ให�ความร)วมมือในการปฏิบัติตาม
แนวทางการส)งตรวจล)วงหน�าสําหรับผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย' ครบทุกคลีนิก ภายใน
ป7งบประมาณ 2560 
          3.  ความพึงพอใจของผู�รับบริการผู�ป�วยนอก มากกว)าร�อยละ 80  
ป-จจัยแห)งความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) 

1.  ผู�บริหารให�การสนับสนุนโครงการ 
2.  บุคลากรท่ีเก่ียวข�องให�ความร)วมมือ ได�แก) แพทย'เจ�าของไข� พยาบาล เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน 

  3.  มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการส)งตรวจล)วงหน�าสําหรับผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'
เพ่ือเป2นแนวทางปฏิบัติให�บุคลากรท่ีเก่ียวข�อง 

  4.  หัวหน�าโครงการติดตาม ประสานงาน ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแก�ไขในส)วนท่ีติดขัด
อย)างต)อเนื่อง 
ภารกิจดําเนินการและผู�มีส)วนเกี่ยวข�อง 
ภารกิจท่ีดําเนินการ : 
• แนวทางการดําเนินงาน  

 -หาความรู�และหาข�อมูลในการดําเนินการ 
 -ดูความเป2นไปได�ของโครงการ 
 -จัดสรรหาบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง 
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 -เขียนโครงการเพ่ือเตรียมปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร'โรงพยาบาลท่ีเก่ียวข�อง 
   -ประชุม ซักซ�อมความเข�าใจถึงข้ันตอนการดําเนินการส)งตรวจล)วงหน�าของผู�ป�วยนอกท่ีมีนัด 

ตรวจเลือดและเอกซเรย' ตามจุดต)างๆท่ีเก่ียวข�อง 
 -เริ่มดําเนินการส)งตรวจล)วงหน�า 
 -ติดตามประเมินผลและแก�ไขจุดบกพร)องเป2นระยะอย)างต)อเนื่องจนจบ 
 -สรุปผลการดําเนินโครงการ ข�อดี ข�อเสีย ผลท่ีได�และสิ่งท่ีควรปรับปรุง 
• ข้ันตอนการดําเนินการ  

1. การเตรียมการ 
 -จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติต)อผู�บริหารตามลําดับ 
 -ประชุมวางแผนร)วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพได�แก) แพทย' พยาบาล เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน  
  นักวิชาการคอมพิวเตอร' เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 โรงพยาบาลเพ่ือรองรับการดําเนินการดังกล)าว  
 -กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และผู�รับผิดชอบงานแต)ละข้ันตอน 

-จัดประชุมพัฒนาระบบคอมพิวเตอร'โรงพยาบาลเพ่ือรองรับการส)งตรวจล)วงหน�ากับเจ�าหน�าท่ี
และโปรแกรมเมอร'บริษัทจ�างเหมาและซ)อมบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร'และอุปกรณ'
คอมพิวเตอร' 

 -จัดเตรียมคู)มือแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 -ประชุมสื่อสารกับบุคลากรผู�เก่ียวข�อง/ผู�ปฏิบัติ เพ่ือให�เข�าใจในวัตถุประสงค'ของโครงการ 
  และให�ความร)วมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค'ท่ีตั้งไว� 

2. การดําเนินงาน 
  -หากแพทย'นัดตรวจผู�ป�วยมาตรวจครั้งต)อไปและผู�ป�วยจะต�องตรวจเลือดหรือเอกซเรย'ก)อนพบ 
   แพทย' แพทย'หรือพยาบาลผู�ออกใบนัดจะระบุในระบบคอมพิวเตอร'โรงพยาบาลว)ามีนัดตรวจ
เลือดหรือเอกซเรย'  ใบนัดท่ีพิมพ'ออกมาจะแสดงข�อความว)า ติดต)อห�องชันสุตรโรคกลางหรือ
เอกซเรย'  ไม)ต�องยื่นบัตรท่ีเวชระเบียน 
  -เวชระเบียนทําการอนุมัติสิทธิ์และส)งตรวจผู�ป�วยนัดท่ีมีนัดตรวจเลือดและเอกซเรย'ก)อนล)วงหน�า 
1 วันทําการ 
  -ผู�ป�วยท่ีมาตรงวันนัด ติดต)อห�องชันสุตรโรคกลางหรือเอกซเรย'เพ่ือรับการตรวจเลือดหรือ
เอกซเรย'โดยไม)ต�องยื่นบัตรท่ีเวชระเบียน 
  -หลังผู�ป�วยตรวจเลือดหรือเอกซเรย'เรียบร�อย ยื่นติดต)อท่ีพยาบาลคัดกรองตามคลีนิกต)างๆ รอ
เรียกและเข�าพบแพทย' 
 -หลังสิ้นสุดการตรวจในแต)ละคลีนิก เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียนจะดําเนินการเปลี่ยนสถานะผู�ป�วยท่ีส)ง
ตรวจล)วงหน�าไปแล�วแต)ผู�ป�วยไม)ได�มาตามนัด โดยเปลี่ยนสถานะจาก รอเข�าตรวจ เป2น เรียก 
ไม)พบ 

                -เริ่มดําเนินการนําร)องท่ีคลีนิกผู�สูงอายุ และคลีนิกประกันสุขภาพ  
                -ประเมินผลการปฏิบัติงานเป2นระยะทุกเดือน  
                -สรุปผลโครงการ ข�อดี ข�อเสีย ผลท่ีได�และสิ่งท่ีควรปรับปรุง  
                -ขยายการดําเนินการครอบคลุมทุกคลีนิก  
                -สรุปผลการปฏิบัติงานให�กับคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลสิรินธร 
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ผู�มีส)วนเกี่ยวข�อง (Stakeholders) 
ผู�เก่ียวข�อง ความคาดหวัง การสนับสนุนและแนวทางดําเนินการ 

ผู�ป�วย 
 

ได�รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ลด
ระยะเวลารอคอย สร�างความ
ประทับใจให�เกิดข้ึนกับการบริการ 

อธิบายข้ันตอนการรับบริการ ข�อดีของ
โครงการเพ่ือให�ผู�ป�วยเข�าใจและให�ความ
ร)วมมือ 

ญาติ/ผู�ดูแลผู�ป�วย ได�รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ลด
ระยะเวลารอคอย สร�างความ
ประทับใจให�เกิดข้ึนกับการบริการ 

อธิบายข้ันตอนการรับบริการ ข�อดีของ
โครงการเพ่ือให�ผู�ป�วยเข�าใจและให�ความ
ร)วมมือ 

ฝ�ายวิชาการและ
แผนงาน 

-พัฒนางานบริการผู�ป�วยนอกให�ดี
ข้ึน สามารถลดข้ันตอน ลด
ระยะเวลาการรอคอยและสร�าง
ความประทับใจให�กับผู�รับบริการ 
-ได�รับความร)วมมือในการทํา
โครงการจากบุคลากรทาง
การแพทย'อ่ืนๆ 
-มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
เพ่ือให�สามารถดําเนินการได�อย)าง
มีประสิทธิภาพ 

-จัดต้ังคณะกรรมการและประชุมกําหนด
แผนงาน 
-จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
-ประสานงาน ติดตามผลการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร'โรงพยาบาลเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
-จัดประชุมเพ่ืออธิบายถึงประโยขน'และข�อดี
ของโครงการให�บุคลากรทางการแพทย'ท่ี
เก่ียวข�องรับทราบและทําความเข�าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ผู�บริหารโรงพยาบาล 
 

คุณภาพการบริการท่ีดีข้ึน ระดับ
ความพึงพอใจของผู�มารับบริการ
ผู�ป�วยนอกเพ่ิมสูงข้ึน 

อธิบายประโยชน'ท่ีได�จากการดําเนินงาน 
ข�อดี ข�อเสีย เพ่ือใช�ในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

แพทย' -ได�ทราบถึงข�อดีของโครงการและ 
ให�ความร)วมมือตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

จัดประชุมเพ่ืออธิบายและทําความเข�าใจ
เก่ียวกับแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให�แพทย'ได�เข�าใจและให�ความร)วมมือใน
การปฏิบัติงาน 

พยาบาล -ได�ทราบถึงข�อดีของโครงการและ 
ให�ความร)วมมือตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

จัดประชุมเพ่ืออธิบายและทําความเข�าใจ
เก่ียวกับแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให�พยาบาลได�เข�าใจและให�ความร)วมมือ
ในการปฏิบัติงาน 

เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน -พัฒนางานด�านเวชระเบียนให�ดี
ข้ึน 
-ลดระยะเวลารอคอยของผุ�ป�วย
ในช)วงเช�าท่ีมีผู�มารับบริการจํานวน
มาก 
-ผู�ป�วยมีความพึงพอใจในการรับ
บริการเพ่ิมมากข้ึน 

จัดประชุมเพ่ืออธิบายและทําความเข�าใจ
เหตุผลความจําเป2นของส)งตรวจล)วงหน�า
รับทราบแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียนเข�าใจถึงข�อดี 
ประโยชน'และให�ความร)วมมือในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 



๙ 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  ๑ เมษายน ๒๕๕9- ๓๐กันยายน ๒๕60 
งบประมาณ จัดทําคู)มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 30 ชุด 1,000บาท 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
กิจกรรม ระยะเวลา ผู�รับผิดชอบ รายละเอียด/หมายเหตุ 
ระยะที่ ๑ริเริ่ม 
Plan 
วางแผนการใช�ทรพัยากร 

เม.ย.-พ.ค. ๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

วางแผนการการดําเนินงาน  
และการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร'
โรงพยาบาล 

Propose  
เสนอแนวทาง 

มิ.ย.-ก.ค.๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

เตรียมการขอดําเนินโครงการต)อ
ผู�บริหาร 

Get Approval  
ขออนุมตั ิ

ก.ค. ๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

ส)งโครงการขออนุมัติเพ่ือดําเนิน
โครงการ 

Team Formation  
จดัตัง้คณะทาํงาน 

ก.ค.๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

ดําเนินการประชุมผู�เก่ียวข�องใน
โรงพยาบาลเพ่ือคัดเลือกคณะทํา 
งานท่ีเป2นตัวแทนของผู�เก่ียวข�อง
ท้ังหมด 

ระยะที ่๒ปฏบิัตจิรงิ 
Educate 
ให�ผู�เกีย่วข�องได�รบัรู� 

ส.ค.๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

จัดประชุมเพ่ืออธิบายและทําความ
เข�าใจเก่ียวกับแนวทางและข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

Rule Setting 
วางกฎเกณฑ' 

ส.ค. ๕9 คณะทํางาน ชี้แจงข้ันตอนการทํางาน การออกใบ
นัด การใช�ทักษะในการสื่อสารเพ่ือให�
ผู�ป�วยทราบข้ันตอนการส)งตรวจ
ล)วงหน�า   

Set Incentive 
แรงจงูใจ 

ส.ค. ๕9 คณะทํางาน จัดหา incentive เพ่ือเป2นรางวัล
สําหรับเจ�าหน�าท่ี 

Coordinate 
ประสานงานนอกองค'กร 

ส.ค. ๕9 พญ.พรณรีย' 
ทัศยาพันธุ' 

ชี้แจงให�จิตอาสาท่ีดูแลเครื่องกดบัตร
คิวท่ีแผนกเวชระเบียนให�ทราบถึง
แนวทางปฏิบัติและการสื่อสารกับ
ผู�ป�วยนัดท่ีมีตรวจเลือดหรือเอกซเรย'
มากดคิวท่ีแผนกเวชระเบียน 

Conduct 
เริ่มปฏบิตัจิริง 

ส.ค.-ก.ย. ๕9 คณะทํางาน เยี่ยมสํารวจการปฏิบัติงานในช)วงแรก
เพ่ือสร�างความม่ันใจและลดป-ญหาข�อ
สงสัย 

Cultivate 
สร�างความต)อเนื่อง 

พ.ย.๕9 ,ก.พ.
60 , พ.ค.60 ,

ส.ค.60 

คณะทํางาน ทําการตรวจเยี่ยมแผนกเวชระเบียน 
คลีนิกต)างๆ เพ่ือติดตามการปฏิบัติงาน
และให�กําลังใจ 

 
ระยะที ่๓ติดตามผล  



๑๐ 
 

Monitoring 
ควบคุมดแูล 

ส.ค.๕9– ก.ย.
60 

คณะทํางาน ตรวจสอบรายงานการส)งตรวจ
ล)วงหน�าของแผนกเวชระเบียน 
แบบฟอร'มรายงานผู�ป�วยท่ีส)งตรวจ
ล)วงหน�ามายื่นบัตรท่ีเวชระเบียน เพ่ือ
ประเมินความถูกต�องของการ
ปฏิบัติงานและความเข�าใจของผู�ป�วย 

Identify 
จดุเด)น-จดุด�อย 

ส.ค.๕9– ก.ย.
60 

คณะทํางาน รวบรวมข�อมูลเพ่ือทําการสรุปจุดแข็ง
จุดอ)อนของโครงการ 

Keep Commitment 
การพฒันาและปรบัปรงุ 

ส.ค.๕9– ก.ย.
60 

คณะทํางาน สรุปแนวทางท่ีควรพัฒนาต)อหรือ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมจากโครงการต�นแบบ 

Evaluation/Feedback ส.ค.๕9– ก.ย.
60 

คณะทํางาน ประเมินผลของโครงการท่ีทํา ผลงานท่ี
ได�เป2นไปตามเป�าหมายเพียงใดและ
ควรปรับเปลี่ยนแก�ไขหรือไม)อย)างไร 
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 เม.ย. 
59 

พ.ค.
๕9 

มิ .ย .
๕9 

ก.ค .
๕9 

ส.ค .
๕9 

ก .ย .
๕9 

ต .ค .
59 

พ.ย. 
๕9 

ธ.ค. 
๕9 

ม .ค .
60 

ก .พ .
60 

มี . ค .
60 

เม .ย .
60 

พ .ค .
60 

มิ . ย .
60 

ก . ค .
60 

ส . ค .
60 

ก . ย .
60 

วางแผนการใช�
ทรพัยากร 

 
                 

เสนอแนวทาง  
                 

ขออนุมตั ิ  
                 

จดัตัง้
คณะทาํงาน 

 
 

                 

ให�ผู�เกี่ยวข�อง 
ได�รบัรู� 

 
 

                 

วางกฎเกณฑ' 
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 เม.ย. 

59 
พ.ค.
๕9 

มิ.ย.
๕9 

ก.ค.
๕9 

ส.ค.
๕9 

ก.ย.
๕9 

ต.ค.
59 

พ.ย. 
๕9 

ธ.ค. 
๕9 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค.
60 

ก.ย.
60 

แรงจงูใจ  
                 

ประสานงาน
นอกองค'กร 

 
                 

เริ่มปฏบิตัจิริง  
                 

สร�างความ
ต)อเนื่อง 

 
 

                 

ควบคุมดแูล  
                 

พจิารณา
จดุเด)น-จดุ
ด�อย 

 
                 

การพฒันา
และปรับปรงุ 

 
                 

ประเมนิผล  
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
• Monitor / Control  

กระบวนการ ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเส่ียง ผู�รับผิดชอบ 
จัดต้ังคณะทํางาน  ไม)ได�รับความร)วมมือจาก

บุคลากรที่เก่ียวข�องเข�า
ร)วมเป2นคณะทํางาน 

-สร�างความเข�าใจให�เห็น
ความสําคัญและประโยชน'
ของการพัฒนาบริการ 
-ขอความร)วมมือจากหัวหน�า
ฝ�ายการพยาบาล ส)งตัวแทน
จากคลีนิกต)างๆเข�ามาเป2น
คณะทํางาน 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 

ประชุมออกแบบปรับปรุง
ระบบคอมพิวเตอร'
โรงพยาบาลกับ
โปรแกรมเมอร' 

-ไม)ได�รับความร)วมมือจาก
โปรแกรมเมอร' 
 
-การดําเนินการล)าช�า  

-สร�างความเข�าใจให�เห็น
ความสําคัญและประโยชน'
ของการพัฒนาบริการ 
-ทําความเข�าใจกับ
โปรแกรมเมอร'ให�ชัดเจนถึงส่ิง
ที่ต�องการปรับปรุงระบบ
โรงพยาบาล 
-ประสานงานและติดตามเป2น
ระยะให�เสร็จตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 
และคณะทํางาน 

จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

-ข�อปฏิบัติ/แนวทาง
ข�อตกลงสื่อสารไม)ถึงผู�
ปฏิบัติ เน่ืองจากบุคลากร
ที่เก่ียวข�องไม)สามารถมา
เข�าร)วมประชุมได�ในวัน 
เวลาท่ีกําหนด 
 

-จัดทําคู)มือแนวทางและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให�บุคลากรที่เก่ียวข�อง 
รับทราบ และเข�าใจข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 
และคณะทํางาน 

การบันทึกใบนัดผู�ป�วยที่มี
การตรวจเลือดหรือเอกซเรย' 

-ผู�ออกใบนัดไม)ได�ระบุว)ามี
ตรวจเลือดหรือเอกซเรย'ใน
ใบนัดผู�ป�วย 
 
 
 
 

-ติดป�ายประชาสัมพันธ'ตาม
ห�องตรวจแพทย'และจุดออก
ใบนัด เน�นย้ําให�ระบุในใบนัด
ผู�ป�วยหากมีตรวจเลือดหรือ
เอกซเรย'ในใบนัดผู�ป�วย 
 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 
คณะทํางานและ
หน)วยโสตทัศน
ศึกษา 



14     
 

หน)วยงานเวชระเบียนทํา
การส)งตรวจล)วงหน�าก)อนวัน
นัด 1 วันทําการ  

-หน)วยงานเวชระเบียน
ไม)ได�ทําการส)งตรวจ
ล)วงหน�า  

-มีการมอบหมายผู�รับผิดชอบ
ในแต)ละวันให�ชัดเจน 
 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 
 

ผู�ป�วยท่ีมาตรงนัดสามารถ
รับบริการตรวจเลือดและ
เอกซเรย' โดยไม)ต�องยื่นบัตร
ที่แผนกเวชระเบียน  

-ผู�ป�วยยังยื่นบัตรท่ีเวช
ระเบียนตามปกติ 

-ติดป�ายประชาสัมพันธ'ให�
ทราบท่ีหน�าเครื่องกดบัตรคิว 
-จิตอาสาท่ีดูแลเครื่องกดบัตร
คิวท่ีแผนกเวชระเบียนแนะนํา
และสื่อสารกับผู�ป�วยนัดท่ีมี
ตรวจเลือดหรือเอกซเรย'ให�
ทราบว)าไม)ต�องย่ืนบัตรท่ีเวช-
ระเบียนแล�ว 
-เจ�าหน�าที่เวชระเบียนอธิบาย
ให�ผู�ป�วยทราบ 

พญ.พรณรีย'  
ทัศยาพันธุ' 
หน)วยโสตทัศน
ศึกษา เจ�าหน�าท่ี
เวชระเบียนและ
ชมรมจิตอาสา  

 

การกําหนด Exit plan 
 กรณีท่ีไม)สามารถส)งตรวจล)วงหน�าผู�ป�วยนัดท่ีมีตรวจเลือดหรือเอกซเรย'ท่ีมารับการรักษาใน
โรงพยาบาลสิรินธรได�ทุกรายเน่ืองจากภาระงานมีมาก และอัตรากําลังบุคลากรไม)เพียงพอ ก็สามารถดําเนินการส)ง
ตรวจล)วงหน�าโดยการดําเนินการเฉพาะคลีนิกคลีนิกที่มีจํานวนผู�ป�วยนัดตรวจเลือดและ/หรือเอกซเรย'จํานวนมาก 
ได�แก) คลีนิกอายุรกรรมคลีนิกประกันสุขภาพ 
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การประเมินผล 
 
ตัวชี้วัด เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข�อมูล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห'

ข�อมูล 
1 ผู�ป�วยนอกที่มีนัดตรวจเลือด
หรือเอกซเรย'ทุกรายได�รับการส)ง
ตรวจล)วงหน�า ลดข้ันตอนการรับ
บริการตรวจสอบสิทธ์ิและส)ง
ตรวจท่ีแผนกเวชระเบียน ภายใน
ป7งบประมาณ 2560 

รายงานสถิติการ
ส)งตรวจล)วงหน�า  

ฝ�ายวิชาการและแผนงาน
รวบรวมสถิติการส)งตรวจ
ล)วงหน�านําเสนอผู�บริหาร
โรงพยาบาลสิรินธร  

จํานวนผู�ป�วยท่ี
ได�รับการส)งตรวจ
ล)วงหน�าx 100/
ผู�ป�วยนอกที่มีนัด
ตรวจเลือดและ
เอกซเรย'ทุกราย 

2.  บุคลากรที่เก่ียวข�อง (แพทย' 
พยาบาล เจ�าหน�าท่ีเวชระเบียน) 
ให�ความร)วมมือในการปฏิบัติตาม
แนวทางการส)งตรวจล)วงหน�า
สําหรับผู�ป�วยนอกท่ีมีนัดตรวจ
เลือดและเอกซเรย' ครบทุกคลีนิก 
ภายในป7งบประมาณ 2560 

รายงานสถิติการ
ส)งตรวจล)วงหน�า 

ฝ�ายวิชาการและแผนงาน
รวบรวมสถิติการส)งตรวจ
ล)วงหน�านําเสนอผู�บริหาร
โรงพยาบาลสิรินธร 

จํานวนคลีนิกท่ีนัด
ผู�ป�วยตรวจเลือด
หรือเอกซเรย'ได�รับ
การส)งตรวจ
ล)วงหน�า x 100 
/จํานวนคลีนิกท่ี
นัดผู�ป�วยตรวจ
เลือดหรือเอกซเรย'
ได�รับการส)งตรวจ
ล)วงหน�าทั้งหมด 

3.ความพึงพอใจของผู�รับบริการ
ผู�ป�วยนอก มากกว)าร�อยละ 80  
 
 
 
 

แบบสํารวจความ
พึงพอใจ
ผู�รับบริการผู�ป�วย
นอก 

การสํารวจความพึงพอใจ
ประชาชนผู�มารับบริการ  

ผลรวมของ
คะแนนความพึง
พอใจ x 100/
ผลรวมคะแนนเต็ม
ของแบบสอบถาม 
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ข�อเสนอแนะ 
 การพัฒนาคุณภาพการให�บริการผู�ป�วยนอกโดยการลดข้ันตอนการให�บริการผู�ป�วยนัดด�วยการส)งตรวจ
ล)วงหน�าจะทําให�ผู�รับบริการมีความพึงพอใจ เพราะสามารถลดระยะเวลารอคอย ประหยัดเวลา  ในส)วนของผู�
ให�บริการเป2นเพียงการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการกระบวนการทํางานทําให�สามารถบริหารเวลาท่ีมีอยู)อย)าง
จํากัดทําให�ผู�ป�วยได�รับความสะดวกรวดเร็วการนํานโยบายสู)การปฏิบัติหลังจากพัฒนาโครงการต�นแบบแล�ว ควร
พัฒนาแก�ไขข�อขัดข�องและนําไปปฏิบัติอย)างต)อเน่ือง เพื่อให�เกิดระบบอย)างย่ังยืนนอกจากนี้ยังสามารถนําแนวคิด
ของการให�บริการผู�ป�วยนัดด�วยการส)งตรวจล)วงหน�าของโรงพยาบาลสิรินธรไปประยุกต'ใช�ในหน)วยบริการของ
กรุงเทพมหานครอ่ืนๆต)อไป 
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หน�าจอต�างๆในระบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่พัฒนาเพื่อรองรับการส�งตรวจล�วงหน�า 

หน�าจอการออกใบนัด มีช�องให�คลิกเพื่อระบุว�าผู�ป*วยนัดที่มีการตรวจเลือดหรือเอกซเรย, 
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หน�าจอเช็ครายช่ือผู�ป*วยนัดที่มีการตรวจเลือดหรือเอกซเรย,แยกตามคลีนิกต�างๆ แสดงออกมาเป1นรายงาน 

 

 

หน�าจอส�งตรวจล�วงหน�า 
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หน�าจอการส�งตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22     
 

หน�าจอ F3 หน�วยงานชันสูตรโรคกลาง ให�บริการเจาะเลือดผู�ป*วยและสามารถระบุตัวตนผู�ป*วยจากรูปภาพที่แสดง
ผ�านหน�าจอ 
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หน�าจอ F4 หน�วยงานรังสีวิทยา ให�บริการเอกซเรย,ผู�ป*วยและสามารถระบุตัวตนผู�ป*วยจากรูปภาพที่แสดงผ�าน
หน�าจอ 
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หน�าจอสืบค�น(F11) แสดงลําดับการส�งตรวจแยกตามคลีนิก ที่พยาบาลดูเพื่อเรียกผู�ป*วยมาซักประวัติและรอพบ
แพทย, หากเป1นผู�ป*วยนัดที่ส�งตรวจล�วงหน�าจะข้ึนแถบสีชมพู และมีแถบสีแสดงสถานะการตรวจเลือดและเอกซเรย, 
หากทราบผลจะเปล่ียนเป1นแถบสีเขียว ทําให�พยาบาลทราบว�าผู�ป*วยที่ทําการส�งตรวจล�วงหน�า มาพบแพทย,ตามนัด 
และทราบผลเลือดและเอกซเรย,แล�วสามารถเรียกซักประวัติและพบแพทย,ได� 
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หน�าจอสืบค�น F11 ที่เวชระเบียนจะเคลียร,หน�าจอสําหรับผู�ป*วยที่ไม�มาตามนัด หลังส้ินสุดคลีนิกในแต�ละวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26     
 

ประวตัิผู�เขยีนเอกสารรายงานการศึกษาส�วนบุคคล 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวพรณรีย, ทัศยาพันธุ, 

วุฒิการศึกษา   -แพทย,ศาสตร,บัณฑิต คณะแพทยศาสตร,ศิริราชพยาบาล  

 มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.๒๕๓9 

-วุฒิบัตรสาขากุมารเวชศาสตร,สถาบันสุขภาพเด็กแห�งชาติมหาราชินี พ.ศ.๒๕45 

-วุฒิบัตรอนุสาขากุมารเวชศาสตร,โรคระบบการหายใจ จุฬาลงกรณ,มหาวิทยาลัย พ.ศ.
2551 

-สาธารณสุชศาสตร,มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ,มหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 

ประสบการณ,รับราชการ ทํางานที่โรงพยาบาลสกลนคร  จังหวัดสกลนคร ระหว�าง พ.ศ.๒๕๓9 – ๒๕40 

   ทํางานที่โรงพยาบาลอากาศอํานวย  จังหวัดสกลนคร ระหว�าง พ.ศ.๒๕40 – ๒๕42 

   ทํางานที่โรงพยาบาลพล  จังหวัดขอนแก�น ระหว�าง พ.ศ.๒๕45 – ๒๕46 

ทําางานที่โรงพยาบาลสิรินธร ระหว�าง พ.ศ. ๒๕46 – ปKจจบัุน   

ตําแหน�งหน�าที่ปKจจุบัน    นายแพทย,ชํานาญการพิเศษ  

   หัวหน�าฝ*ายวิชาการและแผนงาน  

โรงพยาบาลสิรินธร สํานักการแพทย, กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 


