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ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
 

รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นเมืองหลวงระดับมหานครของประเทศ  และเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จึงมีภารกิจหลักในเรื่องเกี่ยวกับ  การด าเนินกิจการให้บริการ
ประชาชน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  และการพัฒนาเมือง  เพ่ือให้ภารกิจ
ดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  ย่อมมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล  อย่างเป็นระบบและเป็นธรรม  เนื่องจาก  “คน” เป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จในการบริหารและการบริการประชาชน 

 
มีข้าราชการกรุงเทพมหานคร  รวม  36,009  อัตรา  มีลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  

รวม  55,256  อัตรา  เห็นได้ว่า  ลูกจ้างกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากกว่าข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  การปฏิบัติงานของลูกจ้างกรุงเทพมหานครเป็นการปฏิบัติงานที่เดินควบคู่ประสาน
กับข้าราชการ  ประเภทลูกจ้างประจ าปฏิบัติหน้าที่จนเกษียณอายุ  ลูกจ้างกรุงเทพมหานครจึงมี
ความส าคัญที่จะได้รับการดูแล และให้ความคุ้มครองเช่นเดียวกับข้าราชการ   

 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ.  2554  มุ่งเน้นให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับความคุ้มครองความเป็นธรรมจากการปฏิบัติ
ราชการจากระบบพิทักษ์คุณธรรม ในเรื่องการอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ แต่ระบบพิทักษ์คุณธรรม
ดังกล่าวยังไม่คุ้มครองไปถึงลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

 
ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาเฉพาะกรณีการอุทธรณ์  การร้องทุกข์และการคุ้มครอง        

ระบบคุณธรรมตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ.  25๕4  และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  ลูกจ้าง  พ.ศ.  2535 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสนับสนุนให้มีการคุ้มครองระบบคุณธรรมให้แก่ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของหลักการความเสมอภาค

ภายใต้กฎหมายฉบับเดียวกัน 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา 
ให้ ก.ก. ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุลลค มีมติ 
1. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการวิสามัญเกี่ยวกับบุคลากรกรุงเทพมหานคร  (อ.ก.ก.  

บุคลากรกรุงเทพมหานคร)เ พ่ือพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์และเรื่องร้องทุกข์ของลูกจ้ าง
กรุงเทพมหานคร 

2. ออกกฎ ก.ก.  ว่าด้วยการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1. เพ่ือให้มีระบบคุณธรรมคุ้มครองถึงลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือให้ลูกจ้างกรุงเทพมหานครเกิดความเชื่อมั่น  สร้างขวัญและก าลังใจ  และมี

หลักประกันได้ว่าจะได้รับความเป็นธรรม 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล  (Individual Study) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 17  ส าเร็จลุล่วงได้โดยได้รับความ
อนุเคราะห์เป็นอย่างดี จากพ่ีน้องในฝ่ายวินัย กองการเจ้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้การ
สนับสนุนและเป็นก าลังใจในการศึกษาค้นคว้าตลอดมา อันจะเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เข้ามาศึกษาเพ่ือ
พัฒนาแนวความคิดในการคุ้มครองลูกจ้างกรุงเทพมหานครภายใต้ระบบคุณธรรมต่อไป 

 
ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ มรกต  สนิทธางกูร ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าปรึกษา

ชี้แนะและให้ข้อคิดเห็นต่างๆ  ในการจัดท ารายงานฉบับนี้มาโดยตลอด จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
 
ท้ายนี้ ขอขอบคุณสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและทีมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล

โครงการฝึกอบรมทุกท่าน ที่ได้ดูแล อ านวยความสะดวก  ให้ความช่วยเหลือ ประสานการด าเนินงาน
ต่างๆ  ด้วยความเอื้อเฟ้ือ มีน้ าใจ และเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง 
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                  การคุ้มครองลูกจ้างกรุงเทพมหานครภายใต้ระบบคุณธรรม                                                                             
๑.หลักการและเหตุผล 
         กรุงเทพมหานครป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และมีฐานะเป็นเมือง
หลวงระดับมหานครของประเทศ  อ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการของกรุงเทพมหานครมี  ๒๗  ประการ  
ตามมาตรา ๘๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  ๒๕๒๘           
และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของการพัฒนาเมืองกรุงเทพมหานครได้ก าหนด
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  ๑๒ ปี  ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙ ) เพ่ือรองรับพันธกิจ ๕ 
ยุทธศาสตร์ การน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติและการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าที่ดังกล่าว
ประกอบด้วยหน่วยงานที่รับผิดชอบ ๑๖ ส านัก และ ๕๐ ส านักงานเขต ดังนั้น เพ่ือให้การขับเคลื่อน
ภารกิจสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่ง ที่ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก
ทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกส าคัญของการบริหารและการบริการประชาชน โดย“คน” เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุด ต่อความส าเร็จในการบริหารและการบริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
 เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  ๒๘  พฤษภาคม  ๒๕๕๔  ได้จ าแนก
ประเภทของทรัพยากรบุคคล  ประกอบด้วย 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  ๓  ประเภท  คือ 
 1. ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
 2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 3. ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร มี ๒ ประเภท คือ  
 1. ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 2. พนักงานกรุงเทพมหานคร 
 ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ ได้อธิบายความหมายของทรัพยากรบุคคลแต่ละประเภท ไว้ดังนี้ 
 “ข้าราชการกรุงเทพมหานคร” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง
ให้รับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนของกรุงเทพมหานครหรือจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานครน ามาจัดเป็น
เงินเดือนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 “ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ” หมายความว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งรับราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร  แต่ไม่รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานครและข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 
 “บุคลากรกรุงเทพมหานคร” หมายความว่า ลูกจ้างกรุงเทพมหานครและพนักงาน
กรุงเทพมหานคร 



1๒ 
 

 

๒ 

 “ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติงาน
ของกรุงเทพมหานครโดยได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณหมวดค่าจ้างของกรุงเทพมหานครหรือจาก
เงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานครน ามา
จัดเป็นค่าจ้างของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร” 
 อ านาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
อ านาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗          
และพระราชกฤษฎีการะเบียบข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๐ ส่วนอ านาจในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลลูกจ้างกรุงเทพมหานครเป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  ลูกจ้าง       
พ.ศ.  ๒๕๓๕  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม   ฉบับที่  ๒  พ.ศ.  ๒๕๓๕  ฉบับที่  ๓   พ.ศ.  ๒๕๔๐   และฉบับ
ที่  ๔  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวนตามที่มีผู้ถือครอง (ตุลาคม  ๒๕๕๘)          
รวม ๓๖,๐๐๙ อัตรา  เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ จ านวน ๒๑,๒๔๑ อัตรา เป็นข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน  ๑๔,๗๑๘ อัตรา  เป็นข้าราชการใน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน ๕๐ อัตรา 
 ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  (ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๙) รวม ๕๕,๒๕๖ อัตรา        
เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน ๓๗,๔๗๒ อัตรา เป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน ๑๗,๗๘๔ อัตรา  
 จะเห็นได้ว่าลูกจ้างกรุงเทพมหานครมีจ านวนมากกว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
โดยลูกจ้างกรุงเทพมหานครแบ่งตามลักษณะงานของผู้ปฏิบัติ แบ่งเป็น ๓ กลุ่มงาน ได้แก่ 
                    ๑. กลุ่มงานบริการพ้ืนฐาน มีลักษณะงานให้บริการเป็นหลัก หรือเป็นงานพื้นฐานของ
ส่วนราชการ 
 ๒. กลุ่มงานสนับสนุน มีลักษณะงานในการช่วยปฏิบัติ หรือสนับสนุนผู้ปฏิบัติ      
ภารภิจหลัก 
                   ๓. กลุ่มงานช่าง มีลักษณะงานในการปฏิบัติงานช่าง 
 การปฏิบัติงานของลูกจ้างกรุงเทพมหานครจึงเป็นการปฏิบัติงานประจ าทุกวัน        
เป็นการให้บริการสาธารณะอย่างประจ าและต่อเนื่อง ครอบคลุมพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ปฏิบัติงานที่เดินควบคู่ประสานกับข้าราชการ ประเภทลูกจ้างประจ าปฏิบัติหน้าที่ให้กรุงเทพมหานคร
จนเกษียณอายุ (อายุครบ ๖๐ ปี) ดังนั้น ลูกจ้างกรุงเทพมหานครจึงมีความส าคัญที่จะได้รับการดูแล
และให้ความคุ้มครองเช่นเดียวกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ.๒๕๕๔ มุ่งเน้นให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครได้รับความคุ้มครองความเป็นธรรมจากการปฏิบัติ
ราชการจากระบบพิทักษ์คุณธรรม ในเรื่องการรักษาวินัยและการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ 
และการร้องทุกข์   แต่ระบบพิทักษ์คุณธรรมยังไม่คุ้มครองไปถึงลูกจ้างกรุง เทพมหานคร               
ตามมาตรา ๗๙ ให้น าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ .๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมา   
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ใช้บังคับไปพลางก่อน เนื่องจากข้อบัญญัติดังกล่าวมิได้ก าหนดการพิทักษ์ระบบคุณธรรม ท าให้การ
รักษาวินัยและการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของลูกจ้างไม่เป็นระบบความ
เสมอภาคเช่นเดียวกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
            ๑.๑ การประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔มีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
                   ๑.ก าหนดให้การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
นี้หรือตามพระราชกฤษฎีกา ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครร่วมกับ ก.ก. เสนอ เว้นแต่ กรณีที่มิได้
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือมิได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา ให้น ากฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน  กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษามาใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานครโดย
อนุโลม  ตามมาตรา  ๔๔  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
                   ๒. ก าหนดประเภทข้าราชการกรุงเทพมหานคร  มี  ๓  ประเภท 
  ๒.๑ ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
  ๒.๒ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
  ๒.๓ ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 
                   3. ก าหนดบุคลากรกรุงเทพมหานคร  มี  ๒  ประเภท 
  ๓.๑ ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
  ๓.๒ พนักงานกรุงเทพมหานคร 
                   ๔ .ก าหนดให้ มีคณะกรรมการข้ าราชการกรุ ง เทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  (ก.ก.)  ประกอบด้วย 
  (๑) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  เป็นประธานกรรมการ 
  (๒) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวน  ๕  คน  ได้แก่  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
เลขาธิการ ก.พ.  เลขาธิการ ก.พ.ร.  เลขาธิการ ก.ค.ศ.  และเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  (๓) กรรมการซึ่งเป็นผู้แทนกรุงเทพมหานคร  จ านวน  ๔  คน  ได้แก่          
รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย  ปลัดกรุงเทพมหานคร  
ผู้แทนบุคลากรกรุงเทพมหานครซึ่งคัดเลือกกันเองจ านวนหนึ่งคน  และหัวหน้าส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  (๔) กรรมการซึ่ งเป็นผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยข้าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่ละประเภทคัดเลือกกันเอง  จ านวน  ๕  คน  ได้แก่ 
   (ก) ผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  จ านวน  ๒  คน 
   (ข) ผู้แทนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร  
จ านวน  ๒  คน 
   (ค) ผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา  จ านวน      
๑  คน 
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  (๕) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งกรรมการตาม (๑)  (๒) ( ๓)  และ (๔)  ประชุม
ร่วมกันคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ในด้าน           
การบริหารงานส่วนท้องถิ่น  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ด้านระบบราชการ  ด้านการบริหาร
และการจัดการ  ด้านกฎหมาย  ด้านการศึกษา  หรือด้านอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร  จ านวน  ๕  คน 
   ให้รองผู้ ว่ าราชการกรุง เทพมหานครเป็นรองประธานกรรมการ          
และหัวหน้าส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครเป็นเลขานุการ ก.ก. 
   ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครด าเนินการให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานครคัดเลือกกันเองเป็นผู้แทนข้าราชการกรุงเทพมหานครหรือผู้แทน
กรุงเทพมหานครในส่วนของผู้แทนบุคลากรกรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 
   หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการคัดเลือกกรรมการตาม (๓) ในส่วน
ของผู้แทนบุคลากรกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งกรรมการ  ตาม (๔) และ (๕)  ให้เป็นไปตามที่ก าหนด  
ในกฎ ก.ก. 
   องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่   เป็นไปตามมาตรา ๗ - มาตรา ๑๕    
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 ๕. ก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการสามัญประจ ากรุงเทพมหานคร( อ.ก.ก.สามัญ
ข้าราชการ)  ๓  คณะ  คือ 
  (๑) คณะอนุกรรมการสามัญข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ( อ.ก.ก. สามัญ
ข้าราชการสามัญ)  มีหน้าที่เป็นองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
  (๒) คณะอนุกรรมการสามัญข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร (อ.ก.ก. สามัญข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา)  มีหน้าที่เป็นองค์กรบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  (๓) คณะอนุกรรมการสามัญข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา   
( อ.ก.ก. สามัญข้าราชการอุดมศึกษา ) มีหน้าที่เป็นองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา  
   องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่  เป็นไปตามตามมาตรา ๑๖ – มาตรา  ๒๒ 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 6. ก าหนดให้มี อ.ก.ก. สามัญหน่วยงาน เพ่ือเป็นองค์กรบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานครตามที่ ก.ก. ก าหนด 
  องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ เป็นไปตามตามมาตรา ๒๓ - มาตรา ๒๔      
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 ๗. ก าหนดให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร  (ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร)  ประกอบด้วยกรรมการจ านวน  ๕  คน  ซึ่ง
นายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง  โดยมีหัวหน้าส านักงาน ก.ก. เป็นเลขานุการ 
  องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ เป็นไปตามตามมาตรา ๓๐ - มาตรา ๓๙       
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๕๔ 



1๕ 
 

 

๕ 

  โดยมีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ ซึ่งเดิมเป็นอ านาจ
หน้าที่ของ ก.ก.  อ.ก.ก.สามัญ  หรือ อ.ก.ก.ส านัก  แล้วแต่กรณี  เป็นการคุ้มครองระบบคุณธรรม     
ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ก าหนดขึ้นใหม ่
  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ใดถูกสั่งลงโทษ  หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ      
ผู้นั้นสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อ  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่
ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา  ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตามล าดับ 
  ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่
ปฏิบัติต่อตนของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ปลัดกรุงเทพมหานคร  หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก  
หรือต าแหน่งอ่ืนที่  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  ก าหนด  ข้าราชการผู้นั้นสามารถร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร 
  ในกรณีที่  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเห็นว่ากฎ  ระเบียบหรือค าสั่งใดที่ออก    
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๕๔  
และมุ่งหมายให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไป  ไม่สอดคล้องกับระบบคุณธรรม  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร      
มีอ านาจแจ้งให้หน่วยงานหรือผู้ออกกฎหรือระเบียบ  หรือค าสั่งดังกล่าวทราบ  เพ่ือด าเนินการแก้ไข
หรือยกเลิกตามควรแต่กรณี  (การคุ้มครองระบบคุณธรรม) 
 8. วินัยและการด าเนินการทางวินัย  ก าหนดไว้ดังนี้ 
  ๘.๑ การสั่งลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงหรือการสั่งให้ออกจากราชการ         
ให้ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุส่งเรื่องให้  ก.ก.  พิจารณา 
  ๘.๒ ให้ผู้บังคับบญัชารายงานการด าเนินการทางวินัย  การสอบสวนหรือการสั่ง
ให้ออกจากราชการต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ  ตามระเบียบว่าด้วยการ
รายงานการด าเนินการทางวินัยที่  ก.ก. ก าหนด 
  ๘.๓ การด าเนินการทางวินัยของผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ  เมื่อผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ
ได้รับรายงานและได้พิจารณาตามอ านาจหน้าที่แล้วให้รายงานไปยัง ก.ก. เพ่ือพิจารณา  กรณีที่ ก.ก. 
เห็นว่าการด าเนินการทางวินัยเป็นการไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม  และมีมติเป็นประการใดให้ผู้มี
อ านาจสั่งบรรจุ ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนั้นภายใน  ๓๐  วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้งมติ  ก.ก. 
  ๘.๔  ส าหรับวินัยและการรักษาวินัย  การด าเนินการทางวินัยที่มิได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการแต่ละประเภท   
 ๙. การอุทธรณ ์
  ๙.๑  การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ  
ก.พ.ค.กรุงเทพมหานคร 
  ๙.๒  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๒๐  วัน  
นับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ เว้นแต่มีเหตุขัดข้องก็ให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกิน  ๒  ครั้ง  ครั้งละไม่เกิน     
๖๐  วัน  และให้บันทึกเหตุขัดข้องให้ปรากฏ 
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  ๙.๓  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  จะพิจารณา
วินิจฉัยเองหรือจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์กรุงเทพมหานคร  ท าหน้าที่ก็ได้ตามที่ก าหนด      
ในกฎ  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
  ๙.๔ กรณีการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ไม่อาจกระท าได้ภายในระยะเวลา        
ที่ก าหนด  ผู้ อุทธรณ์เห็นว่าเป็นเหตุ ให้ตนได้รับความเสียหายให้ถือว่าผู้ อุทธรณ์เป็นผู้ ได้รับ          
ความเดือดร้อน  หรือเสียหายตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
  ๙.๕ ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุ  ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยภายใน  ๓๐  วัน  
นับแต่วันที่  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมีค าวินิจฉัย 
  ๙.๖ กรณีผู้ อุทธรณ์ ไม่ เห็ นด้ วยกับค า วิ นิ จฉั ย อุทธรณ์ของ   ก .พ .ค . 
กรุงเทพมหานคร ให้ฟ้องคดีต่อศาลปกครองภายใน  ๙๐  วัน  นับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าทราบ      
ค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
 10. การร้องทุกข ์
   ๑๐.๑ เป็นกรณีข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความคับข้องใจอันเกิดจาก     
การปฏิบัติ  หรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชาและเป็นกรณีไม่อาจอุทธณ์ ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่ ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ก าหนด 
   ๑๐.๒  การร้องทุกข์ที่เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา  ให้ร้องต่อผู้บังคับบัญชา      
ชั้นเหนือขึ้นไปตามล าดับ 
   ๑๐.๓  การร้องทุกข์ต่อ  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เป็นการร้องทุกข์ที่เหตุ     
เกิดจาก  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ปลัดกรุงเทพมหานคร  หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก       
หรือต าแหน่งอื่นท่ี  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานคร  ก าหนด 
   ๑๐.๔  การร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
   ๑๐.๕  เมื่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ประการใด
แล้ว  ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  ปลัดกรุงเทพมหานคร  ผู้บังคับบัญชาแล้วแต่กรณีด าเนินการ
ให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยของ  ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร   
 ๑๑. บุคลากรกรุงเทพมหานคร  (หมายถึง  ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  และพนักงาน
กรุงเทพมหานคร) 
 ๑๒. ก าหนดให้มีพนักงานกรุงเทพมหานคร  เพ่ือปฏิบัติงานในลักษณะที่ต้องใช้
ความรู้หรือความเชี่ยวชาญและเป็นบุคคลที่หน่วยงานจ้างตามสัญญามีระยะเวลาสิ้นสุดตามโครงการ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
   การบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นไปตามมาตรฐาน
ที่  ก.ก.  ก าหนด  และก าหนดให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรกรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่  ก.ก. ก าหนด (ประกาศ ก.ก.  เรื่อง  ก าหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร  ลงวันที่  ๒๔ เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘) 
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  เดิมการพิจารณาเรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. ๒๕๒๘  เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
(ก.ก.)ถือว่า เป็นผู้ท าหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรม  มีอ านาจหน้าที่เหมือน ก.พ.  ในขณะนั้น  ๓  
ลักษณะ  คือ 
  ๑. ลักษณะนิติบัญญัติ   โดยออกกฎระเบียบและหลักเกณฑ์วิธี การในการ
บริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการ 
  ๒. ลักษณะบริหาร  โดยพิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ ในการบริหารงานบุคคลส าหรับ
ข้าราชการที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดขอมา 
  ๓. ลักษณะตุลาการ  โดยพิจารณาเรื่องการลงโทษข้าราชการในบางกรณี         
และพิจารณาเรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
   ในปัจจุบันนี้องค์กรที่ท าหน้าที่พิจารณาเรื่องการอุทธรณ์และการร้องทุกข์  คือ  
คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร)  ซึ่งมาท าหน้าที่พิทักษ์ระบบคุณธรรม  
   คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  (ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร)  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   1. เสนอแนะต่อ ก.ก. เพ่ือให้ ก.ก. ด าเนินการจัดให้มีหรือปรับปรุงนโยบาย           
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครในส่วนที่เกี่ยวกับการพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
   2. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
   ๓.  พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
   ๔.  พิจารณาเรื่องการคุ้มครองระบบคุณธรรม 
   ๕.  ออกกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  ข้อบังคับ  ระเบียบ  หลักเกณฑ์และ
วิธีการเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๔  กฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานครและข้อบังคับเมื่อประกาศใน         
ราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
   ๖. แต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่  ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร  ก าหนด  เพ่ือเป็นกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์  กรุงเทพมหานคร  หรือเป็นกรรมการ
วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  กรุงเทพมหานคร  
                ๑.๒ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๔  
  ๑.๒.๑ การอุทธรณ์  หมายถึง  การที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการตามกรณีที่กฎหมายก าหนด ร้องขอรับความยุติธรรมจากองค์กรผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณา
วินิจฉัยให้ยกเรื่องของตนขึ้นพิจารณาใหม่เพ่ือให้เป็นไปในทางที่เป็นคุณแก่ตน  
 ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่ถูกลงโทษทางวินัย   หรือกรณีถูกสั่งให้          
ออกจากราชการ ให้อุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ตามมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
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 การอุทธรณ์เป็นไป  ตามกฎ  ก.พ.ค.  กรุงเทพมหานครว่าด้วยการอุทธรณ์และ     
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์  พ.ศ. ๒๕๕๕  
             ผู้มีสิทธิอทุธรณ์ ได้แก่  

(๑) ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัย ได้แก่ ภาคทัณฑ์             
ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก  

(๒) ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ถูกสั่งให้ออกจากราชการด้วยเหตุหนึ่งเหตุใด     
เช่น   เป็นผู้ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามที่จะเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
เป็นผู้เจ็บป่วยจนไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้โดยสม่ าเสมอ เป็นผู้หย่อนความสามารถใน    
อันที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือเป็นผู้ที่มีมลทินหรือมัวหมองในกรณีที่ถูกสอบสวน   เป็นต้น 

ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ต้องอุทธรณ์เพ่ือตนเองเท่านั้น ไม่อาจอุทธรณ์แทนผู้อื่นได้ 
             ผู้มีอ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์ คือ ก.พ.ค.กรุงเทพมหานครและคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
กรุงเทพมหานคร ที่ตั้งโดย ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว ประกอบด้วย  

(๑) กรรมการ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร                      เป็นประธานกรรมการ  
(๒) กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์จ านวน ๒ คน                 เป็นกรรมการ  
(๓) เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ก. ที่ได้รับมอบหมาย            เป็นเลขานุการ  
(๔) เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.ก. ที่ได้รับมอบหมาย            เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้ ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร จะต้องแจ้งค าสั่งตั้ง

คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานคร ให้ผู้ขออุทธรณ์ทราบ โดยให้ลงลายมือชื่อและวันที่
รับทราบไว้เป็นหลักฐาน แล้วมอบส าเนาค าสั่งให้ไว้หนึ่งฉบับ หรือกรณีส่งค าสั่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับตามที่อยู่ของผู้อุทธรณ์ หากพ้นสิบห้าวันนับแต่วันส่งส าเนาค าสั่งดังกล่าว ให้ถือว่า
ผู้อุทธรณ์รับทราบค าสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรุงเทพมหานครแล้ว 
               การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย  
 (๑) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายและระดับโทษแล้ว        
ให้ยกอุทธรณ ์ 

(๒) ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษด าเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ยกเลิกค าสั่ง      
และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง เช่น กรณีที่เห็นว่าเป็นมูลกรณีกระท าผิดอย่างวินัย
ร้ายแรงแต่ยังมิได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ก็มีมติให้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงได ้ 

(๓) ถ้าเห็นว่าการด าเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และผู้อุทธรณ์ควรได้รับ
โทษเบาลงให้มีค าวินิจฉัยให้ลดโทษเป็นสถานโทษหรืออัตราโทษที่เบาลง แต่ถ้าเห็นว่าผู้อุทธรณ์  
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง จะลดโทษต่ ากว่าปลดออกไม่ได้  

(๔) ถ้าเห็นว่าการด าเนินการทางวินัยถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่าการกระท า
ของผู้อุทธรณ์ไม่เป็นความผิดวินัย หรือพยานหลักฐานยังฟังไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระท าผิดวินัยให้มี       
ค าวินิจฉัยให้ยกโทษ  

(๕) ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้มีค าวินิจฉัยให้
แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความให้ถูกต้องเหมาะสม  
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การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์จะวินิจฉัยให้เพ่ิมโทษไม่ได้ เว้นแต่ได้รับแจ้งจาก ก.ก. 
ว่าสมควรเพ่ิมโทษจึงจะมีค าวินิจฉัยให้เพ่ิมโทษผู้อุทธรณ์ได้ 
            การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งให้ออกจากราชการ  

(๑) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการ ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายและ
เหมาะสมแก่กรณีแล้ว ให้ยกอุทธรณ ์ 

(๒) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการ ด าเนินการไม่ถูกต้องตามกฎหมาย           
ให้ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการเสียใหม่ให้ถูกต้อง  

(๓) ถ้าเห็นว่าการสั่งให้ออกจากราชการถูกต้องตามกฎหมาย และเห็นว่ายังไม่มีเหตุ
ที่จะให้ผู้อุทธรณ์ออกจากราชการ ในกรณีเช่นนี้ให้ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้อุทธรณ์กลับเข้ารับราชการ
ต่อไป  

(๔) ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งให้ออกจากราชการไม่ถูกต้องเหมาะสม ให้แก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อความให้ถูกต้องเหมาะสม 
             ๑.๒.๒ การร้องทุกข์ หมายถึง การที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครร้องขอความเป็นธรรม 
เนื่องจากเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง 
ท าให้เกิดความคับช้องใจและประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนโดยเร็ว 
 การร้องทุกข์เป็นไปตามกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการร้องทุกข์และ       
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ 
 ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีความคับข้องใจจากการปฏิบัติ
หรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา โดยไม่ประสงค์จะปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา หรือได้
ปรึกษาหารือแล้วแต่ไม่ได้รับค าชี้แจงหรือได้รับค าชี้แจงแล้วแต่ค าชี้แจงนั้นไม่เป็นที่พอใจ  ผู้นั้นมีสิทธิ
ร้องทุกข์ได ้
                   เหตุที่จะร้องทุกข ์ความคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นต้องมีลักษณะอย่าง
หนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้  
 (๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติ
อ่ืนใด โดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้อง     
ตามรูปแบบ ขั้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญท่ีก าหนดไว้ส าหรับการกระท านั้นหรือโดยไม่สุจริต 
หรือมีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็น
หรือสร้างภาระให้เกิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ  
 (๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ  
 (๓) ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางอย่างอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ
หรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร  

(๔) ไม่เป็นไปตามหรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ (การจัดระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องค านึงถึงระบบคุณธรรม) 
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           ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  มี ๒ ประเภท คือ 
(๑) ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป 
 ก. กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่ต่ ากว่าผู้อ านวยการส านัก

หรือหัวหน้าส านักงาน ก.ก. ให้ร้องทุกข์ต่อผู้อ านวยการส านักหรือหัวหน้าส านักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณี  
และให้ผู้อ านวยการส านัก หรือหัวหน้าส านักงาน ก.ก. แล้วแต่กรณีเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  

 ข. กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผู้บังคับบัญชาที่ต่ ากว่าเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร  หัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการใน
สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อ านายการเขต ให้ร้องทุกข์ต่อเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร หัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการ     
ในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  หรือผู้อ านายการเขต แล้วแต่กรณี และให้เลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร หัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าส่วนราชการใน
สังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้อ านายการเขต แล้วแต่กรณี เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

 ค. กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร    
หัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด        
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร และให้ปลัดกรุงเทพมหานครเป็น    
ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์  

(๒) ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร  
กรณีที่ เหตุ แห่ งการร้ องทุกข์ เ กิดจากผู้ ว่ า ราชการกรุ ง เทพมหานคร             

ปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าส านักงาน ก.ก. หรือผู้อ านวยการเขต ให้ร้องทุกข์ 
ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร และให้ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

การนับระยะเวลาร้องทุกข์เป็นไปตามข้อ ๑๓ แห่งกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕  ดังนี้  

(๑) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งเป็น
หนังสือให้ถือว่าวันที่ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๒) ในกรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งตาม  (๑)  แต่มีการแจ้งค าสั่ง
ให้ทราบพร้อมส าเนาค าสั่ง และท าบันทึกวัน เดือน ปี เวลา สถานที่ที่แจ้ง โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้ง
พร้อมทั้งพยานรู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้ว ให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๓) ในกรณีที่ไม่อาจแจ้งค าสั่งตาม (๒) และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งส าเนาค าสั่ง
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของทางราชการ ให้ส่งส าเนาค าสั่งไป
สองฉบับเพ่ือให้เก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ และให้ลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปี ที่รับทราบค าสั่ง 
แล้วส่งกลับคืนเพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีเช่นนี้เมื่อล่วงพ้นสามสิบวันนับแต่วันที่ปรากฏ   
ในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่ามีผู้รับแล้ว แม้ยังไม่ได้รับส าเนาค าสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อ
และวัน เดือน ปี ที่รับทราบค าสั่งกลับคืนมา ก็ให้ถือว่า  ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ได้รับทราบค าสั่งอันเป็นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์แล้ว 
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(๔) ในกรณีที่ เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาโดยไม่มีค าสั่งเป็นหนังสือ ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่าผู้มีสิทธิร้องทุกข์รับทราบหรือ
ควรรับทราบค าสั่งที่ไม่เป็นหนังสือนั้น เป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

(๕) ในกรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติของ
ผู้บังคับบัญชาโดยไม่ได้มีค าสั่งอย่างใด ให้ถือวันที่ผู้ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
ของผู้บังคับบัญชาดังกล่าวเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์  

ส าหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัดจากวันแรกแห่งเวลานั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา 
ส่วนเวลาสิ้นสุดถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการ ให้นับวันเริ่มเปิดท าการใหม่เป็น    
วันสุดท้ายแห่งระยะเวลา 
            การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์  

(๑) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิขอแถลงการณ์ด้วยวาจา และหากผู้มีอ านาจวินิจฉัยหรือ
คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร เห็นว่าไม่จ าเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง        
ร้องทุกข์จะไม่ให้แถลงการณ์ด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้บันทึกเหตุผลไว้ด้วย ในกรณีที่นัดให้ผู้ร้องทุกข์        
มาแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ เพ่ือให้มาแถลง       
แก้ด้วยวาจาในการพิจารณาครั้งนั้น  

(๒) กรณียื่ น เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ กข์ ต่ อผู้ บั ง คั บบัญชาผู้ มี อ านาจวิ นิ จฉั ย ร้ อ งทุ กข์                 
ให้ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๖๐ วัน        
นับแต่วันได้รับค าร้องทุกข์ หากไม่แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้อีก ๒ ครั้งๆ ละ ไม่เกิน ๓๐ วัน โดยให้
บันทึกเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องขยายเวลาไว้ด้วย  

(๓) กรณียื่นเรื่องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้คณะกรรมการวินิจฉัยร้อง
ทุกข์ กรุงเทพมหานคร หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์
เรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันได้รับค าร้องทุกข์ หากไม่แล้วเสร็จให้ขยายเวลาได้
อีก ๒ ครั้งๆ ละไม่เกิน ๓๐ วัน โดยให้บันทึกเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องขยายเวลาไว้ด้วย  

(๔) การคัดค้านผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์หรือกรรมการวินิจฉัย      
ร้องทุกข ์กรุงเทพมหานคร ต้องมีเหตุอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้  

 ก. เป็นผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ หรือเป็นผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว  

 ข. มีส่วนได้เสียในเรื่องท่ีร้องทุกข์  
 ค. มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องทุกข์  
 ง. มีความเก่ียวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคล ตาม ก. ข. หรือ ค.  
(๕)  การวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  

ก. ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่ด าเนินการโดยถูกต้อง และเป็นค าร้องทุกข์ที่รับ 
ไว้พิจารณาได ้ให้มีค าสั่งรับค าร้องทุกข์ไว้พิจารณา 

ข. ถ้าเห็นว่าค าร้องทุกข์ที่ยังไม่ชัดเจน หรือมีการด าเนินการโดยไม่ถูกต้อง ก็ให ้  
มีค าสั่งให้ด าเนินการใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ก็ให้พิจารณาวินิจฉัยต่อไป  
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ค. ถ้าเห็นว่าเป็นค าร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา ให้จ าหน่ายเรื่องร้องทุกข์
ออกจากสารบบ 
           ค าวินิจฉัยร้องทุกข์  
 ผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร ย่อมมีอ านาจหน้าที่ในการท าค าวินิจฉัยร้องทุกข์ เช่น ไม่รับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณา 
ยกค าร้องทุกข์ หรือให้แก้ไขหรือยกเลิกค าสั่งและให้เยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์  หรือให้
ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม  
 (ก) ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปให้เป็นที่สุด  และให้
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ด าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ท าได้  
และเมื่อได้ด าเนินการตามค าวินิจฉัยร้องทุกข์นั้นแล้ว ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว     
ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยหรือไม่พอใจกับค าวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป 
สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น  
 (ก) ค าวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ให้เป็นที่สุด และให้ผูกพัน
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์และผู้ที่เก่ียวข้องที่จะต้องปฏิบัติตาม นับแต่วันที่ก าหนดไว้ใน
ค าวินิจฉัยร้องทุกข์นั้น ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.
กรุงเทพมหานคร สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้นต่อไปได้ 
              ๑.๓ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ.
๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ.๒๕๕๐ 
 ๑.๓.๑ การอุทธรณ์ของลูกจ้าง ตามข้อ ๓๖ ผู้ใดถูกสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการ ตามข้อบัญญัตินี้ด้วยเหตุใดๆ เว้นแต่ให้ออกจากราชการไว้ก่อน ถ้าเห็นว่าตนไม่ได้รับความ
เป็นธรรมในการที่ถูกสั่งลงโทษ    หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการนั้นมีสิทธิอุทธรณ์ได้ โดยท าเป็น
หนังสือลงลายมือชื่อและต าแหน่งของ   ผู้อุทธรณ์ และให้อุทธรณ์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์
แทนผู้อืน่หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนอุทธรณ์แทนไม่ได้ 
 เพ่ือประโยชน์ในการอุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์อาจขอตรวจหรือคัดรายงานการสอบสวน
ของคณะกรรมการสอบสวนได้ ส่วนบันทึกถ้อยค าพยานบุคคลหรือเอกสารอ่ืนให้อยู่ในดุลยพินิจของ   
ผู้สั่งลงโทษหรือผู้สั่งให้ออกจากราชการที่จะอนุญาตหรือไม่ โดยให้พิจารณาถึงประโยชน์ในการรักษา
วินัยของลูกจ้าง เหตุผลและความจ าเป็นเป็นเรื่องๆ  ไป 
 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง หรือลดขั้นค่าจ้าง ให้อุทธรณ์ภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันทราบค าสั่ง โดยให้อุทธรณ์ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร ในกรณีที่ปลัดกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้สั่งลงโทษให้อุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษปลดออก หรือไล่ออก ให้อุทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแต่วัน
ทราบค าสั่ง โดยให้อุทธรณ์ต่อปลัดกรุงเทพมหานคร ในกรณีที่ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้สั่งลงโทษ 
ให้อุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 การอุทธรณ์ค าสั่งให้ออกจากราชการ ให้อุทธรณ์ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบ
ค าสั่ง โดยให้อุทธรณ์ต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
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 กา ร อุทธ รณ์  ให้ ยื่ นหนั ง สื อ อุทธ รณ์พร้ อมด้ ว ยส า เ นาถู กต้ อ งหนึ่ ง ฉบั บ                 
ต่อผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้สั่งลงโทษ หรือผู้สั่งให้ออกจากราชการ และให้ผู้บังคับบัญชานั้น ส่งหนังสือ
อุทธรณ์พร้อมด้วยส านวนการพิจารณาและค าชี้แจงของตนถ้าจะพึงมีต่อไปยังผู้บังคับบัญชา         
ตามวรรคสาม  หรือวรรคสี่  หรือวรรคห้า  แล้วแต่กรณี  ภายในเจ็ดวันนับแต่วันได้รับหนังสืออุทธรณ์ 
 ให้ผู้บังคับบัญชาตามวรรคสาม หรือวรรคสี่ แล้วแต่กรณี พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ     
ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต่วันได้รับหนังสืออุทธรณ์และส านวนการพิจารณา ในกรณีที่         
ผู้พิจารณาอุทธรณ์พิจารณาเห็นว่าการสั่งลงโทษหรือการสั่งการให้ออกจากราชการสมควรแก่กรณีแล้ว
ก็ให้สั่งยกอุทธรณ์   หรือถ้าเห็นว่าการสั่ งดังกล่าวยังไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ก็ให้สั่งเพ่ิมโทษ       
ลดโทษ  ยกโทษ  หรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งตามควรแก่กรณี แต่ถ้าจะเพ่ิมโทษ โทษที่จะเพ่ิมขึ้นรวมกับ    
ที่สั่งไว้แล้วเดิมต้องไม่เกินอ านาจของผู้สั่งใหม่นั้น 
 เมื่อผู้บังคับบัญชาตามวรรคสาม  หรือวรรคสี่   หรือวรรคห้า แล้วแต่กรณี            
ได้พิจารณาวินิจฉัยสั่งการเป็นประการใดแล้ว ให้ถือว่าเป็นที่สุด ผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์อีกต่อไปไม่ได้ 
และให้แจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว 
                    ๑.๓.๒ การร้องทุกข์ของลูกจ้าง ตามข้อ ๓๗  ลูกจ้างผู้ใดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้
อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามข้อบัญญัตินี้ หรือระเบียบ
อ่ืนใดที่เก่ียวกับลูกจ้าง และเป็นกรณีที่ไม่มีสิทธิอุทธรณ์ ผู้นั้นอาจร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาได้ 
 การร้องทุกข์และการพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้  

(๑) ลูกจ้างร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนหรือมอบหมายให้
ผู้อื่นร้องทุกข์แทนไม่ได้ 

(๒) เหตุร้องทุกข์ต้องเกิดจากผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์    
โดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้องตามข้อบัญญัตินี้หรือระเบียบอ่ืนใดที่เกี่ยวกับ
ลูกจ้าง  และเป็นกรณีที่ไม่มีสิทธิอุทธรณ์  ในการนี้ให้ร้องทุกข์ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบหรือ
ควรได้ทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

(๓) การร้องทุกข์ให้ร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปชั้นหนึ่ง
เสียก่อน หากได้รับค าชี้แจงไม่เป็นที่พอใจ หรือไม่ได้รับค าชี้แจงภายในเจ็ดวันนับแต่วันร้องทุกข์ด้วย
วาจาก็ให้ร้องทุกข์เป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชาตาม (๖) ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบค าชี้แจง
หรือไม่ได้รับค าชี้แจง แต่ทั้งนี้ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผู้ร้องทุกข์ในเรื่องก าหนดเวลา  ตาม (๒) 

(๔) ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่อาจร้องทุกข์ด้วยวาจาตาม (๓) ได้ ก็ให้ร้องทุกข์         
เป็นหนังสือต่อผู้บังคับบัญชา  ตาม (๖) ภายในสามสิบวันนับแต่วันทราบหรือควรได้ทราบเรื่องอัน   
เป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

(๕) เมื่อได้รับค าร้องทุกข์ด้วยวาจาจากผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ผู้บังคับบัญชาชี้แจง      
ท าความเข้าใจกับผู้ร้องทุกข์โดยเร็ว หากเป็นเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาดังกล่าวไม่อาจชี้แจงได้ ก็ให้รีบ
รายงานตามล าดับชั้นจนถึงผู้มีอ านาจ 

การรับค าร้องทุกข์ด้วยวาจา การชี้แจงท าความเข้าใจหรือไม่อาจชี้แจงได้             
ให้ผู้บังคับบัญชาบันทึกไว้ 
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(๖) การร้องทุกข์เป็นหนังสือ ให้ร้องทุกข์ต่อหัวหน้าหน่วยงาน 
ในกรณีที่ เหตุร้องทุกข์ เกิดจากหัวหน้าหน่วยงาน ให้ ร้องทุกข์ต่อปลัด

กรุงเทพมหานคร 
ในกรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากปลัดกรุงเทพมหานคร ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
(๗) หนังสือร้องทุกข์อย่างน้อยต้องประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ระบุวัน เดือน ปีที่ร้องทุกข์ 
(ข) เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 
(ค) ความประสงค์ของการร้องทุกข์ 
(ง) ลงลายมือชื่อและต าแหน่งของผู้ร้องทุกข์ 

(๘) ให้ผู้บังคับบัญชาตาม (๖) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้เสร็จภายในสามสิบ
วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องทุกข์นั้น แล้วแจ้งค าวินิจฉัยให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว 

การวินิจฉัยของผู้บังคับบัญชาให้เป็นที่สุด จะร้องทุกข์ต่อไปอีกมิได้ 
ต่อมากรุงเทพมหานครได้มีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ บัญญัติไว้ดังนี้ 
มาตรา ๔๐ การจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องเป็นไปเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของกรุงเทพมหานคร ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

มาตรา ๔๑ การจัดระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัตินี้   
ให้ค านึงถึงระบบคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 

(๑) การรับบุคคลเพ่ือบรรจุ เข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง         
ต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของ     
ทางราชการ 

(๒) การบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องค านึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของ
องค์กรและลักษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

(๓) การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง และการให้ประโยชน์อ่ืน
แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศักยภาพ        
ความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม และจะน าความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกัด       
พรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได้ 

(๔) การด าเนินการทางวินัย ต้องเป็นไปด้วยความยุติธรรมและโดยปราศจาก
อคต ิ

(๕) การบริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง 
มาตรา ๖๐ ผู้ใดถูกสั่งลงโทษให้ออกจากราชการตามพระราชบัญญัตินี้ผู้นั้น      

มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ทราบหรือถือว่าทราบค าสั่ง 
การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่

ก าหนดในกฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
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มาตรา ๖๓ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา และเป็นกรณีไม่อาจอุทธรณ์ตามส่วนที่ ๔ การอุทธรณ์ 
ได้ ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในส่วนนี้ 

มาตรา ๖๖ ในกรณีที่ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร เห็นว่ากฎ ระเบียบ หรือค าสั่ง
ใดที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้และมุ่งหมายให้ใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่สอดคล้องกับระบบคุณธรรม
ตามมาตรา ๔๑ ให้ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร แจ้งให้หน่วยงานหรือผู้ออกกฎระเบียบ หรือค าสั่ง
ดังกล่าวทราบเพ่ือด าเนินการแก้ไขหรือยกเลิก๖๓ ตามควรแก่กรณี 

มาตรา ๖๗ บุคลากรกรุงเทพมหานครมี ๒ ประเภท คือ 
(๑) ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
(๒) พนักงานกรุงเทพมหานคร 
มาตรา ๖๘ การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ ก.ก. ก าหนด 
มาตรา ๗๙ ผู้ใดเป็นลูกจ้างของกรุงเทพมหานครอยู่ในวันก่อนที่พระราชบัญญัติ

นี้ใช้บังคับ ให้ผู้นั้นเป็นลูกจ้างกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัตินี้ 
ในระหว่างที่ยังมิได้ก าหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือออก

ข้อบังคับหรือตราข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานครตามมาตรา ๖๘ ให้น าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยลูกจ้างซึ่งใช้บังคับอยู่เดิมมาใช้บังคับไปพลางก่อน 

ตามที่มาตรา ๖๘ และมาตรา ๗๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ บัญญัติให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่  ก.ก.  ก าหนด  และในระหว่างที่ ก.ก.         
ยังมิได้ก าหนดมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคล หรืออกข้อบังคับหรือตราข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ให้น าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยลูกจ้างซึ่งใช้บังคับอยู่เดิมมาใช้บังคับไป
พลางก่อน  ซึ่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  ลูกจ้าง  พ.ศ.  ๒๕๓๕  ที่ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน 
ล้าสมัย  ไม่เหมาะสม  ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  และที่ส าคัญไม่สอดคล้องกับแนวทาง  
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ต้องการให้ทรัพยากรบุคคลภาครัฐมีคุณภาพ  มีระเบียบวินัย    
และมีความรับผิดชอบสูง  อีกทั้งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครดังกล่าว  บัญญัติให้ลูกจ้าง  หมายความว่า 
ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราว  ผู้ช านาญงาน  โดยไม่รวมถึงพนักงานและลูกจ้างการพาณิชย์ของ
กรุงเทพมหานคร  
๒. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ๒.๑ เพ่ือสนับสนุนให้มีการคุ้มครองระบบคุณธรรมให้แก่ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
 ๒.๒ เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของหลักการความ
เสมอภาคภาคใตก้ฎหมายฉบับเดียวกัน 
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๓. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีความเสมอภาค (equity theory) J. Stacy Adams เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีนี้ 
โดยมีพ้ืนฐานความคิดว่า “บุคคลย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคมโดยพิจารณาผลตอบแทนที่
ได้รับ (output) กับตัวป้อน (input) คือ พฤติกรรมและคุณสมบัติในตัวที่เขาใส่ให้กับงาน” 
 หากน าทฤษฎีมาเปรียบกับการที่ลูกจ้างกรุงเทพมหานครไม่ได้รับความเสมอภาค 
เท่าเทียม เช่นเดียวกับข้าราชการกรุงเทพมหานครในเรื่องของการพิทักษ์ระบบคุณธรรม ก็พอจะ
อธิบายได้ว่า ลูกจ้างจะเปรียบเทียบตัวป้อนของเขา เช่น ความทุ่มเทเอาใจใส่ ความตั้งใจในการท างาน 
กับผลตอบแทนที่ได้รับ เช่น ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ การคุ้มครองในการปฏิบัติหน้าที่ และ
รวมถึงหลักประกันความเป็นธรรมจากองค์กร แล้วน าไปเปรียบเทียบกับบุคลอ่ืนในองค์กรเดียวกัน นั่น
ก็คือข้าราชการ ซึ่งตัวป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็น การรับรู้หรือความเข้าใจของลูกจ้างเอง ไม่ใช่
ความเป็นจริง แม้ความเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่ลูกจ้างอาจรับรู้ว่าไม่เสมอภาคก็ได้ เมื่อเป็น
เช่นนั้นลูกจ้างก็จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตัวเอง เพ่ือท าให้รู้สึกว่าเกิดความเสมอภาค ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติต่อลูกจ้าง ผู้บังคับบัญชาจะต้องท าให้เขารับรู้ว่าเขาได้รับการปฏิบัติต่ออย่างยุติธรรม มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกับคนอ่ืนเมื่อเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน ลูกจ้างส่วนมากมักประเมินว่าตนเอง
ท างานหนักและทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดว่าคนอ่ืนได้รับ
ผลตอบแทนสูงกว่าตน เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจ  ในการท างานสูงตราบเท่าที่เขายัง
รับรู้ว่ามีความเสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืน แต่ถ้าพบว่าผู้ที่ท างานในระนาบเดียวกับเขาได้รับ
ผลตอบแทนสูงกว่าเขา หรือได้รับผลตอบแทนเท่ากันแต่ท างานน้อยกว่า ความพอใจและแรงจูงใจใน
การท างานจะน้อยลง เมื่อใดที่ลูกจ้างเกิดการรับรู้ความไม่เสมอภาค เขาจะพยายามท าให้เกิดความ
เสมอภาคโดยการลดระดับตัวป้อนนั่นหมายถึง ลูกจ้างผู้ที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมจะลดความ
เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ ความทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ก็จะลดน้อยถอยลงไป เพราะ
อย่างไรเขาก็จะไม่ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมไปกว่าที่เป็นอยู่เดิม และท าให้ลูกจ้างผู้นั้นรู้สึกว่าเขา
ไม่ใช่บุคคลส าคัญของกรุงเทพมหานคร มิได้เป็นส่วนหนึ่งที่จะร่วมกันผลักดันให้กรุงเทพมหานคร
ประสบความส าเร็จได้ ท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลกระทบในภาพรวมต่องบประมาณท่ีกรุงเทพมหานครต้อง
เสียไปในการบริหารงานบุคคลในส่วนของลูกจ้างกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
  ดังนั้น เมื่อลูกจ้างเปรียบเทียบแล้วรู้สึกว่าตนเองได้รับความยุติธรรมก็จะเกิด
ความพอใจและแรงจูงใจในการท างาน กรุงเทพมหานครควรตระหนักและให้ความส าคัญในประเด็นนี้ 
เพราะมีผลกระทบโดยตรงทั้งต่อความส าเร็จขององค์กรและความสุขในการท างานของลูกจ้างด้วย   
๔. ขอบเขตการศึกษา 
  ศึกษาเฉพาะกรณีการอุทธรณ์ การร้องทุกข์และการคุ้มครองระบบคุณธรรม
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ 
ข้อบัญญัติกรุ งเทพมหานคร เรื่องลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ ไขเ พ่ิมเติมโดยข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 ๕. วิธีการศีกษาและวิเคราะห์ 
  ในส่วนของข้าราชการกรุงเทพมหานครได้มีการบริหารจัดการเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าว โดยเฉพาะเรื่องวินัยและการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
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รวมทั้งการคุ้มครองระบบคุณธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการคุ้มครองความเป็นธรรมให้กับข้าราชการ   
ได้ให้สิทธิผู้ถูกสั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจากราชการมีสิทธิ อุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร       
และส าหรับผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชาและ    
เป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ได้ ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้โดยการร้องทุกข์ที่เหตุเกิดจากผู้บังคับบัญชา      
ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปตามล าดับ ส าหรับการร้องทุกข์ที่เหตุเกิดจากผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก หรือต าแหน่งที่ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานคร ก าหนดให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร จะเห็นว่า การให้สิทธิข้า ราชการ 
ในการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ มีสิทธิอุทธรณ์ มีสิทธิร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น    
คณะบุคคลที่มีความเป็นอิสระในการพิจารณาอุทธรณ์ ร้องทุกข์ รวมถึงดูแลด้านระบบคุณธรรม     
เป็นการช่วยให้ผู้ถูกลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ หรือผู้ที่มีความคับข้องใจอันเกิดจากการ
ปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา เกิดความเชื่อมั่นกับองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ สร้างขวัญและ
ก าลังใจและเป็นหลักประกันได้ว่าจะได้รับความเป็นธรรม เป็นไปตามหลักปรัชญาในการคุ้มครอง
ระบบคุณธรรม 
  ส าหรับลูกจ้างกรุงเทพมานคร ซึ่ งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ เดียวกัน         
การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะในด้านการคุ้มครองความเป็นธรรมของลูกจ้างยังไม่ทัดเทียม   
ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งการพิจารณาให้ความเป็นธรรมส าหรับข้าราชการ มีคณะบุคคลที่มีความเป็นอิสระ  
เป็นหน่วยงานกลางในการพิจารณาตามที่กล่าวมาในเบื้องต้น แต่ส าหรับลูกจ้างกรุงเทพมหานคร    
การพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ อ านาจการพิจารณาเป็นของปลัดกรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ซึ่งถือว่ายังมีความผูกพันในสายบังคับบัญชา แม้การพิจารณา
ดังกล่าวผู้พิจารณาจะเป็นผู้บังคับบัญชาเหนือผู้สั่งลงโทษก็ตาม แต่การพิจารณาก็ยังคงอยู่  ในสาย
บังคับบัญชา  อีกทั้งหน่วยงานที่ตรวจสอบการด าเนินการทางวินัย การสั่งลงโทษหรือการสั่งให้ออก
จากราชการ เป็นหน่วยงานเดียวกันกับการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ คือ ฝ่ายวินัย กองการ
เจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ภายในสายบังคับบัญชาโดยตรง จึงอาจเกิดความไม่เป็น
ธรรมต่อผู้ถูกลงโทษ ผู้อุทธรณ์ หรือผู้ร้องทุกข์ อาจเกิดความไม่เชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณาว่าจะ
ได้รับความเป็นธรรมตามที่ควรจะเป็นหรือไม่ 
  จากสภาพปัญหาตามวิเคราะห์ข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านความไม่เสมอ
ภาค การขาดขวัญก าลังใจ และความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่ ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาในการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งสมควรได้รับการปรับปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม
ให้กับลูกจ้างกรุงเทพมหานครให้ได้มาก 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ ได้ให้สิทธิข้าราชการผู้ถูกสั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจากราชการ มีสิทธิ
อุทธรณ์ ต่อ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระในการวินิจฉัย ส าหรับ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร มาตรา ๗๙ แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ให้น าข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่องลูกจ้าง พ.ศ.๒๕๓๕ ซึ่งใช้บังคับอยู่เดิมมาใช้บังคับไปพลางก่อน แต่เนื่องจากข้อบัญญัติดังกล่าวได้
ให้สิทธิผู้ถูกลงโทษหรือให้ออกจากราชการมีสิทธิอุทธรณ์ต่อปลัดกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการ
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กรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นการยื่นอุทธรณ์ต่อผู้บังคับบัญชาเหนือผู้สั่ง อันถือว่าการอุทธรณ์
ยังอยู่ในสายบังคับบัญชา อาจเกิดปัญหาในความลักลั่นในเรื่องมาตรฐานการพิจารณาวินิจฉัย เช่น 
กรณีข้าราชการ ลูกจ้าง ได้กระท าผิดร่วมกัน หลังจากการสอบสวนเสร็จสิ้นได้มีการพิจารณาความผิด
และโทษแล้ว ปรากฏว่า ในส่วนของข้าราชการได้มีการอุทธรณ์ค าสั่งไปยัง ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร 
ส่วนลูกจ้างได้อุทธรณ์ค าสั่งไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือผู้สั่งลงโทษ ท าให้ผลการพิจารณาอุทธรณ์ระหว่าง 
ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองค์คณะและมีความเป็นอิสระ กับการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา
เกิดความแตกต่าง ลักลั่น แม้การพิจารณาวินิจฉัยจะเป็นการด าเนินการตามหลักการ เหตุผล ภายใต้
กฏเกณฑ์เดียวกัน แต่ในทางปฏิบัติปกติ ผู้บังคับบัญชาหรือองค์กรที่มีอ านาจในการตรวจสอบการ
ด าเนินการทางวินัยก็มิได้ด าเนินการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องเหมาะสม เพราะแนวปฏิบัติที่จะ
เคารพการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาที่สั่งด าเนินการทางวินัยหรือสั่งลงโทษ โดยเห็นว่าถ้าหากไป
แก้ไขการใช้ดุลพินิจแล้ว โดยเฉพาะถ้าเป็นการสั่งยกโทษ งดโทษ หรือลดโทษ ก็อาจจะท าให้เกิด
ปัญหาการใช้อ านาจปกครองของผู้บังคับบัญชาผู้นั้นขึ้นอีกในภายหลัง นอกจากนั้นผู้บังคับบัญชาที่
พิจารณายังมีความเชื่อที่อยู่บนพ้ืนฐานว่า ผู้บังคับบัญชาที่สั่งลงโทษเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดเหตุการณ์ย่อมมี
ข้อมลูและเป็นผู้รู้เห็นพฤติการณ์การกระท ามากกว่าผู้อ่ืน ดังนั้น จึงไม่สมควรเปลี่ยนแปลงแก้ไขการใช้
ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาชั้นต้นดังกล่าว ซึ่งในบางกรณีก็อาจเกิดขึ้นได้ว่า ผู้บังคับบัญชาอาจมีการ
กลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น โทษเบาก็ลงโทษในระดับโทษที่หนักขึ้น ท าให้เห็นได้ว่าผู้ถูกสั่งลงโทษ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
 ดังนั้น เ พ่ือให้สร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา ในเรื่องระบบความเป็นธรรมของ
กรุงเทพมหานคร และภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ ให้บังเกิดข้ึน สมควรก าหนดให้มีคณะบุคคลขึ้นตรวจสอบการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาในการสั่งลงโทษและการให้ออกจากราชการ และการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อ
ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร โดยคณะบุคคลดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ร้อง
ทุกข์ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เพื่อถ่วงดุลอ านาจการบังคับบัญชา และเพ่ือให้สอดคล้อง เสมอภาค
เช่นเดียวกันกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
๖. ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา 
                   พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. ๒๕๕๔  ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  (ก.ก.)  ไว้  ว่า 
  มาตรา ๑๔  ก.ก. มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

(๑)  ให้ค าแนะน าแก่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดระบบราชการกรุงเทพมหานคร และการพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

ฯ ล ฯ 
 
(๓)  ออกกฎ ก.ก. ข้อบังคับ หรือระเบียบ เ พ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ          

และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้หรือ          
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ตามกฎหมายอ่ืนที่พระราชบัญญัตินี้ให้น ามาใช้บังคับ กฎ ก.ก. เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว
ให้ใช้บังคับได ้

มาตรา ๒๗  ก.ก. มีอ านาจแต่งตั้งอนุกรรมการวิสามัญ เรียกโดยย่อว่า “อ.ก.ก. 
วิสามัญ” เพ่ือปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามท่ี ก.ก. มอบหมาย 

จ านวน คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการแต่งตั้ง อ.ก.ก.วิสามัญ รวมตลอดท้ังวิธีการ
ได้มา วาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎ ก.ก. 

มาตรา ๖๘  การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ให้เป็นไป    
ตามมาตรฐานที่  ก.ก.  ก าหนด 

เพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองลูกจ้างกรุงเทพมหานครภายใต้    
ระบบพิพักษ์คุณธรรมสามารถด าเนินการได้ทันที   อาศัยอ านาจตามความ ในมาตรา ๑๔ (๑) (๓) 
มาตรา ๒๗ และมาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ก.ก. ควรก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
อุทธรณ์และร้องทุกข์ของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร โดยออกเป็น มติ ก.ก. ดังนี้  

๑. การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการวิสามัญเกี่ยวกับบุคลากรกรุงเทพมหานคร (อ.ก.ก. 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร) เพ่ือเป็นผู้พิจารณาเรื่องอุทธรณ์และร้องทุกข์ ดังนี้ 
 ๑.๑ การอุทธรณ์  เป็นกระบวนการทางนิติธรรมในการบริหาร 
 ลูกจ้างผู้ใดถูกสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ตามข้อบัญญัติ 
หรือข้อบังคับว่าด้วยลูกจ้าง ด้วยเหตุใด ๆ  เว้นแต่ให้ออกจากราชการไว้ก่อน ถ้าเห็นว่าตนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการที่ถูกสั่งลงโทษ หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ได้ โดยอุทธรณ์
ไปยัง อ.ก.ก. บุคลากรกรุงเทพมหานคร และให้มีอ านาจทบทวนทั้งดุลพินิจในการก าหนดฐานความผิด
และดุลพินิจในการสั่งลงโทษ และเมื่อได้มีค าวินิจฉัยแล้วให้ถือว่าเป็นการสิ้นสุดกระบวนการทาง     
ฝ่ายบริหาร  หากลูกจ้างผู้ถูกลงโทษหรือถูกให้ออกจากราชการไม่พอใจค าวินิจฉัยอุทธรณ์นั้น ให้
ด าเนินการฟ้องคดีไปยัง ศาลปกครองชั้นต้นเพื่อให้ศาลตรวจสอบต่อไป 
  ๑.๒ การร้องทุกข์ ลูกจ้างผู้ใดเห็นว่า ผู้อ านวยการส านัก หรือปลัดกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้
ถูกต้องตามข้อบัญญัติ หรือข้อบังคับว่าด้วยลูกจ้าง  หรือระเบียบอ่ืนใดที่เกี่ยวกับลูกจ้าง และเป็นกรณี
ที่ไม่มีสิทธิอุทธรณ์ ผู้นั้นอาจร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ก. บุคลากรกรุงเทพมหานคร และให้ค าวินิจฉัยร้องทุกข์
นั้นเป็นที่สุด 
 ๒. ออกกฎ ก.ก. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของบุคลกรกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
๗. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
       ๒.๗.๑ เพ่ือให้มีระบบคุณธรรมคุ้มครองถึงลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
   ๒.๗.๒ เพ่ือให้ลูกจ้างกรุงเทพมหานครเกิดความเชื่อมั่น สร้างขวัญและก าลังใจ    
และมีหลักประกันได้ว่าจะได้รับความเป็นธรรม 



 
 

บรรณานุกรม 
 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กฎ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๕  

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  “การปฏิรูประบบวินัย อุทธรณ์ และร้องทุกข์ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ๒๕๔๖ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) “สาระเกี่ยวกับการพิทักษ์ระบบคุณธรรม” ๒๕๕๔ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  “ก.พ.ค.  ขอตอบ” ๒๕๕๔ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร “คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญ” ๒๕๕๕ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  “เอกสารประกอบการฝึกอบรม  การด าเนินการทางวินัย” 

๒๕๕๔ 
นายสุรศักดิ์  ศรีทองค้า “การบริหารงานบุคลากรภาครัฐตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ    

พลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑” ๒๕๕๑ 
ไพโรจน์  อุลิต  “ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์”  ๒๕๔๗ 
 



                            ประวัติผู้เขียนรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อตัว-ชื่อสกุล                  นายโพธิพัฒน์ ชุติมาวงศ์ 
ด ารงต าแหน่ง                  นิติกรช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่         
                                   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

     
วุฒิการศึกษา                  นิติศาสตร์บัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                                                    
การศึกษาอบรม               ประกาศนียบัตรอบรมกฎหมายมหาชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
                                  วุฒิบัตรวิทยากรกฎหมาย ป.ป.ช.  ส านักงาน ป.ป.ช.                                            
                                                                                                                              
ประวัติการรับราชการ         เจ้าหน้าที่วินัย ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร       
                                   นิติกร ฝ่ายบังคับภาษี กองรายได้ ส านักการคลัง 
                                   หัวหน้ากลุ่มงานวินัย ฝ่ายวินัย กองการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
                                   หัวหน้ากลุ่มงาน กลุ่มงานเสริมสร้างจริยธรรมและระบบคุณธรรม                                                      
                                   กองวินัยและส่งเสริมสมรรถภาพ ส านักงาน ก.ก.            
                                   เจ้าหน้าที่วินัย กลุ่มงานวินัย กองการเจ้าหน้าที่ ส านักการศึกษา 
                                   หัวหน้าฝ่ายวินัย ฝ่ายวินัย กองการจ้าหน้าที ่ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
ประสบการณ์การรับราชการ  
                                   - เป็นวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
                                     สามัญ ข้าราชการครูและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
                                   -เป็นวิทยากรบรรยายอภิปรายและตอบ ข้อซักถาม สภาพปัญหาเกี่ยวกับการ 
                                     ทุจริตในราชการกรุงเทพมหานคร 
                                   -เป็นกรรมการพิจารณาคุณสมบัติและประเมินผลงานของบุคลากรสายงานนิติ    
                                     การ 6ว ของส านักการคลัง 
                                   -เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานทางคุณธรรมและ 
                                    จริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
                                   -เป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการประสานราชการใสสะอาดกรุงเทพมหานคร 
                                   -เป็นผู้ช่วยเลขานุการ อ.ก.ก. สามัญประจ ากรุงเทพมหานคร    และอ.ก.ก. ส านัก 
                                    ปลัดกรุงเทพมหานคร 
                                   -เป็นกรรมการในคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกลุ่มภารกิจด้านทรัพยากร 
                                    มนุษย์และสังคม 
                          


