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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

ด้วย วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล” ประกอบกับภารกิจ
หน้าที่หลักของกรมที่ดินก าหนดภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคล และจัดการที่ดินของรัฐ 
โดยการรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ดิน เพ่ือให้
บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพตลอดจนการบริหารจัดการ
ที่ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

กรมที่ดินจึงก าหนดพันธกิจในการคุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย บูรณา
การร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชน มีความเป็นเอกภาพเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งประเทศ ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ที่มีระบบ
ฐานข้อมูลที่ดินของประเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากที่ดินในการพัฒนา
ประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง รวมทั้งให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มี
ความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ และเชื่อมโยงกับสากล พร้อมทั้งมีบุคลกรด้านทะเบียนที่ดินของ
ประเทศ ทีม่ีขีดความสามารถสูงในระดับสากล 

จากผลการส ารวจของส านักสถิติแห่งชาติ ปี ๒๕๕๕ หน่วยงานของรัฐใช้ Social Network เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งาน/ กิจกรรมของหน่วยงานร้อยละ ๙๑.๘  ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน 
ร้อยละ ๖๙.๗ และเป็นช่องทางส าหรับให้บริการ ร้อยละ ๓๖.๙ แสดงให้เห็นว่า มีการให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 

 
ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมที่ดิน มีหน้าที่รับผิดชอบในการคุ้มครองสิทธิ

ด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประชาชน ในพ้ืนที่
รับผิดชอบจังหวัดสมุทรสาคร จึงเห็นว่าการการเผยแพร่ความรู้ต่างๆ  เกี่ยวกับที่ดินให้แก่ประชาชน โดยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (IT) ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองผู้มาขอรับบริการและประชาชนที่ให้ความสนใจ
ได้อย่างทันท่วงที ด้วยปัจจุบันการใช้ Social Media เป็นที่นิยมและแพร่หลายในวงกว้าง เช่น การใช้
แอพพลิเคชั่น Line Facebook Instragram Youtube เป็นต้น ซึ่งสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชน
ได้มาก กับทั้งสามารถส่งต่อหรือแชร์ข้อมูลนั้นๆ ไปยังบุคคลอื่นให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมีความ
ทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ และเป็นโครงการน าร่องในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่ประชาชน ทั้งยังเป็นช่องทางในการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายน้อย  

มีความยืดหยุ่นในสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ มุ่งสู่เป้าหมายได้ในหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น ประชาชน 
ผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน ทนายความ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ ด้วยความสามารถของเทคโนโลยีในการ
สื่อสารสมัยใหม่ ท าให้สามารถเก็บรวบรวมค าถาม ปัญหา ข้อแนะน า มาเป็นน าข้อมูลเพ่ือแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ก 
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 วิธีการด าเนินงานท าการศึกษา รวบรวมประเด็นปัญหาและค าถาม ที่เกิดขึ้นบ่อย และคาดว่า
ประชาชนต้องการทราบ หรืออยู่ในความสนใจ ตลอดจนข้อกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ ขั้นตอนระยะเวลา ท า
การแต่งตั้งคณะท างานจากทุกฝ่าย เพ่ือตอบค าถาม ข้อเสนอแนะ/ข้อแนะน า เช่น ให้จัดท าเป็นคลิปวีดีโอ 
ข้อความ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารทาง Social media ต่างๆ จากนั้น สรุปผลให้คณะกรรมการและประเมินผล
โครงการ เพ่ือเดินหน้าเผยแพร่ สร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน 

กลยุทธ์กำรใช้ Social Media ให้บริกำรเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำรประชำชนของ
ส ำนักงำนที่ดินจังหวัดสมุทรสำคร จึงเป็นอีกโครงการหนึ่ง เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของส านักงานที่ดิน ทั้งสนองนโยบาย
ประชารัฐของรัฐบาล ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับภาครัฐ และนโยบายของกรม
ที่ดินในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

 
ทั้งโครงการนี้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และสามารถขยายผล เมื่อได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

กรมที่ดิน จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในประเทศ เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและห่วงใย
ของกรมที่ดินต่อประชาชน ตามพันธกิจที่ ๑ และ ๔ เรื่องการคุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และการให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้ง
ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กิตติกรรมประกำศ 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) รุ่นที่ ๑๗ 

ระหว่างวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๘ ถึงวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๕๙ ประกอบวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ์  ผู้ศึกษา
ขอ กราบขอบพระคุณ นางฐิติรัตน์ เพ็ชรพล เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร อาจารย์ที่ปรึกษาการ
จัดท ารายงานส่วนบุคคลที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ในการให้ค าปรึกษา แนะน ากระบวนการจัดท า
รายงานส่วนบุคคลมาโดยตลอด ท าให้รายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ครบถ้วน 

นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครที่
ได้อ านวยความสะดวก ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและให้แนวคิดในการจัดท ารายงาน 
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น บนก. ๑๗ ทุกท่านที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นก าลังใจให้อย่างดียิ่ง ที่
ได้ให้โอกาสแก่ผู้ศึกษาได้เข้ารับความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่าอย่างสูงเพ่ือพัฒนาการตนเอง
ตลอดจนหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป 

 

                                                      นายมนต์ชัย ประโชติรัตนกุล  

                                                      นายช่างรังวัดอาวุโส 

                                                      หัวหน้าฝ่ายรังวัด ส านักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร        ก 
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หลักการและเหตุผล   ๑ 

สถานการณ์/สภาพปัญหา                                                   ๑ 

การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์       ๑ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา        ๓ 

วัตถุประสงค์          ๑๖ 

    เป้าหมาย             ๑๗ 

    ปัจจัยสู่ความส าเร็จ                                                                      ๑๗ 

    แผนปฏิบัติการและงบประมาณ       ๑๗ 

    แนวทางในการบริหารความเสี่ยง  ๒๐ 

แนวทางการประเมินผล        ๒๐ 

ข้อเสนอแนะ  ๒๐ 

บรรณานุกรม  ๒๒ 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  ๒๓ 

 



1 
 

 
 

ชื่อโครงการ  กลยุทธ์การใช้ Social Media ให้บริการเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 

หลักการและเหตุผล 

สถานการณ์/สภาพปัญหา 

  ด้วย วิสัยทัศน์กรมที่ดิน “เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการ ระดับสากล”  

ภารกิจหน้าที่หลักของกรมที่ดิน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.
๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ ได้ก าหนดให้กรมที่ดินมีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของ
บุคคล และจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดท าแผนที่ การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน การให้บริการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศที่ดิน เพ่ือให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดิน และได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ
ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีอ านาจดังนี้ 

  ๑ ) ด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน กฎหมายว่าด้วย
อาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  ๒ ) ด าเนินการด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

  ๓ ) จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 
รวมทั้งก าชับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัด  ตลอดจน
ด าเนินการเกี่ยวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรม 

  ๔ ) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  ๕ ) ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีดิน 

  ๖ ) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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โดยมีพันธกิจกรมดังนี้ 

  ๑ ) คุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 

  ๒ ) บูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกโฉนดที่ดินแก่ประชาชน มีความ
เป็นเอกภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 

  ๓ ) เป็นศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ที่มีระบบฐานข้อมูลที่ดินของประเทศเป็น
มาตรฐานเดียวกัน สามารถรองรับการใช้ประโยชน์จากที่ดินในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคง 

  ๔ ) ให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้ง
ประเทศ และเชื่อมโยงกับสากล พร้อมทั้งมีบุคลกรด้านทะเบียนที่ดินของประเทศ ที่มีขีดความสามารถสูงใน
ระดับสากล 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ก าหนดเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน ดัง

ความในมาตราที่ ๘๗ ให้รัฐต้องดาเนินการตามนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐)  

๑ ) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ัง
ในระดับชาติและระดับท้องถิ่น  

๒ ) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดทาบริการสาธารณะ  

๓ ) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อานาจรัฐทุกระดับ ใน
รูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอื่น  

๔ ) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมือง และจัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนา
การเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการดาเนินกิจกรรมสาธารณะชองชุมชน รวมทั้งสนับสนุนการดาเนินการ
ของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความ
ต้องการของชุมชนในพื้นที่  

๕ ) ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริต
และเท่ียงธรรม  

แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ตามมาตราที่ ๗๘ (๕) ที่ก าหนดให้รัฐต้อง “จัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน” 

จากผลการส ารวจของส านักสถิติแห่งชาติ ปี ๒๕๕๕ หน่วยงานของรัฐใช้ Social Network เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์งาน/ กิจกรรมของหน่วยงานร้อยละ ๙๑.๘  ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน 
ร้อยละ ๖๙.๗ และเป็นช่องทางส าหรับให้บริการ ร้อยละ ๓๖.๙ แสดงให้เห็นว่า มีการให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
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ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงหมายถึง 
๑ ) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือข้ันตอนต่างๆ ของหน่วยงาน

ภาครัฐ  
๒ ) ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การร่วมแสดงทัศนะความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหา และ

ความต้องการของประชาชน การร่วมคิดแนวทางแก้ไขปัญหา การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการ
ด าเนินการและการร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์  

 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมที่ดิน มีหน้าที่รับผิดชอบในการคุ้มครองสิทธิด้าน
ที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประชาชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบ
จังหวัดสมุทรสาคร จึงเห็นว่าการการเผยแพร่ความรู้ต่างๆ  เกี่ยวกับท่ีดินให้แก่ประชาชน โดยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(IT) ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองผู้มาขอรับบริการและประชาชนที่ให้ความสนใจได้อย่างทันท่วงที ด้วยปัจจุบัน
การใช้ Social Media เป็นที่นิยมและแพร่หลายในวงกว้าง เช่น การใช้แอพพลิเคชั่น Line Facebook Instragram 
Youtube เป็นต้น ซึ่งสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนได้มาก กับทั้งสามารถส่งต่อหรือแชร์ข้อมูลนั้นๆ ไปยังบุคคล
อ่ืนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ และเป็นโครงการน าร่องในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ความเข้าใจคุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่ประชาชน ทั้งยังเป็นช่องทางในการสื่อสารที่สะดวก 
รวดเร็ว มีค่าใช้จ่ายน้อยมีความยืดหยุ่นในสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ มุ่งสู่เป้าหมายได้ในหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 
ประชาชนผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน ทนายความ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐ ด้วยความสามารถของเทคโนโลยีใน
การสื่อสารสมัยใหม่ ท าให้สามารถเก็บรวบรวมค าถาม ปัญหา ข้อแนะน า มาเป็นน าข้อมูลเพื่อแนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาได้อย่างชัดเจนเป็นระบบ ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การน าข้อมูลสถิติ ถามตอบในเว็บไซต์ กรมที่ดิน ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ รวบรวมประเด็นปัญหาและค าถาม 
ที่เกิดขึ้นบ่อย และคาดว่าประชาชนต้องการทราบ หรืออยู่ในความสนใจ ตลอดจนข้อกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ขั้นตอนระยะเวลา ราคาประเมินที่ดิน ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินฯลฯ 

                   

 

        สถิติ ค าถามทั้งหมด ในเว็บไซต ์กรมท่ีดนิ ข้อมูล ณ วันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ 

ราคาประเมิน 
18,240 
31% 

ออกโฉนด 
3,367 
6% 

อาคารชุด 
1,761 
3% ส านักงาน 

13,667 
23% 

ค่าใช้จ่าย 
9,584 
17% 

อ่ืนๆ 
11,858 
20% 
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จากข้อมูลพบว่า ค าถามท่ีเกิดมากท่ีสุดเรียงตามล าดับดังนี้ 

๑ ) ราคาประเมินที่ดิน คิดเป็นร้อยละ ๓๑ 

๒ ) ส านักงานที่ดิน คิดเป็นร้อยละ ๒๓ 

๓ ) อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 

๔ ) ค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ ๑๗ 

๕ ) ออกโฉนด คิดเป็นร้อยละ ๖ 

๖ ) อาคารชุด คิดเป็นร้อยละ ๓ 

ซึ่งค าถามเรื่องราคาประเมินที่ดิน ปัจจุบันได้มีเว็บไซต์ตอบเรื่องราคาประเมินโดย กรมธนารักษ์ ซึ่ง
เป็นผู้จัดท าราคาประเมิน แต่ก็ยังไม่ครบถ้วนทั่วถึงเนื่องจากบางจังหวัดมีการประเมินแบบบล็อกโซน 
จ าเป็นต้องมีการสอบถามจากทางส านักงานที่ดินพ้ืนที่นั้นๆ 

ดังนั้นจึงพบว่าค าถามที่เกิดขึ้นทั้งสิ้นกว่าร้อยละ ๖๙ เป็นค าถามที่ประชาชนต้องการค าตอบจาก 
ส านักงานที่ดิน  

สถิติ ถาม-ตอบ ในปี ๒๕๕๘ ในเวปไซด์ กรมที่ดิน ข้อมูล ณ วันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ รวมเป็น
ค าถามท้ังสิ้น ๖,๒๑๒ ค าถาม มีค าตอบ๔,๓๒๓ ค าตอบ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) แจ้งผลส ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ต
ในเมืองไทยว่า ล่าสุดคนไทยประมาณ ๓๐% ใช้งานเน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เฉลี่ยสูงถึง 
๕๐.๔ ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

หรือพูดอีกอย่าง เท่ากับเวลานี้มีคนไทยราว ๒๑ ล้านคน ใช้เวลาประมาณ ๗.๒ ชั่วโมงตอ่วัน (เกือบ ๑
ใน ๓ ของวัน) ขลุกอยู่กับอินเตอร์เน็ต ทั้งเพ่ือความบันเทิง ขายสินค้า หาข้อมูล หรือใช้เพ่ือการอ่ืนใดก็ตาม 
โดยนิยมใช้งานผ่านทางโทรศัพท์มือถือมากกว่าใช้ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
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เฉพาะการใช้งาน “เน็ต” ผ่านโทร.มือถือ เพ่ือคุยกัน ในโซเชียล มีเดีย หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประเภท เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ หรือ อินสตาแกรม (ไอจี) ได้รับความนิยมพุ่งพรวดสูงถึง ๗๘.๒% 

เห็นได้ว่ายิ่งสื่อสังคมออนไลน์ อย่าง เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูบ และ อินสตาแกรม ซึ่งเปิดโอกาสให้
บุคคลทั่วไปสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ได้รับความนิยมเพียงไร ก็ยิ่งกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตในสังคมไทยและสังคมโลกด้วยอัตราเติบโตที่ก้าวกระโดดขึ้นเพียงนั้น 

อย่างไรก็ตาม การสื่อสารบนโลกไซเบอร์ (Cyberspace) ซึ่งผู้คนสามารถสัมผัสการเคลื่อนที่ของภาพ
และข้อมูลต่างๆผ่านทางสายตา จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีได้อย่างรวดเร็ว จนเกือบจะเป็นเวลาเดียวกับโลกแห่ง
ความเป็นจริง ท่ามกลางความเสมือนจริงที่เกิดข้ึนย่อมมีทั้งคุณอนันต์และโทษมหันต์ตามมา 

เพราะยิ่งผู้คนนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์มากเท่าใด ย่อมเปิดช่องทางหรือโอกาสให้ผู้ที่ไม่ประสงค์ดีแฝง
ตัวเข้าไปล่อลวง แสวงหาประโยชน์ หรือกระท าในสิ่งผิดกฎหมายมากขึ้นเป็นเงาตามตัว 

ภาพรวมของการน าเอา Social network มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

ในปัจจุบันบริการ Social Network ได้เข้ามามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวันของคนไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งที่ 
เป็นการใช้งานส่วนตัวและการใช้งานในเชิงระดับหน่วยงานบริการ Social Network ท าให้เกิดการรวมตัวเป็น
สังคมในโลกออนไลน์ และยังเป็นช่องทางที่ส าคัญในการ ช่วยตัดสินใจเลือกใช้ Product / Services ของ
ประชาชน โดยการพิจารณาจากการ สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความพึงพอใจที่มีต่อตัว Product / 
Services ระหว่างสมาชิกในสังคมออนไลน์ นอกจากไม่เพียงแต่เป็นช่องทางท่ีเปิดกว้างให้ สมาชิกสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวางแล้ว ยังเป็นช่อง ทางการประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้เป็นที่รู้จัก
ในเวลาอันรวดเร็วได้อีกด้วย 

จะเห็นได้ว่าประโยชน์ของบริการ Social Network ที่มีอย่างมากมายดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ใน 
ขณะเดียวกันอีกด้านหนึ่งของการใช้งานบริการ Social Network ที่ท าให้เกิดผลทางด้านลบก็มีเช่นเดียวกัน 
หากใช้ โดยไม่ระมัดระวัง เพราะข้อมูลส่วนตัวก็อาจถูกเผยแพร่สู่สาธารณชนอย่างไม่ได้ตั้งใจ เช่น กรณีหนุ่ม 
มาร์ค V11 หนึ่งในผู้เข้าประกวด AF ที่ Post ข้อความแสดงความคิดเห็นถึงท่านนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน ใน 
facebook จนท าให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์บนโลกสังคมออนไลน์ สุดท้ายต้องสละสิทธิ์ออกจากการแข่งขัน 

ด้วยเหตุนี้เอง ความส าคัญของการให้บริการ Social Network ของหน่วยงาน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ก าหนดหัวข้อ และขอบเขตให้ชัดเจน 
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Introduction to social network service  

เกรินน าเข้าสู่บริการ Social Network ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้านด้วยกันดังนี้ 

๑ ) Network ในที่นี่หมายถึง ประเภทของการให้บริการ Social Network ที่หน่วยงานตัดสินใจ เลือกใช้
ให้เป็น Social Network หลักของหน่วยงาน ผู้บริหารหรือคณะกรรมการควรตัดสินใจ เลือกให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน และเลือกอย่างมีเหตุผล เหมาะกับความรู้ความสามารถของ บุคลากรในหน่วยงาน ในขณะที่
บริการ Social Network ที่จะน ามาใช้ก็ต้องเป็นเครื่องมือ ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานให้
ความสนใจ และใช้บริการด้วย ถึงจะท าให้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ที่หน่วยงานต้องการที่จะสื่อสารออกไปนั้นไป
ถึงยังประชาชนกลุ่มดังกล่าวได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

การหลีกเลี่ยงการเลือกประเภทของการให้บริการ Social Network เฉพาะที่หน่วยงาน เองถนัดเพียง
อย่างเดียว แต่ประชาชนไม่ได้ใช้บริการ เพราะมันจะไม่ท าให้เกิดประโยชน์ หรือ เลือกประเภทของบริการ 
Social Network เฉพาะที่ประชาชนนิยมเข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก แต่หน่วยงานไม่มีบุคลากรรองรับการ
ใช้งานของบริการ Social Network ประเภทนั้นๆ ก็ท าให้ ไม่ได้ประโยชน์เช่นกัน เปลื้องเวลา ทรัพยากร ไม่
เกิดผลส่งเสริมอะไรกลับคืนมาเลย 

 ๒ ) Definition คือการให้ค าจ ากัดความของหน่วยงานในโลกสังคมออนไลน์ ซึ่งถือว่าเป็นกุญแจที่
ส าคัญอย่างยิ่งของสื่อสังคมออนไลน์นั้นคือ จะต้องระบุตัวตนของหน่วยงานในโลกสังคมออนไลน์ให้ได้ว่า
หน่วยงานเป็นใคร เกิดขึ้นมาเพ่ือจุดประสงค์อะไร มีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง เครือข่ายสังคมของหน่วยงานขึ้นมา
เพ่ือใคร การที่หน่วยงานสามารถที่จะระบุตัวตนได้ ก็เปรียบ เหมือนท าให้ประชาชนทีเป็นผู้บริโภคเกิดความ
รับรู้ขอแบรนด์ (Brand awareness) 

 การให้ค าจ ากัดความถึงตัวหน่วยงานเองนั้น จะต้องท าให้ชัดเจนขนาดที่เรียกว่าเป็น identity (DNA) 
หมายความว่า ต้องสามารถระบุตัวตนที่บุคคลภายนอกมองเข้ามายังหน่วยงาน แล้วท าให้สามารถเห็นภาพ
ของหน่วยงานได้ชัดเจน โดยไม่ต้องมีค าอธิบายรายละเอียดอะไร เพ่ิมเติมมากมาย ซึ่งตรงนี้หน่วยงานอาจจะ
น าเอาความสามารถหลัก (Core Business) ที่ หน่วยงานมีน ามาใช้เพื่อให้ง่ายต่อการระบุตัวตนของหน่วยงาน
ให้กับบุคคลภายนอกในโลกของ สังคมออนไลน์ก็ได้ 

 ๓ ) Sharing ต้องเกิดการแบ่งปันข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของข้อมูลดิบ ข้อมูลที่ผ่านการ 
วิเคราะห์มาแล้ว ความคิดเห็น แนวความคิด อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ ตลอดจนประเด็น ปัญหาต่างที่มีอยู่ใน
แต่ละบุคคลในเครือข่ายสังคมนั้นๆ 

 ๔ ) Communication การสื่อสารจะต้องเป็นเรื่องของการสร้างเครือข่ายเพ่ือการรับรู้ เพราะฉะนั้น 
บริการ Social Network ที่หน่วยงานจะใช้ต้องเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายของประชาชนที่ “แชร์” 
ความรู้สึกหรือมีเรื่องที่สนใจ และพร้อมที่จะสร้างความสนใจใหม่ๆ ด้วยกันจนกระทั้ง เกิดเป็นเครือข่าย ใน
ลักษณะที่เกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการชักจูงมากนัก ไม่ ล าบาก “ไม่รู้สึกถูกยัดเหยียด” เป็น
เครือข่ายแบบที่หลากหลายและเปิดกว้าง เป็นเครือข่ายสังคม ใหม่ที่รวมตัวกันอย่างหลวมๆ แต่มีเนื้อหาสาระ
ที่มีประเด็นให้ถกเถียงกันต่อเพ่ือท าให้ประชาชน กลับเข้ามาใช้ได้อีกอย่างต่อเนื่อง 
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 ค าจ ากัดความของบริการ Social Network 

หมายถึงบริการผ่านเว็บไซต์ ที่เป็นจุ เชื่อมโยงระหว่างบุคคลที่มีเครือข่ายสังคมของตัวเองผ่านระบบ 
เน็ตเวิร์ค (Internet) รวมทั้งเชื่อมโยงบริการต่างๆ เช่น แเมสเซ็นเจอร์ เว็บบอร์ด บล็อก ฯลฯ เข้า ด้วยกัน 
โดยเว็บไซต์ เหล่านี้จะมีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน มีการให้พ้ืนที่ บริการ เครื่องมือต่างๆ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื้อหาตามความสนใจของผู้ใช้ โดย เชื่อมเครือข่ายสังคมและเครือข่าย
มิตรภาพเข้าด้วยกัน ด้วยการแชร์รูป แชร์ไฟล์ ซึ่งเราจะเรียกเว็บไซต์ เหล่านี้ว่า SNS (Social Network 
Sites) นั้นคือบริการ Social Network จะถูกมองในรูปของเทคโนโลยีอีก อันหนึ่ง ที่สามารถช่วยให้เกิดปฎิ
สัมพันธ์ระหว่างกันในเครือข่าย 

 

The nature of the social network service  

ลักษณะโดยธรรมชาติของบริการ social network 

๑ Instant มีความเป็นปัจจุบัน และสามารถตอบสนองได้ทันที สามารถตอบสนองประชาชนได้ทันที 
สิ่งที่น ามาพูดคุยต้องทันสมัยและทันเหตุการณ์จึงจะสามารถจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
และเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอีกด้วย 

๒ Interactive เป็นลักษณะของการสื่อสารสองทางไปมาตลอดเวลา เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ที่
ต้องมีปฏิกิริยาระหว่างตัวหน่วยงานและประชาชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

๓ สามารถตอบสนองได้ถึงในระดับบุคคล หมายถึงเป็นกิจกรรมที่สามารถให้ ประชาชนเลือกได้ และ
เป็นการสื่อสารระดับตัวต่อตัวหรือระดับบุคคลเลยทีเดียว 

๔ Insight สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ นอกจากนี้กิจกรรมที่เจ้าของ 
หน่วยงานน ามาสรรค์สร้างในบริการ Social network ต้องมาจากความเข้าใจ Insight ของ 
ประชาชน ที่ผ่านการวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจและความต้องการอย่างแท้จริงของประชาชนก่อนที่จะ 
ท ากิจกรรม จึงจะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน ให้ประชาชนกลับเข้ามาติดต่อกับ 
หน่วยงานอีกครั้ง และเป็นประจ าได้ 

๕ Invisible ต้องท าให้ไม่เห็นเป็นการโฆษณาของหน่วยงานที่ชัดเจนเกินไป ประการที่ส าคัญที่สุด 
ประการหนึ่งก็คือ หากมีการส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย 
ลด แลก แจก แถม เพื่อกระตุ้นยอดขาย ต้องท าให้ Invisible กล่าวคือ ต้องท าให้เนียน ไม่ให้รู้สึก 
ว่าเป็นการยัดเหยียดหรือพยายามขายของมากเกินไป 

๖ Integration ต้องมีความสอดคล้องกันกับสินค้า/บริการ จริง การใช้บริการ Social network ต้อง
มี การ Integration กับหน่วยงานที่มีอยู่จริงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ขัดแย้งทั้งลักษณะของ
ส่วนที่ จับต้องได้ เช่น ลักษณะการตกแต่งหน่วยงาน และส่วนที่จับต้องไม่ได้เช่น บุคลิกภาพหรือ 
Mood and Tone ต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือไม่ท าให้ประชาชนเกิดความสับสน 
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Type of social network service 

ประเภทของบริการ Social Network ในที่นี้จะแบ่งออกเป็น ๗ ประเภท ตามลักษณะของจุดประสงค์
การใช้งาน ได้ดังนี้ 

๑ Identify Network ประเภทเผยแพร่ตนเอง สังคมครือข่ายประเภทนี้ใช้ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งาน ได้มี
พ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบน เว็บไซต์ และสามารถที่จะเผยแพร่เรื่องราวของตนผ่าน ทาง
อินเทอร์เน็ต สามารถที่จะสร้างกลุ่มเพื่อนขึ้นมาได้อย่างมากมาย ไม่มีที่สิ้นสุด มีการ แสดงตัวตนและ
ภาพลักษณ์ของตน แลกเปลี่ยน พูด คุย เรื่องราวได้ง่าย ต่อเนื่องอย่างไม่ จ ากัด เช่น Facebook 
Myspace hi5 เป็นต้น 

๒ Creative Network ประเภทเผยแพร่ผลงาน และน าเสนอผลงานของตัวเองได้ในรูปแบบของ วีดีโอ 
ภาพ หรือเสียงเพลง เช่น Youtube Flickr Multiple เป็นต้น 

๓ Interested Network ประเภทความสนใจตรงกัน เป็น เว็บไซต์ ที่ใช้บันทึกการเชื่อมโยงไปที่ยูอาร์
แอล (URL) ใดๆ ในเบราว์เซอร์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการจดจ าต าแหน่งของหน้านั้นๆ โดยเก็บค่าคั่น
หน้าไว้ในเครื่องของผู้ใช้ เปรียบเทียบเหมือนการสอดที่ค่ันหนังสือในหน้าที่อ่าน ค้างไว้ โดยเก็บข้อมูล
บนเว็บเพ่ือสะดวกในการใช้ คั่นหน้าออนไลน์ (online bookmark) และ เชื่อมโยงระหว่างคั่นหน้า
ของผู้ใช้แต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความสนใจและอยาก ติดตามเข้ามาให้ เว็บไซต์ เหล่านั้น
อีกท่ีหนึ่ง 

๔ Collaboration Network ประเภทร่วมกันท างาน เป็นลักษณะของ เว็บไซต์ ที่มีการท างาน ร่วมกัน
หรือมีการอนุญาตให้ผู้ใช้งานใช้งานร่วมกัน เช่น WikiPedia Google Maps เป็นต้น 

๕ Game / Virtual Reality Network ประเภทโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตัวละครโดยสมมุติ ให้
เป็นตัวเราเองขึ้นมาได้ ใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขาย ที่ดิน และ
หารายได้จากการท ากิจกรรมต่างๆ ได้ เช่น zheza.com เป็นต้น 

๖ Peer to Peer Network ประเภทการเชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิด
การสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ได้ อย่างรวดเร็ว และตรงถึง ผู้ ใช้ทันที  ซึ่ง ผู้ให้บริการสังคม
เครือข่ายประเภทนี้ ได้แก่ Skype BitTorrent เป็นต้น 

๗ Professional Network ประเภทเครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ เป็นการน าประโยชน์ของ บริการ 
Social Network มาใช้ในการเผยแพร่ประวัติผลงาน หรือ Resume ของตน โดย สามารถสร้าง
เครือข่ายกับเพ่ือนร่วมงาน เจ้านาย หรือคนรู้จัก นอกจากนี้บริษัทที่ต้องการ คนมาร่วมงาน ก็
สามารถเข้ามาหาจากประวัติที่อยู่ในสังคมเครือข่ายนี้ได้ ซึ่งผู้ให้บริการ สังคมเครือข่ายประเภทนี้ 
ได้แก่ Linkedin.com เป็นต้น 
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How to benefit of using social network service 

การน า Social Network มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร 

๑ A channel to communicate to target groups with lower cost 
ใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆไปยัง ประชาชนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ด้วยต้นทุนที่ต่ า เครือข่ายชุมชนออนไลน์ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ ความสมัครใจ ดังนั้นผู้
ที่ติดตามบริการ Social Network ของหน่วยงาน ก็คือคนที่สนใจและสมัคร ใจติดตามจริงๆ เพราะ
หากไม่พอใจก็จะเลิกติดตามไปเอง ดังนั้นคนในชุมชนส่วนใหญ่คือคน กระตือรือร้นที่จะติดตาม
ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา 
 

๒ Social network service can be applied to all types of the organization 
ประเด็นต่อมาก็คือ ความน่าสนใจของบริการ Social network ก็คือ การสามารถ ประยุกต์ใช้ได้กับ
ทั้งหน่วยงานขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็ก เพราะการสื่อสารในปัจจุบันไม่ได้จบที่ การซื้อเท่านั้น แต่เป็น
การจบที่ค าว่า Share เพราะประชาชนสามารถแบ่งปันและแชร์ข้อมูลกันได้ ตลอดเวลา 

๓ A tool for monitoring or tracking consumer 
ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการติดตามความเคลื่อนไหวของประชาชน (อาทิ ความต้องการ) เป็น
การศึกษาพฤติกรรมของประชาชน (customer insight) หาข้อมูล insight และวิจัย พฤติกรรม
ประชาชนได้ไปในตัวด้วย 

๔ There are no costs to contract outsource to do the research consumer behavior 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส ารวจความเห็นที่แทบไม่ต้องเสียเงินจ้างบริษัทส ารวจ เพราะ
ประชาชนที่เข้ามาใช้งานบ่อยๆ จะอาจจะเรียกกลุ่มนี้ว่าเป็นแฟนๆ พันธุ์แท้ทุกคนยินดีที่จะ ให้
ความเห็น รวมถึงหน่วยงานยังจะได้รับ feed back กลับมาด้วยความรวดเร็วอีกด้วย 

๕ A tool for customer relationship management (CRM) 
เป็นเครื่องมือในการบริหาร ความสัมพันธ์กับประชาชน ( CRM) ข้อดีอีกอย่างหนึ่งของบริการ Social 
Network ก็คือเป็นการสื่อสารหลายทางพร้อมๆ กัน ดังนั้น ประชาชนจึงสามารถโต้ตอบแสดงความ
คิดเห็น หาแนวร่วมในเครือข่ายได้ตลอดเวลา และ บริการ Social networking ยังเป็นส่วนหนึ่งใน
กระบวนการการจัดการประสบการณ์ของ ประชาชน (Customer Experience Management) 
และถือได้ว่าเป็น Touch Point ที่ส าคัญที่จะ สามารถก าหนดให้เป็นตัวเสริมในการก าหนด
ประสบการณ์ในทางบวกได้ 

๖ Develop or Improve product/services 
หัวใจส าคัญของการสร้างแบรนด์หรือบริการให้ประทับใจ เพราะเกิดจากการที่ หน่วยงานรับรู้ 
insight รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และน าเอาความคิดเห็นเหล่านั้นน าเสนอ ต่อผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง และเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ประชาชนต่อไปนั่นเอง 

๗ Preparation of activities to achieve the objective goals 
ท าให้หน่วยงานสามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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How to use social network service for government agencies 

หน่วยงานภาครัฐจะน าบริการ Social Network มาใช้ได้อย่างไร 

๑ ) Up date new fact to public 

รู้จักใช้บริการ Social Network ในการอัพเดทข้อเท็จจริงใหม่ๆ เมื่อปัญหาได้รับการ คลี่คลาย ความจริงเรื่อง
แบบนี้อาจจะใช้ เว็บไซต์ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ก็ได้ แต่เรื่องที่เป็น ข่าวดี นั้น โดยพฤติกรรมคนส่วน
ใหญ่จะไม่เข้า เว็บไซต์ หากไม่มีปัญหาหรือต้องการข้อมูล เพราะฉะนั้นการใช้วิธีการ Push ข้อมูลจึงเป็นวิธีที่
น่าสนใจและเป็นอีกทางเลือกที่จะสามารถ กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

๒ ) Motivating people to participate in discussions to find a solution together 

ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นการดึงให้ผู้ที่ก าลังมีปัญหาเข้ามาพูดคุยและหาทางออก ร่วมกัน ประชาชนที่
ประสบปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานมักต้องการระบายให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ฟัง ซึ่งผู้ฟังที่ดีควรต้องเข้าใจ ความ
เป็นมาเป็นไป ตลอดจนสามารถถ่ายทอดแนวทางแก้ไขที่จะ ด าเนินการด้วย หน่วยงานจึงควรเปิดโอกาสการ
สื่อสารกับประชาชนที่มีปัญหา และคัดสรร บุคลากรที่จะตอบปัญหาของผู้บริโภคอย่างเหมาะสมด้วย 

๓ ) Create a centralized hub to the problem 

ใช้เป็นที่รวมศูนย์ เพ่ือรวมศูนย์ของปัญหาไว้ให้จัดการได้สะดวกขึ้น เพ่ือรวบรวมเอาข้อ ร้องเรียนต่างๆ ไม่ว่า
อยู่ในรูปวีดิโอ ภาพ หรือข้อความไว้ในที่เดียวกัน ช่วยให้หน่วยงานสามารถ จัดการกับปัญหาได้อย่างสะดวก 
ครอบคลุมยิ่งขึ้น หากประชาชนทราบว่ามีเครือข่าย (Community) นี้เกิดขึ้น จะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า 
มาดูแล ตอบปัญหา และให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 

๔ ) Be prepared before the crisis happens. Both in terms of personnel and channels 
of communication online 

เป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้หน่วยงานเตรียมตัวก่อนวิกฤติจะเกิด ทั้งในแง่ของบุคลากร และช่องทางการสื่อสาร 
online แม้ว่าวิกฤติอาจเกิดขึ้นได้อย่างไม่ทันตั้งตัว แต่การเตรียมการ ล่วงหน้า จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหน่วยงานจึงไม่ควรรีรอที่จะพัฒนาช่องทาง 
online หรือบุคลากรไว้ก่อนล่วงหน้า เพราะเม่ือ วิกฤติเกิดข้ึนแล้ว การริเริมพัฒนาสิ่งเหล่านี้ อาจใช้เวลามาก 
และท าให้ปัญหาบานปลายได้กว่าที่ ควรจะเป็น 

๕ ) Social Network Services can access much easier with lower costs 

การที่จะเข้าถึงบริการ Social Network Services ต่างๆ ท าได้ง่ายขึ้นเรื่อยๆ ในต้นทุนที่ถูกลง เมื่อเทียบกับ
สิ่งที่จะได้รับ (ROI – Return on Investment) ไม่ว่าจะเป็นตัวของ หน่วยงานเอง หรือตัวของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มี Life style ที่เอ้ือต่อการเข้าถึงการใช้บริการ Social Network Services ประกอบกับมือถือมีราคาถูกลง 
แต่เทคโนโลยีกลับพัฒนาดีขึ้นเร็วกว่า ท าให้ ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงบริการ Social Network ได้มาก
ขึน้นั้นเอง 
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Strategies to apply social network service efficiency 

๑ ) What is the purpose of using your social networking? 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เพ่ือสร้างเครือข่ายและเพ่ือการพูดคุย จะเริ่มต้นอย่างไร ต้องถามตัวเองก่อน
ว่า จุดประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานคืออะไร 

๒ ) Who’ll be responsible for monitoring your online social network in the organization?  
ใครในหน่วยงานจะรับผิดชอบในการควบคุ ม ดูแลเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ หน่วยงาน? ควรเป็นคนมีไหว
พริบขนาดไหน ติดตามข่าวสารต่างๆอย่างรวดเร็ว รูรอบ สื่อสาร ภาษาต่างๆดี มีความรู้ด้านต่างๆที่จะคุยกับ
เครือข่ายของหน่วยงานมากน้อยขนาดไหน ใครเป็น ผู้รวบรวมข้อมูล ต้องหาคนที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ให้
ชัดเจน การใช้บริการ Social Media ในระดับ หน่วยงานนั้น ส าเร็จได้ยากมาก หากไม่ท างานเป็นทีมที่มีการ
ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

๓ ) Looking for people or groups you want to build the network 
หน่วยงานก าลังคุยกับ ใคร? ลองนึก ดูว่าหน่วยงานต้องการให้ ข้อความไปถึง กลุ่มเป้าหมายเป็นใครบ้าง ต้อง
ไม่ลืมว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือการสื่อสาร “สองทาง” หน่วยงานต้องคุยกับประชาชนในเรื่องที่เค้ารู้เรื่อง
และอยากจะรู้เรื่องด้วย หน่วยงานต้องทราบ ข้อมูลของสมาชิกก่อนว่าเค้าติดตามใครติดตามอะไรกันบ้าง ที่
ส าคัญยิ่งกว่าหน่วยงานต้องดู ข้อมูลเหล่านั้นบ่อย ถี่ และต่อเนื่อง เนืองจากข้อมูลเหล่านี้เปลี่ยนทุกวินาที 

๔ ) Do you need to decide which tools best meet goals? 
จากนั้นหน่วยงานต้องมาเลือกว่าบริการ Social Network ที่หน่วยงานจะใช้คืออะไร? เพราะปัจจุบันนี้ทั้ง 
Facebook LinkedIn หรือ Twitter มันต่อเนื่องกันหมด ค าถามคือต้องใช้มันทั้งหมดทุกตัวหรือไม่ เพ่ืออะไร 
เนื่องจากข้อมูลที่ส่งเข้ามาอาจจะกลายเป็นเรื่องไร้สาระและ ตรวจสอบที่มาไม่ค่อยได้ เรื่องราวเริ่มคล้ายๆกัน
ไปหมดท าให้ประชาชนเองก็จะได้รับข่าวสารที่ ซ้ าไปซ้ ามาข้อมูลข่าวสารก็จะกลายเป็นขยะ 

๕ ) Create a profile and write your description of your business properly 
การสร้างชื่อโปรไฟล์ของหน่วยงานและเขียนค าอธิบายประเภทของหน่วยงานของคุณให้ เหมาะสม อย่าลืมว่า
ระบบติดตามของ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทุกตัวแม้จะดีขึ้นเรื่อยๆก็ยังเป็น แค่อัลกอรึทึมที่มนุษย์ใส่ลงไป คีย์
เวิร์ดบางค าในโปรไฟล์ของหน่วยงานท าให้ประชาชนหรือค้นหา หน่วยงานพบได้ง่ายๆ 

๖ ) Writing or finding content that is the key to success 
การหาเนื้อหา (Content) ต้องขยันหาเรื่องคุยหรือ issue ต่างๆที่ต่อเนื่อง อยู่ในกระแส หลักหรือกระแสรอง 
และควรออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับ lifestyle ของสมาชิกที่ติดตาม ที่ ส าคัญต้องเกี่ยวข้องเกาะไปถึง
วัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งไว้แต่แรก 

๗ ) Create a schedule to implement and evaluate 
ทุกอย่างต้องมีการวางแผนทั้งรูปของ time frame ที่จะน าเอาบริการ social network ที่ หน่วยงานเลือก
แล้วไปใช้ จากนั้นก็ต้องติดตามค่อยวัดผลส าเร็จที่เกิดขึ้นเป็นระยะด้วย เพ่ือให้ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของ information ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุดและส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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Problems of using social network service 

ปัญหาที่ตามมากับการใช้บริการ Social Network 

๑ ) Virus problems that come with social networking 

ปัญหาของไวรัสที่จะตามมากับการใช้บริการ Social Network ไม่ว่าจะเป็นไวรัสจากการ ใช้ facebook การ Click link 
URL ต่างๆ ติดมากับ Clip และ File ต่างๆ 

๒ ) Problem of penetration of personal information users social network 

ปัญหาที่เกิดจากเว็บไซต์ให้บริการ Social Network บางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว มากเกินไป หากผู้ใช้บริการไม่
ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทาง เสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ เป็นช่องทางในการ
ถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือ ถูกแอบอ้าง เพราะบริการ Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน 
รูปภาพต่างๆ ของแต่ละบุคคลให้บุคคลอื่นได้ดู และแสดงความคิดเห็นได้ 

๓ ) Writing about the secrets of the organization revealed in the social network 

ในโลกออนไลน์นั้น เมื่อผู้ใช้ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือใส่ตัวเนื้อหาของตนเองเข้า ไป หลายๆ ครั้ง แทนที่จะเขียน
เกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไป กลับน าความลับของหน่วยงายตนเองมา เปิดเผย หรือมีการนินทาว่าร้ายหน่วยงานหรือเจ้านาย
ตนเองผ่านทางสังคมออนไลน์เหล่านี้ ผู้ที่ เสียหายก็จะกลายเป็นตัวหน่วยงานขึ้นมาทันที 

๔ ) Other problems 

- ไม่สามารถควบคุมข้อความ 

- ต้องมีการจัดหาผู้ดูแล เพ่ือดูเนื้อหาให้อยู่ใน Scope ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

- ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี จึงอาจจะท าให้บริการ Social Network ที่ หน่วยงานเลือกใช้งานอยู่อาจจะล้าสมัยได้
ในอนาคต 

- ยังไม่มี SOPs Standard Operation Procedure คือ ขั้นตอนการปฏิบัติตาม มาตรฐาน ซึ่งต้องท าตามล าดับก่อนหลัง 

- ความรู้ไม่เท่าไม่ถึงการณ์ของตัวพนักงาน 

ข้อดี - ข้อเสีย ของ Social Network 

...............ในโลกไซเบอร์ก็เหมือนสังคมรอบข้างตัวเรา มีใส่หน้ากาก กัดกันข้างหลัง มีนิสัยดี นิสัยชั่ว มีการ
สงสัย การระวังคนรอบข้าง มีหมดทุกอย่าง เพราะมันเป็นธรรมดาของโลก แต่เราจะสามารถคัดกรองกลุ่ม
คนยังไงได้นั้น ก็ต้องใช้สติปัญญาในการวิเคราะห์ หรือพิจารณา คนที่เราคิดว่าน่าจะเป็นคนดี สักวันหนึ่ง
อาจจะกลับกลายเป็นคนชั่วไปก็เป็นได้ ในโลกนี้ไม่มีอะไรที่เป็นแน่นอน เพียงแต่เราจะมองโลกในแง่บวก 
หรือแง่ลบ เท่านั้นเอง เช่นเดียวกับเหรียญที่มี 2 ด้านเสมอก็เฉกเช่นเดียวกับคนที่มีทั้งคนดีและคนชั่ว และ
ใน Social Network ก็เช่นเดียวกัน ก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 
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ประโยชน์ของ Social Network 

...............บริษัทต่างๆเริ่มหันมาใช้ Blog ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมากขึ้น เนื่องจากจัดการ
ใช้งาน และอัพเดทให้ทันสมัยได้ง่าย อีกท้ังยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดี เพราะ Blog ส่วนใหญ่จะส ารวจและ
แยกประเภทความสนใจของสมาชิกอยู่แล้ว นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายที่ถูก และสามารถติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบริษัทกับลูกค้าผ่านข้อความแสดงความคิดเห็นได้อีกด้วย 

ข้อดีของ Social Network 

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 

 เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ความรู้ หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีค าตอบได้ช่วยกันตอบ 

 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว 
 เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนได้เข้ามา

รับชมและแสดงความคิดเห็น 
 ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วย

สร้างความเชื่อม่ันให้ลูกค้า 
 ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ขึ้น 
 คลายเครียดได้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการหาเพ่ือนคุยเล่นสนุกๆ 
 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 

ข้อเสียของ Social Network 

 เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หากผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวัง
ในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ 

 Social Network เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ อาจ
โดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้าย ตามที่เป็นข่าวตามหน้า
หนังสือพิมพ์ 

 เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้าง เพราะ Social Network 
Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอ่ืนได้ดูและแสดงความ
คิดเห็น 

 ข้อมูลที่ต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ Social Network ยากแก่
การตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดังนั้นอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ท่ีก าหนดอายุการสมัครสมาชิก 
หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไม่มีตัวตนได้ 

 ผู้ใช้ที่เล่น social  network และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานอาจสายตาเสียได้หรือ
บางคนอาจตาบอดได้ 

 ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นอยู่กับ social  network มากเกินไปอาจท าให้เสียการเรียนหรือผลการเรียนตกต่ าลงได้ 
 จะท าให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้ ใช้อย่างไร้ประโยชน์ 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง วิธีด าเนินการ 
ผู้บังคับบัญชา -หน่วยงานมีผลงานเป็นที่ยอมรับ

ของกรมท่ีดิน 
-ขยายผลการด าเนินการให้
ครอบคลุมมากขึ้น 

-การด าเนินโครงการให้บรรลุ
เป้าหมายที่ผู้บริหารต้องการ 
-ค้นหา รวบรวม ค าถามท่ีมีประเด็น
อ่ืนๆเพิ่ม 

ผู้รับบริการ(ประชาชน) -สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
-เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม 
 
-ป ร ะ ห ยั ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสาร-ใช้เป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ หรือบริการเพ่ือ
ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น แ ก่
ประชาชน 
-ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี ข อ ง
ประชาชนกับส านักงานที่ดิน 

-เปิดช่องทางให้มีการสื่อสารไปกลับ 
-มีการเก็บรวบรวมค าถามที่เป็น
ประโยชน์ 
-ใช้เครื่องมือสื่อสารที่มีอยู่แล้วให้เต็ม
ประสิทธิภาพ 
-จัดท าสื่อที่มีเนื้อหาตรงตามความ
ต้องการ ของประชาชน 
 
-มีการติดต่อสอบถาม หรือแนะน า
การบริการ 

ผู้ร่วมงาน มีความรู้และสามารถให้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

อบรมพัฒนาความรู้และวิธีปฏิบัติ 

 

วัตถุประสงค ์

ด้วยกรมท่ีดินได้มอบหมายก าหนดอ านาจหน้าที่และภารกิจให้แก่ส านักงานที่ดินมีภารกิจใน 
หลายๆด้านเฉพาะด้านที่เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของประชาชนนั้น การเผยแพร่ความรู้ที่เก่ียวกับที่ดิน
ให้แก่ประชาชน ยังเข้าถึงได้ยากท าให้ขาดความเข้าใจและเชื่อมั่นในการให้บริการด้านที่ดินแก่ประชาชน
ผู้รับบริการทั่วไปปัจจุบันการใช้ Social Media เป็นที่นิยมและแพร่หลายในวงกว้าง เช่น การใช้แอพพลิเคชั่น 
Line Facebook Instragram เป็นต้น ซึ่งสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงประชาชนได้มาก กับท้ังสามารถส่งต่อ
หรือแชร์ข้อมูลนั้นๆ ไปยังบุคคลอ่ืนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง ผู้ศึกษา(ส านักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรสาคร) โดยได้น าระบบ IT ขึ้นมาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาระบบงานบริการ จึงจัดท าโครงการ กล
ยุทธ์การใช้ Social Media ให้บริการเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการดังนี้ 

๑. เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

๒. เพ่ือให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร 

๓. เพ่ือเสนอนโยบายประชารัฐของรัฐบาลในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับภาครัฐ 
และนโยบายของกรมที่ดินในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน 
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เป้าหมาย 
๑ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ที่มาติดต่อราชการได้รับความพึงพอใจสูงสุด เกิดทัศนคติที่

ดีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ณ ส านักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร  
๒ การให้บริการมีประสิทธิภาพ คล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
๓   บุคลากรของส านักงานที่ดินได้รับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน มีความรับผิดขอบต่อหน้าที่  
 ให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ เอาใจใส่ เท่าเทียม และเป็นธรรม 

 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
๑. บุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร เห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือในการพัฒนาระบบ

บริการส าหรับประชาชน 
๒. ฝ่ายต่างๆในส านักงานที่ดิน เห็นความส าคัญในการท างานบูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 

แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง กันยายน ๒๕๕๙ 
ไมใ่ช้งบประมาณทางราชการ  

ขั้นตอนการปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 

ขั้นเตรียมการ 
๑ ) ตั้งคณะท างานในการรวบรวมประเด็นปัญหาและค าถาม ที่เกิดขึ้นบ่อย และคาดว่าประชาชนต้องการ
ทราบ และอยู่ในความสนใจ ตลอดจนข้อมูลในการติดต่อกับส านักงานที่ดิน ตลอดจนข้อเสนอแนะที่มี
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
๒ ) น าข้อมูลที่รวบรวมได้ เสนอต่อ หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ให้ตอบค าถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่ต่อไป 
๓ ) จัดท าเป็นสื่อ เช่น คลิปวีดีโอ ข่าวสาร  
๔ ) ศึกษาช่องทางที่เหมาะสมในการเผยแพร่ ส าหรับเนื้อหา/รูปแบบที่แตกต่างกัน 

ขั้นด าเนินการ 
๑) ให้เจ้าหน้าที่น าสื่อท่ีจัดเตรียมไว้เผยแพร่ในสังคมออนไลน์ ในรูปแบบต่างๆ 
๒) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ติด ตาม ตรวจสอบ รวบรวม ข้อซักถาม เพ่ือตอบสนองแก่ประชาชน 
๓) รวบรวมค าถาม ข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ เก็บเป็นฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการประเมินและจัดท าสื่อ เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

การติดตามผล 
๑ ) ให้มีการสื่อสาร สอบถาม ผู้รับบริการ ตามช่องทางที่สามารถท าได้ เพ่ือให้มีการสอบถามและประเมิน
ความพึงพอใจ ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
๒ )ติดตามอัตราการเพ่ิมของจ านวนผู้เข้ารับบริการในช่องทางต่างๆ



16 
 

 
 

 

 

แผนปฏิบัติการในการด าเนินโครงการกลยุทธ์การใช้ Social Media ให้บริการเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชนของส านักงานที่ดินจังหวัด
สมุทรสาคร 

แผนปฏิบัติการ 
ช่วงเวลาในการด าเนินโครงการ(กรกฎาคม ๒๕๕๘ ถึง กันยายน ๒๕๕๙) 

ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นเตรียมการ 
๑.๑รวบรวมค าถาม 
๑.๒ จัดประชุมบูรณาการการท างานระหว่างฝ่าย
ต่างๆหาค าตอบ 
๑.๓ จัดท าสื่อ/หาช่องทางสื่อที่เหมาะสม 
๑.๔ อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วย 
 
ขั้นด าเนินการ 
๒.๑ จัดให้มีการเผยแพร่สื่อ 
 ๒.๒ ติดตาม ตรวจสอบ ตอบค าถาม 
 ๒.๓ รวบรวมค าถาม ข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือจัดท าสื่อต่อไป 
 
การติดตามผล 
๓ติดตาม สอบถาม ประเมินผล ความพึงพอใจ 
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 
๑.การประชาสัมพันธ์    
โครงการฯไม่ทั่วถึง 

ขาดการวางแผนพ้ืนที่    
ประชาสัมพันธ์โครงการฯ 

ประชาชนไม่ได้รับข้อมูล
โครงการฯและไม่ใช้
บริการ 

-กระจายจุดแจกแผ่นพับ 
-ท าประชาสัมพันธ์ในสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ 

๒.ผู้รับบริการไม่สามารถ
ได้รับค าตอบ ที่ชัดเจน 
ล่าช้า 

สื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน 
วิธีการ ระเบียบ 

ผู้รับบริการขาดความ
สนใจ 

-จัดบุคลากรเสริมในการ
ตอบค าถาม และรวบรวม 
ประเด็น ค าถาม  

๓.โดนหลอกลวงผ่าน
อินเทอร์เน็ต,อาจจะ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
มากเกินไป 

ขาดวิจารณญาณในการ
ใช้สื่อ 

ผู้รับบริการขาดความ
เชื่อมั่น 

ชี้แจงและหมายเหตุให้
ผู้รับบริการ ท าความ
เข้าใจ ในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

 

แนวทางการประเมินผล 

ตัวช้ีวัด 

๑. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการฯ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
๒. จ านวนผู้ติดตามในช่องทางต่างๆเพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

ข้อเสนอแนะ 

โครงการกลยุทธ์การใช้ Social Media ให้บริการเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร จะสามารถเผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพันธ์ ความรู้เรื่องที่ดินให้แก่
ประชาชน เสริมสร้างการพัฒนารูปแบบการสื่อสารของหน่วยงานราชการ ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ อันเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน และทางราชการ จึงเป็นอีกโครงการหนึ่ง เพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของส านักงานที่ดิน ทั้งสนองนโยบาย
ประชารัฐของรัฐบาล ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับภาครัฐ  และนโยบายของกรม
ที่ดินในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 

ทั้งโครงการนี้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และสามารถขยายผล เมื่อได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารกรม
ที่ดิน จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในประเทศ เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบและห่วงใยของ
กรมท่ีดินต่อประชาชน ตามพันธกิจที่ ๑ และ ๔ เรื่องการคุ้มครองสิทธิด้านที่ดินให้แก่ประชาชนให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และการให้บริการด้านการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัยบริการออนไลน์ทั่วทั้ง
ประเทศ 

๑.  
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บรรณานุกรม 

 
โครงการบริการวิชาการ เรื่อง "กลยุทธ์การใช้ Social Media ของหน่วยงานภาครัฐกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน" ในวันพุธที่ 24 ธันวาคม 2557 ณ ห้อง Auditorium 1 ชั้น 14 อาคาร 11  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน โดย อาจารย์อุดม ไพรเกษตร   

โซเชียลมีเดีย กับสังคมไทย  โดย หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับ พิมพ์ 16 เม.ย. 2558 
http://www.thairath.co.th/content/493094 

ภาพรวมของการน าเอา Social network มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ โดย ศิริพร พงศ์วิญญู ส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 

http://www.slideshare.net/OnionHead/social-network-7711059 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ   นายมนต์ชัย ประโชติรัตนกุล 

วันเดือนปีเกิด ๒๓ กรกฎาคม ๒๕๑๔ 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน   นายช่างรังวัดอาวุโส หัวหน้าฝ่ายรังวัด ส านักงานท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร 

สถานที่ท างานปัจจุบัน    ส านักงานที่ดินจังหวัดสมุทรสาคร ต าบล มหาชัย   

อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๒๙      ปวช.(ช่างส ารวจ) วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ    

พ.ศ. ๒๕๓๒     ปวส.(ช่างส ารวจ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ   

พ.ศ. ๒๕๔๒     ปริญญาตรี (วทบ.เทคโนโลยีก่อสร้าง) สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์  
 
พ.ศ. ๒๕๕๖     ปริญญาโท (วศม.การจัดการทางวิศวกรรม) มหาวิทยลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
  

ประวัติรับราชการ 

พ.ศ. ๒๕๓๔ ช่างรังวัด ๑ ส านักท่ีดินจังหวัดลพบุรี 

พ.ศ. ๒๕๔๒ นายช่างรังวัด ๓ กองรังวัดและท าแผนที่ กรมท่ีดิน 

พ.ศ. ๒๕๔๗ นายช่างรังวัด ๕ ส านักท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาหนองแขม 

พ.ศ. ๒๕๕๑ นายช่างรังวัด ๖  ส านักท่ีดินจังหวัดปทุมธานี  

พ.ศ. ๒๕๕๑ นายช่างรังวัด ๖  ส านักท่ีดินจังหวัดสุพรรณบุรี    

พ.ศ. ๒๕๕๒ นายช่างรังวัดช านาญงาน  ส านักท่ีดินจังหวัดนครปฐม  

พ.ศ. ๒๕๕๔ นายช่างรังวัดช านาญงาน  ส านักท่ีดินจังหวัดปทุมธานี  

พ.ศ. ๒๕๕๕ นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักท่ีดินจังหวัดนครสวรรค์ สาขาบรรพตพิสัย  

พ.ศ. ๒๕๕๕ นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักท่ีดินจังหวัดนครปฐม สาขาสามพราน 

 พ.ศ. ๒๕๕๖ นายช่างรังวัดอาวุโส ส านักท่ีดินจังหวัดสมุทรสาคร 


