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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  กรุ ง เทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ ตามพระ ราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  2528  และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2542  ผู้บริหารกรุง เทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  12  ปี  ในระยะที่  2  (พ.ศ. 2556 – 2559)  ได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเพ่ือเป็นต้นแบบการบริหาร มหานคร  โดยให้ความส าคัญในเรื่องการเรียนรู้และพัฒนาการบริหาร
จัดการที่ดี  การจัดการข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  รวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมาย  ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  และการบริหารงบประมาณเชิงรุกด้วย
การเร่งรัดการก่อหนี้  การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

  ผู้ศึกษาได้ประเมินสภาพปัญหาจากผลการปฏิบัติงาน  ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต  
มีนบุรี  จ านวน  13  โรงเรียน  พบว่าส่วนใหญ่การเบิกจ่ายเป็นไปด้วยความล่าช้า  มีข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า  การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด  ท าให้มีผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายในภาพรวมของส านักงานเขตมีนบุรี  ซึ่งเกิดจากบุคลากรของโรงเรียน  ขาดทักษะ  ความรู้     
ความเข้าใจ  กฎหมาย  และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  จึงได้เกิดแนวคิดที่จะพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียนด้านการเบิกจ่ายให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น  โดยน าหลักวิชาการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management – KM)  มาประยุกต์ใช้โดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  รวบรวม          
ข้อกฎหมาย  ระเบียบ  หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  เผยแพร่ให้กับบุคลากรของโรงเรียน  ลงเว็บไซด์ของ
หน่วยงานเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น    และด าเนินการจัดอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจ  
ในข้อกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เป็นปัจจุบัน  หากการเบิกจ่ายยังมีความล่าช้าและไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางในการแก้ไข  โดยจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจซ้ าอีก  
ให้บริการเชิงรุกไปให้ค าปรึกษาที่โรงเรียนโดยตรง  จัดท าตัวอย่างการจัดซื้อ -จัดจ้าง  การเบิกจ่ายเงิน  
เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน  และจัดหาของรางวัลให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ
โรงเรียนที่มีผลการด าเนินงานสูงเกินเป้าหมายที่ก าหนด 

  เมื่อโครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการเบิกจ่าย  ให้กับบุคลากรโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตมีนบุรี  สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  บุคลากรของ
โรงเรียนจะได้รับความรู้ความเข้าใจ  กฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากขึ้น  การเบิกจ่ายจะมีความรวดเร็ว  ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานลดน้อยลงหรือไม่มี ข้อผิดพลาด 
เกิดขึ้นอีก มีผลท าให้เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายในภาพรวมสูงขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด  แสดงให้เห็นถึงการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพของส านักงานเขตมีนบุรีมากยิ่งขึ้น   

 



กิตติกรรมประกาศ 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล  (Individual  Study : IS)  เรื่อง  โครงการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจด้านการเบิกจ่ายเงิน  ให้กับบุคลากรโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตมีนบุรีฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง  รุ่นที่ 16  เป็นการสร้างประสบการณ์ในการศึกษา  
วิเคราะห์  และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  เป็นการน าความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมด าเนินการให้เป็นรูปธรรม  เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีรับผิดชอบได้ 

  การจัดท ารายงานในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการ   แนวคิดด้านกลยุทธ์ 
จากท่านอาจารย์รัฐ  ธนาดิเรก  ท่านอาจารย์กฤติยา  สัจจรักษ์  และได้รับค าปรึกษาแนะน า  ตรวจทาน 
และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  ด้วยความเอาใจใส่จากท่านนงนุช  ศุขะพันธุ์   ผู้อ านวยการส านักงาน-
ตรวจสอบภายใน   ที่ช่วยให้รายงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น   รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร   ที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี   จึงขอแสดงความขอบคุณ     
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                                   เสาวลักษณ์  วยะนันทน์ 
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1. หลักการและเหตุผล 
 
  กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีฐานะเป็นนิติบุคคล  ซึ่งท า
หน้าที่บริหารเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานครตามกฎหมายปัจจุบัน  คือ  พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  ปัจจุบันได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี (พ.ศ.2552 - 
2563)  ระยะที่ 2  (พ.ศ. 2556 - 2559)  และได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบการ
บริหารมหานคร ตามวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพมหานครปี  2563  “มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน” ปัจจุบัน
องค์กรและประชาชนทั่วโลกใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเพ่ิม
ผลผลิต รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน  นอกจากนั้นยังได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ิมคุณภาพและ
สร้างความประทับใจ  หรือความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  รวมทั้งมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  ยุทธ์ศาสตร์  
บนพ้ืนฐานของการมีหลักบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) (หลัก 6 ประการ ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า)  
ดังนั้นในช่วงปี 2556 – 2559 กรุงเทพมหานครจึงมุ่งพัฒนาด้านบริหารจัดการโดยให้ความส าคัญในเรื่องการ
เรียนรู้และพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี การจัดการข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพของบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน  และการรองรับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  กรุงเทพมหานครก าหนดเป้าหมายในการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ือให้การบริหารงบประมาณรายจ่ายมีประสิทธิภาพ  และให้หน่วยงานสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่าย ตามแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ดังนี้ 

1. งบประมาณกรุงเทพมหานคร  ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่าย :- 
       -  สิ้นไตรมาสที ่ 1   (ตุลาคม – ธันวาคม)  ร้อยละ  20 

      -  สิ้นไตรมาสที ่ 2   (มกราคม – มีนาคม) ร้อยละ  45 
      -  สิ้นไตรมาสที ่ 3   (เมษายน – มิถุนายน) ร้อยละ  70 

       -  สิ้นไตรมาสที ่ 4   (กรกฎาคม – กันยายน) ร้อยละ  90 
      2.  งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาล  เป้าหมายการเบิกจ่ายภาพรวม ร้อยละ 96 
  ฝ่ายการคลัง  มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี  
การพัสดุ   และการเบิกจ่ายเงิน   โดยเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร  เงินอุดหนุนรัฐบาล  เงิน
นอกงบประมาณ  และเงินประเภทอ่ืนๆ ตามที่ได้รับอนุมัติ  และรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้อง  การ
ด าเนินการจัดซื้อ - จัดจ้าง  การเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการในสังกัดส านักงานเขต ได้แก่  ฝ่ายต่างๆ  จ านวน 
10 ฝ่าย  และโรงเรียนจ านวน  13  โรงเรียน  ให้ด าเนินการด้วยความถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติที่ก าหนด  อีกทั้งต้องท าหน้าที่ติดตามเร่งรัดการด าเนินงาน  และการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการต่าง ๆ  ให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  และตามนโยบายของรัฐบาลในการเร่งรัดการก่อหนี้  เร่งรัดการ



2 

 

ด าเนินการโครงการต่างๆ  เพ่ือก่อให้เกิดการสร้างงาน  สร้างรายได้  เพ่ิมอัตราการใช้จ่ายเงินของรัฐเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจ  ซึ่งมีส่วนช่วยให้การฟื้นตัวและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  12 ปี  ระยะที่  2  ในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเพ่ือเป็นต้นแบบการบริหารมหานคร  ประเด็นยุทธศาสตร์  เรื่องบริหารจัดการการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานครในภาพรวม  ด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมี
ประสิทธิภาพ  บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้  การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  เพ่ือกระจายเม็ดเงินลงสู่เศรษฐกิจโดยรวมของกรุงเทพมหานคร 
  สภาพปัญหา   
  การเบิกจ่ายในภาพรวมของส านักงานเขตมีนบุรี  จากการประเมินผลการเบิกจ่ายพิจารณาแล้ว
เห็นว่าเปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายต่ า  เนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัด  จ านวน  13  โรงเรียน  ได้รับจัดสรร
งบประมาณด้านการเรียนการสอน  จากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร   และเงินอุดหนุนรัฐบาลจ านวนมาก 
ซ่ึงส่วนใหญก่ารด าเนินการเบิกจ่ายของโรงเรียนเป็นไปด้วยความล่าช้า  ไม่เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด  
ท าให้มีผลกระทบต่อการเบิกจ่ายในภาพรวมของส านักงานเขตมีนบุรี  ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรของ
โรงเรียน  ขาดทักษะ  ความรู้ความเข้าใจ กฎหมาย  และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ขาดความช านาญ
ในการด าเนินการตามข้ันตอนการจัดซื้อ – จัดจ้าง  และการเบิกจ่ายเงิน  อีกท้ังผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ให้
ความส าคัญในการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ให้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ  อย่างจริงจัง  
เพ่ือให้แล้วเสร็จตามแผนและภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ประกอบกับมีการโอน โยกย้ายเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานค่อนข้างบ่อย  ท าให้ขาดความต่อเนื่องและความพร้อมในการปฏิบัติงาน  จึงเห็นได้ว่าประเด็นปัญหา
เกิดขึ้นจากตัวบุคลากร  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้บริหารโรงเรียน  ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการเบิก
จ่ายเงิน  เป็นสาเหตทุ าให้เกิดความล่าช้า  มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นเป็นประจ า  และการด าเนินการเบิกจ่ายไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด 
  นิยามของค าศัพท์  ที่น ามาใช้ในรายงานการศึกษาส่วนบุคคลเพ่ืออธิบายความหมาย  ให้มี
ความเข้าใจได้ถูกต้องตรงกัน  มีดังนี้ 
  1.  การจัดการความรู้   (Knowledge Management – KM)   หมายถึง  การรวบรวม    
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ   เพ่ือให้ทุกคน
ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
ส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

- ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ ที่ ได้ จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็น
ความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น 
ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่า เป็นความรู้
แบบนามธรรม 

- ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด
ได้โดยผ่านวิธีต่างๆ  เช่น  การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  ทฤษฎีคู่มือต่างๆ  และ
บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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  2.  การปรับปรุงการท างาน  คือ  การด าเนินการเพ่ือทบทวนงาน กระบวนการท างานและผล
การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบว่าสิ่งใดสมควรได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงใหม่    เพ่ือให้การปฏิบัติงาน      
มีประสิทธิผล (Effectiveness)  และมปีระสิทธิภาพ (Efficiency)  มากขึ้น 
  3.  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  หมายถึง  ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์  ที่มี 
ตัวบ่งชี้  ได้แก่  ความประหยัด  หรือคุ้มค่า  (ประหยัดต้นทุน  ประหยัดทรัพยากร  ประหยัดเวลา)  ความ
ทันเวลา  และมีคุณภาพ  (ทั้งกระบวนการ  ได้แก่  Input  Process  และ  Output) 

4. ประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง   การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ 
พึงปรารถนาหรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้  พิจารณาจากการน าผลของงาน  โครงการ  หรือกิจกรรมที่ได้รับ  
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

5. กลยุทธ์ (Strategy)  หรือยุทธศาสตร์  เป็นศัพท์ที่มีก าเนิดในทางทหาร  หมายถึง   
แผนการปฏิบัติซึ่งวางเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์จ าเพาะ 
  ความหมายที่ง่ายที่สุดของค าว่ากลยุทธ์  ก็คือแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลาย  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  ในยุคปัจจุบันนี้จะเป็นการเที่ยงตรงมากกว่า  หากพิจารณาว่า  Strategy  คือ
ขบวนการตัดสินใจอันซับซ้อนซึ่งเชื่อมโยงวัตถุประสงค์  หรือจุดมุ่งหมายสุดท้าย (Ends)  เข้ากับวิถีหรือหนทาง  
(Ways)  และวิธีการหรือเครื่องมือ  (Means)  ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
  การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา  
  กรุงเทพมหานครมีภารกิจประจ าซึ่งต้องด าเนินการจ านวนมาก  และมีจุดมุ่งหมายในการ
พัฒนาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน  ตามวิสัยทัศน์การพัฒนากรุงเทพมหานครปี  2563  “มหานครน่าอยู่
อย่างยั่งยืน”  (Sustainable  Metropolis)  และปัจจุบันในช่วงปี  2556 – 2559  กรุงเทพมหานครได้มุ่ง
พัฒนาด้านการบริหารจัดการโดยให้ความส าคัญในเรื่องการเรียนรู้และพัฒนา  การบริหารจัดการที่ดี  การจัดการ
ข้อมูลข่าวสารและการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  รวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพของบุคลากรให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซึ่งก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ
ด้านการบริหารมหานคร  โดยก าหนดวิธีการพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 5  ไปสู่เป้าหมาย  ดังนี้ 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3  เสริมสร้างให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อม    
ทั้งด้านศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  และความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน  

 กลยุทธ์หลั กที่  1  เ พ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 

 กลยุทธ์หลักท่ี  2  พัฒนาทัศนคติและจิตส านึกท่ีดีแก่บุคลากรในเรื่องคุณธรรม  
จริยธรรม 

 กลยุทธ์หลักที่  3  พัฒนาผู้บริหารกรุงเทพมหานครตามแผนการพัฒนาผู้บริหาร
ตามระดับชั้น 

-  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5   บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครใน      
ภาพรวมด้วยการบริหารการจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 กลยุทธ์หลักที่  3  บริหารงบประมาณเชิงรุกด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้  การ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  เพื่อกระจายเม็ดเงินลงสู่
เศรษฐกิจโดยรวมของกรุงเทพมหานคร  บริหารจัดการงบประมาณและรายจ่าย
กรุงเทพมหานครอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้  ด้วยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 

  จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น  ประเด็นส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาการเบิกจ่ายล่าช้ า         
มีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเป็นประจ า  และการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด  คือ  
ตัวบุคลากรของโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน  จึงเห็นควรพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และสามารถขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ  ไปสู่เป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่กรุงเทพมหานครก าหนด  โดยผู้ศึกษาเห็นควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการ
เบิกจ่ายให้กับบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตมีนบุรี      เพ่ือให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ     ที่ถูกต้อง  
และสามารถด าเนินการเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็ว  ไม่เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management – KM) ที่จะสนับสนุนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
โดยน าความรู้ที่ชัดเจน  (Explicit Knowledge)    ด าเนินการรวบรวมความรู้ด้านการคลัง      ที่เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายเงินและใช้ปฏิบัติงานเป็นประจ ามารวมไว้ในที่เดียวกัน  จัดระบบให้เป็นหมวดหมู่  เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และน าหลักการ
ปรับปรุงการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น  โดยค านึงถึงปัจจัยความส าเร็จของการปรับปรุงการ
ท างาน ในเรื่องของการท างานเป็นทีม  ภาวะผู้น า  ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 
กระตุ้น ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  และมีความรับผิดชอบงานของ
ตน  ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  และการให้รางวัลเพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ผู้ปฏิบัติงาน      รวมทั้งน าระบบสารสนเทศมาปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ   มากยิ่งขึ้น  โดยก าหนด
กรอบระยะเวลาด าเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
  ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหา 
  แนวคิดในการด าเนินการ 

1. สถานการณ์ 
-  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ  กฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
-  ขาดทักษะและความช านาญงาน  ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
-  มีการแต่งตัง้ โอน โยกย้าย  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ค่อนข้างบ่อย ท าให้ขาดความพร้อม
และความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
-  ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
-  การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด 

2. กลยุทธ์ 
-  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  รวบรวมข้อกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติซึ่งใช้ในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า  และเผยแพร่ในรูปแบบของเอกสาร  ไฟล์ข้อมูลลงในเว็บไซด์ของ
หน่วยงานและส่วนราชการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมูล 
-  จัดอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจ  ในข้อกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
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-  จัดท าแบบทดสอบหลังจากการอบรม  เพ่ือประเมินผลความรู้ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
-  การให้รางวัลกับผู้บริหารโรงเรียนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ที่ได้รับผลการประเมิน   
ดีเยี่ยม  เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  และเป็นการกระตุ้นให้ทุกโรงเรียน
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น  

  3.  เป้าหมาย 
                          -  บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจ  กฎหมาย  ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ฯลฯ  ได้อย่าง 
                          ถูกต้องและครบถ้วน 
       -  ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานลงให้มากที่สุด  หรือไม่มีข้อผิดพลาดอีก 
                          -  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการบริหารงาน  และก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอยู่เสมอ 
       -  การเบิกจ่ายภาพรวมของส านักงานเขตมีนบุรี   เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลา  
                          ที่ก าหนด 
      
2. วัตถุประสงค์ 
  1.  เพ่ือให้บุคลากรของโรงเรียน ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียน  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายเงิน  
ได้รับความรู้  ความเข้าใจ  เกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ิมมากขึ้น  และ
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

2.  เพ่ือเพ่ิมทักษะ  ความช านาญในการปฏิบัติงาน  และสามารถลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได้มากขึ้น  หรือไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 
  3.  เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยการมอบรางวัล  ให้การยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏบิัติงาน  ที่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงินได้ตามเป้าหมายและภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
3. เป้าหมาย 
  ร้อยละ  80  ของจ านวนโรงเรียนทั้งหมด  สามารถเบิกจ่ายเงินได้ตามเป้าหมายและระยะเวลา
ที่ก าหนด 
  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  1.  ผู้บริหารเขต   ผู้บริหารโรงเรียน   ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการทางด้านการเงิน  
การคลังของโรงเรียนอย่างจริงจัง  และสม่ าเสมอ 
  2.  บุคลากรผู้รับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินของโรงเรียน  ให้ความร่วมมือในการศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง  และลงมือปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  เพ่ือด าเนินการได้ตามเป้ าหมายและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
  3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน เผยแพร่        
องค์ความรู้ที่รวบรวมไว้   ได้แก่   ข้อกฎหมาย   ระเบียบ   แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องซึ่งมีการปรับเปลี่ยนให้เป็น
ปัจจุบัน  บันทึกลงในเว็บไซด์ของหน่วยงานเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่าย  สะดวกและรวดเร็ว   
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   4.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง   และรายงานความคืบหน้า   
ผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารเขตทราบเป็นประจ าทุกเดือน  ซึ่งหากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
จะได้เสนอผู้บริหารเขตเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขได้ทันที  การประเมินผลความส าเร็จวัดได้จาก 
      •   การตรวจสอบฎีกาสามารถลดเวลาการตรวจสอบลงจากปีที่ผ่านมา   
      •   กรณปีระเมินผลการด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายจากผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

   -  เปอร์เซ็นต์ของการใช้จ่ายงบประมาณเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมามีสถิติดีข้ึน   
      ประเมินได้ว่าบุคลากรของโรงเรียน  มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น 
   -  เปอร์เซ็นต์ของการใช้จ่ายงบประมาณเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมามีสถิติลดลง  
      ประเมินได้ว่าบุคลากรของโรงเรียน  ยังขาดความรู้ความเข้าใจ  
   ด าเนินการแก้ไขโดย  จัดบุคลากรฝ่ายการคลัง  ประสานกับโรงเรียนโดยตรงเป็นการ 
   เฉพาะ  เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหา  และตอบข้อซักถามได้ 
   ตลอดเวลา 

 
4.  ขั้นตอนการปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ 
  การด าเนินการจัดการความรู้  โดยรวบรวมความรู้ประเภทความรู้ที่ชัดแจ้ง  ที่ใช้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการงบประมาณ  การจัดซื้อ – จัดจ้าง  การเบิกจ่ายเงิน  การพัสดุ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  และ
หนังสือสั่งการต่างๆ  น ามารวบรวมไว้ในที่เดียวกัน  เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและความรู้
นั้นๆ  รวมถึงการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยอาศัยปัจจัยความส าเร็จ
ของการปรับปรุงการท างาน  ในเรื่องของการท างานเป็นทีม  ภาวะผู้น า  คุณภาพการปฏิบัติงาน  การให้รางวัล
เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  และการน าระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาสนับสนุนการปรับปรุง
การท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  และได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติโดยน าทฤษฎี  PDCA  หรือที่เรียกว่าวงจรเดมิง  
(Deming Cycle)  หรือวงจรชูฮาร์ต  (Shewhart Cycle)  คือวงจรการควบคุมคุณภาพ  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้   
  P :  Plan  คือการวางแผนจากวัตถุประสงค์  และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
  D :  Do  คือการปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
  C :  Check คือการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร
เกิดขึ้น  จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง 
  A :  Action คือการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา  หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทาง 
การปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ  เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
  เมื่อได้แผนงาน (P)  น าไปปฏิบัติ (D)  ระหว่างปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ (C)  พบปัญหา   
ก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A)  การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน  วนไปเรื่อยๆ  จึงเรียกวงจร PDCA  
และผู้ศึกษาได้น าทฤษฎี  PDCA  หรือวงจรเดมิง  มาปรับใช้และก าหนดเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ  ดังนี้  

1. การเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน  (P : Plan : วางแผน) 
1.1  จัดท าโครงการและแผนการด าเนินงาน   เสนอผู้อ านวยการเขตให้ความเห็นชอบการ 

ด าเนินงานและอนุมัติโครงการ 
1.2  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  รวบรวมข้อกฎหมาย  ระเบียบ  หนังสือสั่งการ  แนวทาง 

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  จัดท าเป็นรูปเล่ม  ไฟล์ข้อมูล จัดท า Power Point เพ่ือประกอบการบรรยายในการอบรม
ให้กับบุคลากรของโรงเรียน 
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2. การด าเนินงานตามโครงการและแผนที่ก าหนด  (D : Do : ปฏิบัติตามแผน) 

2.1  จัดประชุมและจัดท าค าสั่งเพ่ือมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่ของฝ่ายการคลัง  เพ่ือ 
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ในโครงการ 

2.2  จัดท าก าหนดการนัดหมายบุคลากรของโรงเรียน  และประสานงานโดยตรงกับ 
โรงเรียนเพ่ือความชัดเจนและแน่นอนในเรื่องของก าหนดเวลานัดหมาย 

2.3  จัดท าหนังสือแจ้งผู้บริหารโรงเรียน  จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการเบิกจ่ายเงิน 
ของโรงเรียน  เข้ารับฟังการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านการเบิกจ่ายเงินตามก าหนดวันเวลาที่นัดหมาย 

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  (C : Check : ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน)  
3.1  จัดท าแบบทดสอบหลังจากการอบรม  เพ่ือประเมินผลว่าบุคลากรของโรงเรียน 

มีความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติต่างๆ และพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้หรือไม่  หากผลการ
ประเมินของบุคลากรโรงเรียนใดต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด ก็จะสามารถหาทางแก้ไขได้ทันที 
       3.2  จัดให้มีรางวัลส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้บริหารโรงเรียนในฐานะผู้น าที่
ได้รับผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม  เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจ  และกระตุ้นให้ แต่ละโรงเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ  มีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
       3.3  รายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน  ให้ผู้บริหารเขตรับทราบเป็นประจ าทุกเดือน  
และติดตามความคืบหน้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น 
  4.  การด าเนินการแก้ไขกรณีการเบิกจ่ายล่าช้า  (A : Action : การปรับปรุงแก้ไข) 
       4.1  จัดอบรมและทบทวนความรู้ความเข้าใจ  ให้กับบุคลากรโรงเรียนซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 
       4.2  ให้บริการเชิงรุก  โดยหัวหน้าฝ่ายการคลัง  เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังที่มีความรู้  ในข้อ
กฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติ  ฯลฯ  ไปให้ความรู้ความเข้าใจที่โรงเรียนโดยตรง 
       4.3  จัดท าตัวอย่าง  การจัดซื้อ – จัดจ้าง  การเบิกจ่ายเงิน  เผยแพร่ให้กับบุคลากรของ
โรงเรียน  เพ่ือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน 
       4.4  สร้างแรงจูงใจในการท างาน  โดยจัดหาของรางวัลเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน  และโรงเรียนที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด   
  ขั้นตอนการปฏิบัติที่ก าหนดตั้งแต่ข้อที่  1 – 4  รับผิดชอบโดยหัวหน้าฝ่ายการคลัง และ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานตรวจสอบฎีกา  โดยผู้บริหารโรงเรียน  และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินของโรงเรียน  
จ านวน  13  โรงเรียน  เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องให้ความร่วมมือและช่วยกันขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการ
เบิกจ่าย ให้ประสบผลส าเร็จ  บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
5.  งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ 
  งบประมาณ  ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 
  ระยะเวลาด าเนินการ  ช่วงเดือนตุลาคม 2558 – เดือนธันวาคม 2558 
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6.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  การด าเนินการตามโครงการนี้  มีปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
โครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านการเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลากรโรงเรียน  ในสังกัดส านักงานเขตมีนบุรี    
จึงได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  และได้น าแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผลที่จะสามารถช่วยให้ผู้บริหารมีความม่ันใจมากขึ้น โดยลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง  หรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ 
  การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา  และระบุความเสี่ยง  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง  การจัดล าดับความเสี่ยง  และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง  
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  และมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แนวทางในการบริหารความเสี่ยงมีดังนี้ 

1. การค้นหาความเสี่ยง 
1.1   ประเมินสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
1.2   วิเคราะห์งาน  กระบวนการ  กิจกรรม  โครงการ 
1.3   ตรวจสอบ  หรือก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  กระบวนการ  กิจกรรม  

โครงการ 
1.4   ค้นหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  และระบุสาเหตุความเสี่ยง 

2. การประเมินความเสี่ยง 
2.1   การวิเคราะห์โอกาสหรือสภาพแวดล้อมภายนอก 
2.2   การวิเคราะห์ผลกระทบ 
2.3   การประเมินระดับความเสี่ยง 

3. การจัดการความเสี่ยง 
3.1  การลดความเสี่ยง 
3.2  การร่วมกันจัดการความเสี่ยง 
3.3  การยอมรับความเสี่ยง 

  4.  การติดตามและประเมินผล 
       4.1  การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
       4.2  การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง 
  ในการด าเนินการตามโครงการนี้  อาจจะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ในโครงการ  เมื่อได้วิเคราะห์ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงข้างต้นแล้ว  พบว่ามีปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน  จึงได้เสนอแนวทางในการแก้ไข  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



9 

 

                               
 

ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง  

แนวทางในการแก้ไข โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
ผลกระทบ 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

1.ไม่ได้รับความร่วมมือจาก 
   บุคลากรของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
2.ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ความ 
  ส าคัญในการพัฒนาบุคลากร 
  อย่างจริงจัง 
 
 
3.การโอน แต่งตั้ง โยกย้าย 
  บุคลากรไปสังกัดหน่วยงาน 
  หรือส่วนราชการอ่ืน  และ 
  ไม่มีบุคลากรมาทดแทน หรือ 
  มีแต่ขาดประสบการณ์การ 
  ท างาน 
 
๔.การจัดสรรงบประมาณ 
   ให้กับโรงเรียนมีความล่าช้า 
 

3 

 

 

 

 

 

3 
 

 

 

2 

 

 

 

2 

3 

 

 

 

 

 

3 
 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

สูง 
(๙ คะแนน) 

 

 

 

 

สูง 
(๙ คะแนน) 

 

 

ปานกลาง 
(๖ คะแนน) 

 

 

 
ปานกลาง 

(๖ คะแนน) 
 

- จัดประชุมผู้บริหารเขต  ผู้บริหาร 
  โรงเรียน ร่วมกันก าหนดนโยบาย 
  มาตรการ  สั่งการและมอบหมาย 
  ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 
  โดยเคร่งครัด 
- ก าหนดบทลงโทษบุคลากร  หาก 
  ละเลย/ไม่ปฏิบัติ 
 
- ผู้บริหารเขตประชุมชี้แจงผู้บริหาร 
  โรงเรียน การประเมินตามตัวชี้วัด 
  หากท าไม่ได้ตามเป้าหมายจะไม่ได้ 
  รับเงินรางวัล 
 
- จัดการองค์ความรู้ให้เข้าถึงได้ง่าย 
  และเป็นปัจจุบัน 
- จัดบุคลากรที่มีความรู้ ความ 
  ช านาญ ให้ค าปรึกษาบุคลากร 
  ของโรงเรียนได้ตลอดเวลา  โดย 
  ติดต่อได้หลายช่องทาง 
 
- ก ากับดูแลด้านการเบิกจ่ายของ 
  โรงเรียนโดยฝ่ายการคลัง จัดท า 
  แผนและระยะเวลาด าเนินการ 
  ตามขั้นตอน เสนอหัวหน้า 
  หน่วยงานเห็นชอบ และสั่งการให้ 
  โรงเรียนทราบ/ถือปฏิบัติโดย 
  เคร่งครัด 

 
หมายเหต ุ โอกาสที่จะเกิด     มีค่าตั้งแต่ 1 – 5 แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจากน้อยไปหามาก 
              ผลกระทบ     มีค่าตั้งแต่ 1 – 5 แสดงถึงผลกระทบของความเสี่ยงต่อความส าเร็จของ 
          โครงการจากน้อยไปหามาก 
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  จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง  พบว่ามีความเสี่ยงซึ่งผลคะแนนอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง      
2  ปัจจัย  และระดับความเสี่ยงปานกลาง  2  ปัจจัย   จึงได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากปัจจัยเสี่ยง    
4  ปัจจัย  เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  หรือไม่มีความเสี่ยงเกิดขึ้นอีก  ดังต่อไปนี้ 

1. ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรของโรงเรียน  ระดับความเสี่ยง  สูง 
แนวทางในการแก้ไข 
- จัดประชุมผู้บริหารเขต  ผู้บริหารโรงเรียน  ร่วมกันก าหนดนโยบาย  มาตรการ  แนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน  และสั่งการหรือมอบหมายให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  และก าหนดบทลงโทษเพ่ือป้องปรามกรณีหากมีการละเลย  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย  มาตรการ  ที่ก าหนดไว้ 

2. ผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง  ระดับความเสี่ยง  
สูง 

แนวทางในการแก้ไข 
- ผู้บริหารเขตประชุมชี้แจงผู้บริหารโรงเรียน  การประเมินตามตัวชี้วัดความส าเร็จ  การ

เบิกจ่ายในภาพรวมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนด  ให้ผู้บริหาร
โรงเรียนได้รับทราบและรับผิดชอบร่วมกัน  หากการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็
จะไม่ได้รับเงินรางวัล 

3. การโอน  แต่งตั้ง  โยกย้าย  บุคลากรไปสังกัดหน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืน  และไม่มี
บุคลากรมาทดแทน  หรือมีแต่ขาดประสบการณ์การท างาน  ระดับความเสี่ยง       
ปานกลาง 

แนวทางในการแก้ไข 
- จัดการองค์ความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและเป็นปัจจุบัน 
- จัดบุคลากรของฝ่ายการคลัง  ที่มีความรู้ความช านาญในข้อกฎหมาย  ระเบียบ  วิธีการ

ปฏิบัติ  ให้ค าปรึกษากับบุคลากรของโรงเรียนผู้ปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา  โดย
ประสานกันโดยตรงซึ่งติดต่อได้หลายช่องทาง  ได้แก่  ติดต่อกับตัวเจ้าหน้าที่ฝ่าย     
การคลัง  ติดต่อทางโทรศัพท์   จัดตั้งไลน์กลุ่ม  หรือ  Facebook  เพ่ือความสะดวก  
รวดเร็ว  และมีความคล่องตัวมากข้ึน 

4. การจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนมีความล่าช้า  ระดับความเสี่ยง  ปานกลาง 
แนวทางในการแก้ไข 
- มีการก ากับดูแล  การด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินของโรงเรียน  โดยฝ่ายการคลัง

จัดท าแผนและระยะเวลาด าเนินการตามขั้นตอน  เสนอหัวหน้าหน่วยงานให้ความ
เห็นชอบ  และสั่งการให้ผู้บริหารโรงเรียน  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  (รายละเอียดแนบไว้ที่ภาคผนวก)   
 

7.  การประเมินผล 
  ขั้นตอนการประเมินผล  เป็นขั้นตอนเพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานตามโครงการ  ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่  และเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการวิเคราะห์และ
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินโครงการต่อไป 
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  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การทดสอบที่ก าหนด 
- ระยะเวลาตรวจสอบฎีกาลดลง 
- ร้อยละการเบิกจ่ายในภาพรวมเพ่ิมข้ึน 

  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
- แบบทดสอบความรู้หลังจากการอบรม  ก าหนดคะแนนเต็ม  100  คะแนน  ผ่าน

เกณฑ์ต้องได้  75  คะแนนขึ้นไป 
- รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  ในระบบ  MIS2  ณ  สิ้นเดือนกันยายน  ไม่ต่ า

กว่าร้อยละ  90 
- สถิติระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาเปรียบเทียบ  ณ  ปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา  (ก าหนด  

5  วันท าการ) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
- ฝ่ายการคลังเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล  จากแบบทดสอบความรู้ของบุคลากรโรงเรียน  และ

วัดผลคะแนนว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่   ข้อมูลรายงานผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณจากระบบ  MIS2  เพื่อตรวจสอบจ านวนร้อยละการเบิกจ่ายที่เพ่ิมขึ้นในแต่
ละเดือน  และรวบรวมจากสถิติระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาจากเจ้าหน้าที่  กลุ่มงาน
ตรวจสอบฎีกา  โดยเปรียบเทียบในปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมาว่าลดลงหรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
- ผลคะแนนจากแบบทดสอบของบุคลากรโรงเรียน  ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด  ได้คะแนน

ตั้งแต่  75  คะแนนขึ้นไป 
- จ านวนร้อยละของการเบิกจ่ายในภาพรวมของหน่วยงาน  จากรายงานการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ  ณ  สิ้นเดือนกันยายน  ได้ร้อยละ  90  ขึ้นไป 
- สถิติระยะเวลาการตรวจสอบฎีกาในปัจจุบันลดลง  เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  จาก  

5  วันท าการ  ลดลงเหลือ  3  วันท าการ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนในการฝึกอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง  เพื่อเพ่ิมพูนความรู้   

ความสามารถอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  หรือทุกครึ่ งปี  เนื่องจากกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงานให้เป็นระบบ   
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวกและรวดเร็ว   ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการ
องค์ความรู้ให้มีความครบถ้วน  ทันสมัย  มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา  เพ่ิมช่องทางใน
การเข้าถึงข้อมูลไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น  ผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน  หรือทาง  Facebook  เป็นต้น 

3. ก าหนดตัวชี้วัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  ทั้งงบประมาณกรุงเทพมหานครและเงิน 
อุดหนุนรัฐบาล  เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละโรงเรียนเป็นการเฉพาะ  โดยแยกออกมาจาก
แผนงาน/งานบริหารการศึกษา  และเป็นเครื่องมือในการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร  
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  บทสรุป 
  จากการท ารายงานส่วนบุคคลฉบับนี้  เมื่อด าเนินการได้ส าเ ร็จตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  จะท าให้บุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตมีนบุรีทั้ง  13  โรงเรียน         
มีความรู้  ความเข้าใจ  ข้อกฎหมาย  ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น  ท าให้
สามารถปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว  ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  หรือไม่มี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้น  ส่งผลให้การใช้จ่ายงบประมาณโดยรวมของส านักงานเขตมีนบุรีมีเปอร์เซ็นต์สูงขึ้น  และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรุงเทพมหานครก าหนด   ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการบริหารงบประมาณ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   
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แผนและระยะเวลาด าเนินการตามขั้นตอน  การจัดซื้อ-จัดจ้าง/การเบิกจ่ายเงิน  จัดส่งให้ฝ่ายการคลัง
ภายในก าหนดเวลา 
 
การจัดซื้อ-จัดจ้าง 

          วิธีตกลงราคา        วิธีสอบราคา 
1.ขอควำมเห็นชอบด ำเนินกำร             2   วันท ำกำร        20  วันท ำกำร 
   ประกำศสอบรำคำจัดซื้อ/จัดจ้ำง 
 
2.รำยงำนผลกำรเปิดซองสอบรำคำ        -            2  วันท ำกำร 
 
3.ขออนุมัติจัดซื้อ/จ้ำง            2  วันท ำกำร          2  วันท ำกำร 
   - ใบสั่งซื้อ/จ้ำง           2  วันท ำกำร          2  วันท ำกำร 
   - จัดท ำสัญญำ           5  วันท ำกำร          5  วันท ำกำร 
 
4.รำยงำนผลกำรตรวจรับพัสดุ         2  วันท ำกำร           2  วันท ำกำร 
 
5.จัดท ำใบขอเบิก              2  วันท ำกำร           2  วันท ำกำร 
           รวม        15 วันท ำกำร          35  วันท ำกำร 
 
 
การเบิกจ่ายเงิน (ค่าตอบแทนประเภทต่างๆ , ค่าใช้จ่ายที่ไม่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนจัดซื้อ/จัดจ้าง) 
 
1.ขออนุมัติเบิกจ่ำยเงิน     ภำยในก ำหนด        5  วนัท ำกำร 
   (พร้อมแนบเอกสำรหลักฐำนครบถ้วน) 
 
2.จัดท ำใบขอเบิก     ภำยในก ำหนด        2  วนัท ำกำร 
 
หมำยเหตุ  กรณีมีกำรทักท้วงให้แก้ไข  ส่งคืนฝ่ำยกำรคลังภำยใน  2  วันท ำกำร 

 
 



 
 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

ชื่อ-นามสกุล  นำงสำวเสำวลักษณ์  วยะนันทน์ 

วุฒิการศึกษา  บริหำรธุรกิจบัณฑิต , นิติศำสตร์บัณฑิต  มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

ประสบการณ์การรับราชการ 

    วัน เดือน ปี                               ต าแหน่ง                                   สังกัด  
1 มิถุนำยน 2532    นักวิชำกำรเงินและบัญชี 3 งำนคลัง ส ำนักงำนเขตห้วยขวำง 
9 กันยำยน 2534  นักวิชำกำรเงินและบัญชี 4 หมวดบัญชีและงบประมำณ 
        งำนคลัง ส ำนักงำนเขตห้วยขวง 
1 ตุลำคม 2536  นักวิชำกำรเงนิและบัญชี 5 งำนบัญชีงบประมำณและกำรเงิน 
        ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตห้วยขวำง 
9 ธันวำคม 2539  เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน 6 กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 3 
        กองตรวจสอบภำยใน ส ำนักปลัด 
        กรุงเทพมหำนคร 
25 ธันวำคม 2539  เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน 6ว กลุ่มงำนตรวจสอบภำยใน 3 
        กองตรวจสอบภำยใน ส ำนักปลัด 
        กรุงเทพมหำนคร  
1 พฤษภำคม 2541  นักวิชำกำรเงินและบัญชี 6 งำนบัญชีงบประมำณและกำรเงิน 
        ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตคันนำยำว 
31 ธันวำคม 2549  นักวิชำกำรเงินและบัญชี 7ว งำนบัญชีงบประมำณและกำรเงิน 
        ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตคันนำยำว 
28 เมษำยน 2553  นักวิชำกำรเงินและบัญชี 7 ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตมีนบุรี 
    (หัวหน้ำฝ่ำย) 
17 พฤษภำคม 2554  นักวิชำกำรเงินและบัญชี 8ว ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตมีนบุรี 
    (หัวหน้ำฝ่ำย) 
15 สิงหำคม 2554  นักวิชำกำรเงินและบัญชี  ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตมีนบุรี     
ถึงปัจจุบัน   ช ำนำญกำรพิเศษ (หัวหน้ำฝ่ำย) 
 
 



 

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา    

- ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครดีเด่นระดับหน่วยงำน  ส ำนักงำนเขตคันนำยำว ประจ ำปี ๒๕๕๑    
กลุ่มท่ี ๑  ข้ำรำชกำรระดับ ๖ – ๘ 

- ได้รับกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ขั้น  ประจ ำปี  2534,2537,2545,2549,2555 
และประจ ำปี  2557  รวม  6  ครั้ง 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
                  นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำรพิเศษ  หัวหน้ำฝ่ำยกำรคลัง  ส ำนักงำนเขตมีนบุรี  

สถานที่ท างาน 

                 เลขท่ี ๓๓๓  ถนนสีหบุรำนุกิจ  แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี  กรุงเทพมหำนคร 
 

 


