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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



บทสรุปผู้บริหาร 

  การท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครเติบโต  มี
ศักยภาพสูง  มีเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วยภาพลักษณ์การเป็นเมืองท่องเที่ยวที่
ดีที่สุดแห่งหนึ่ง  มีสถานที่และทัศนียภาพที่สวยงาม  มีเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  อาหารและ
แหล่งจับจ่าย  และถนนสีลมเป็นถนนเศรษฐกิจที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  เป็นแหล่งที่ตั้งของ
ห้าสรรพสินค้า  โรงแรมชั้นน า  ภัตตาคารและสถานบริการต่างๆ  โดยมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันรอบด้านในทุกมิติที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  สร้างรายได้ควบคู่กับการกระจายรายได้สู่สังคมก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีก
มากมาย  พร้อมทั้งสร้างกลไกการท างานโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือเป็นพลังในการขับเคลื่อนให้
เกิดผลชัดเจนในระดับท้องถิ่นและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคสังคมได้มีส่วนในการก าหนดทิศทาง 

โครงการถนนคนเดินสีลม (Walking  Street @ Silom) เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาถนนสีลมให้ 
เป็นถนนคนเดินแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของกรุงเทพมหานคร (Land  Mank) ถนนสีลมจะถูกปรับเปลี่ยนเป็น
ถนนคนเดินแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร  ด้วยการปิดถนนตลอดสายทั้งสองฝั่งและให้พ่อค้า  แม่ค้า  สินค้า
ชุมชน  สินค้าบางกอกแบรนด์  ตลอดจนผู้ประกอบโรงแรมระดับชั้นน า ๕ ดาวบนถนนสีลม  ได้น าอาหารเลิศ
รสจากเชฟอาหารชื่อดังออกมาปรุงและจ าหน่ายในราคาไม่แพง  มาบริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  ทั้งนี้ยังเปิดโอกาสให้นักเรียน  นักศึกษาในทุกระดับชั้นและประชาชนทั่วไปได้น าเสนอผลงาน  
งานฝีมือ  งานศิลปะ  ทั้งในรูปการจ าหน่ายและการแสดงบนเวที  เป็นถนนคนเดินท่องเที่ยวพักผ่อนในวันหยุด  
การจัดถนนคนเดินสีลม  มีทุกวันอาทิตย์ เวลา ๑๕.๐๐ – ๒๑.๐๐ น. โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือน
มีนาคมในปีถัดไป รวมระยะเวลา ๖ เดือน  ซึ่งมุ่งเน้นเป็นถนนคนเดินแห่งใหม่  ภายใต้แนวความคิด “ถนนคน
เดินสีลม  ถนนแห่งความสุข  เติมความสุขในวันหยุดแบบสบายๆ : สุขท่ีสีลม  สุขท่ีได้ชิมและสุขที่ได้ช็อป” 

  โดยมีวิธีการด าเนินงาน  เป็น ๓ ระยะ  ในการเริ่มต้นระยะแรกนั้นด าเนินการลงพ้ืนที่รวบรวม
ข้อมูลต่างๆ  น ามาประชุมร่วมกับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ผู้บริหารเขตบางรัก  เครือข่ายภาคประชาชนและ
เครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรมในท้องถิ่น  ร่วมกันวางแผนการจัดถนนคนเดินสีลมโดยแต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานรับผิดชอบในส่วนต่างๆ ของงานถนนคนเดินสีลม  ตลอดจนประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือมอบหมายภารกิจ
ที่ต้องด าเนินการรับผิดชอบ 

  ระยะด าเนินการ  จัดงานแถลงข่าวผ่านสื่อต่างๆ  ประชาสัมพันธ์งานถนนคนเดินสีลมให้
ประชาชนได้รับทราบทั่วกัน  ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เช่น สถานีต ารวจในพ้ืนที่เพ่ือปิดถนนและ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  จัดท าแผนผังถนนคนเดินสีลม  จัดลงทะเบียนผู้ประกอบการค้า  สถาน
ประกอบการต่างๆและแจ้งกฎกติกา  ในการเข้าร่วมงานถนนคนเดินสีลม  พร้อมก าหนดโซนในการค้าให้ผู้ค้า
รับทราบ 



  ระยะติดตามผล  ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการมาท่องเที่ยวถนนคนเดินสี
ลม  สรุปและรายงานผลต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข  พัฒนาถนนคนเดินสีลมในครั้ง
ต่อไป  

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหมข่องกรุงเทพมหานคร (Land Mark)  เป็น 
แหล่งรวมของสินค้าคุณภาพดีที่หลากหลาย  จากผู้ค้าระดับโรงแรมและภัตตาคารชั้นน า  สินค้าจากผู้ผลิต
โดยตรง  สินค้ามาตรฐานบางกอกแบรนด์  สินค้าเพ่ือสุขภาพและสินค้าจากชุมชน  กระตุ้นเศรษฐกิจและ
กระจายรายได้จากนักท่องเที่ยวสู่ชุมชนท้องถิ่น  เป็นแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเป็นเวทีเปิดการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมที่มีความแตกต่าง หลากหลายของเชื้อชาติ ศาสนา  วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  รวมทั้งเป็นการเพ่ิม
จ านวนนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินสีลม 

   การจัดถนนคนเดินสีลม  จะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและเครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรม  เครือข่ายภาคประชาชนในท้องถิ่นในการบริหารจัดการถนน
คนเดินสีลม  ให้มีชื่อเสียง  มีเสน่ห์  ประชาชนอยากมาท่องเที่ยว  ตลอดจนต้องสร้างประชาคมถนนสีลมรองรับ
การจัดถนนคนเดินสีลมให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  เป็นเทศกาลถนนคนเดินสีลมในทุกๆ ปี  ตลอดจนใส่แผนถนน
คนเดินสีลมเข้าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องห้ามพลาดของกรุงเทพมหานคร 



กิตติกรรมประกาศ 

  รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) รุ่นที่ 
๑๖  ระหว่างวันที่ ๓  มิถุนายน  ถึงวันที่ ๒๘  สิงหาคม  ๒๕๕๘  เป็นการจัดท ารายงานเพ่ือประกอบวิชาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์  โดยได้จัดท ารายงานการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาถนนคนเดินสีลม ให้เป็นถนนแห่งการ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมีแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่  และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน  ในการบริหารจัดการถนนคนเดินสีลมให้มีชื่อเสียง
และสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร 

  ในการนี้  ขอขอบคุณ นางวิภารัตน์  ไชยานุกิจ  รองผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม  ซึ่งเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาในการจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Individual  Study : IS)  ซึ่งท่านได้กรุณาเสียสละเวลาอันมี
ค่าในการให้ค าปรึกษาแนะน ากระบวนการจัดท ามาโดยตลอด  ท าให้รายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งและขอขอบคุณคณาจารย์ผู้สอน  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  สถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือนร่วมรุ่น บนก. ๑๖  ขอขอบคุณผู้บริหารเขตบางรักและเจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนและสืบค้น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นก าลังใจและกราบขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร  ที่ให้โอกาสเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๖  ท าให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้และวิชาการ  ไปประยุกต์ใช้
น าสู่การปฎิบัติเพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ          ๙ 

ก าหนดนิยามศัพท์          ๑๐ 
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โครงการพัฒนาถนนคนเดนิสีลมให้เป็นถนนแห่งการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 

หลักการและเหตุผล 

  การท่องเที่ ยวจะเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีศักยภาพสูง  และเป็นศูนย์กลางภูมิภาคเนื่องจากกรุงเทพมหานครมีเสน่ห์ดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศด้วยภาพลักษณ์การเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก  ท าให้กรุงเทพมหานคร
ได้รับรางวัล “เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก” 4 ปีติดตอ่กัน คือ ปี 2553,2554,2555 และ 2556  จากผล
ส ารวจผู้อ่านนิตยสาร Travel+Leisure ของสหรัฐอเมริกา กว่า 300,000  คน  โดยมีปัจจัยการคัดเลือกที่
ส าคัญ คือ สถานที่และทัศนียภาพที่สวยงาม  เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี  อาหารและแหล่ง
จับจ่าย  ความเป็นมิตรไมตรีของผู้คน  และความคุ้มค่าของเงินที่ใช้จ่าย  กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาปัจจัยดังกล่าว  เพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวต่อไป  ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการจะรักษาให้กรุงเทพมหานครยังคงเป็นมหานครแห่งการ
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลกและเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้ทุกคนต้องร่วมกันดูแล
กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองน่าอยู่และน่าท่องเที่ยวประกอบกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หม่อม
ราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร)  ภายใต้กรอบนโยบาย ๖ ด้าน และ ๑๐ มาตรการเร่งด่วนที่จะพัฒนา ปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครของคนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ 

 ๖ นโยบายหลัก 
๑. มหานครแห่งความปลอดภัย 
๒. มหานครแห่งความสุข 
๓. มหานครสีเขียว 
๔. มหานครแห่งการเรียนรู้ 
๕. มหานครแห่งโอกาสของทุกคน 
๖. มหานครแห่งอาเซียน 

๑๐ มาตรการเร่งด่วน 
๑. ติดตั้งกล้อง CCTV และไฟฟ้าส่องสว่างเพ่ิม 
๒. จัดตั้งอาสาสมัครชุมชน เพ่ือเฝ้าระวังภัยและยาเสพติด 
๓. ปรับลดค่าโดยสารรถไฟฟ้า BTS และ BRT 
๔. โรงรับจ าน า กทม.ดอกเบี้ย ๑ สลึง ๕,๐๐๐ บาทแรก 
๕. เพ่ิมทักษะอาชีพ พร้อมสอนภาษาอังกฤษ จีน มลายู 
๖. อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กเล็ก  ปรับต าแหน่งและเพ่ิมเงินเดือน 
๗. เพ่ิมจุดบริการงานทะเบียนราษฎร์ในห้างสรรพสินค้า 
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๘. ฟรี Hi-Speed Wi-Fi 4 MB ๕,๐๐๐ จุด 
๙. เพ่ิมบริการเก็บขยะไม่ให้ตกค้างในชุมชน 
๑๐. เพ่ิมแท็กซ่ีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 

กรุงเทพมหานคร ได้เตรียมการเพ่ือพร้อมรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN  
Community) สู่การเป็น “ศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมุ่งสู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
ดังนี้ 

๑. กระตุ้นการลงทุนจากภาคเอกชน  ฟื้นฟูและพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  พัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือ 
เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืนและเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

๒. เพ่ิมมาตรการด้านความปลอดภัย  เพื่อความเชื่อมั่นในการเป็นสังคมแห่งความสงบสุข 
๓. สร้างเครือข่ายประชาชน  ครอบครัว  ชุมชนและองค์กรต่างๆ  เพื่อเพ่ิมความเข้มแข็งทางสังคม  
๔. ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/สินค้า  ด้านคุณภาพให้มีมาตรฐาน 

การออกแบบที่สร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและราคาถูกและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพมาตรฐาน 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  จัดท าขึ้นในช่วงเวลาที่ประเทศไทย 
เผชิญกับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ความขัดแย้งจากสถานการณ์การเมือง  การ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลกและสภาพแวดล้อม  ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและความ
เป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง  โดยมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันรอบด้านในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มุ่ง
สร้างรายได้เพ่ิมควบคู่กับการกระจายรายได้สู่สังคมอย่างเป็นธรรม  พร้อมทั้งสร้างกลไกการท างานโดยการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิดผลชัดเจนทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่นให้ความส าคัญ
กับการเสริมสร้างให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้มีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูงมีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมากเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ  สร้างรายได้มีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของ
การค้าบริการรวมของประเทศ  สร้างงานที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย  อาทิ โรงแรมและที่พัก 
ภัตตาคาร  ร้านอาหาร  และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการค้าและการลงทุนเมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็ว
กว่าภาคผลิตและบริการอ่ืนๆแต่การท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศ  การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความพร้อม
ทั้งด้านคุณภาพและการแข่งขันเกิดการสร้างและกระจายรายได้ควบคู่กับการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการกระตุ้นและฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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จากการวิเคราะห์ศักยภาพของถนนสีลม  เพ่ือจัดเป็นถนนคนเดินให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น   
พบว่ามจีุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ดังนี้ 

จุดแข็ง 
1.  นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์  บริพัตร)  มหานครแห่ง

โอกาสของคนทุกคนเป็นนโยบายที่สอดคล้องกับการจัดถนนคนเดินสีลม  โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนแข่งขันทาง
การตลาด สินค้า  เศรษฐกิจ  การท่องเที่ยวและบริการ 
 ๒.  ถนนสีลมเป็นย่านการค้าและบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง  ประชาชนส่วนใหญ่ได้ยินชื่อเสียงและรู้จัก 
 ๓.  ถนนสีลมเป็นแหล่งที่ตั้งของศาสนาหลายๆ ศาสนาและมีชื่อเสียงเป็นที่เคารพและนับถือ 
 ๔.  ถนนสีลมมีโรงพยาบาลพร้อมให้การบริการทางการแพทย์  เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

จุดอ่อน 
1.  ทัศนียภาพบนทางเท้าของถนนสีลมยังขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๒.  ช่องทางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินสีลมให้แก่นักท่องเที่ยวยังมีอยู่น้อย 
๓.  บุคลากรด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของส านักงานเขตยังขาดความรู้ ประสบการณ์และทักษะ

ด้านการท่องเที่ยว 

โอกาส 
1.  เครือข่ายภาคประชาชน  เครือข่ายภาคประชาสังคมและเครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรมให้การ

สนับสนุนการจัดถนนคนเดินสีลม 
๒.  ถนนสีลมมีความหลากหลายของการบริการ  สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
๓.  ถนนคนเดินสีลมสามารถน าไปบูรณาการการท่องเที่ยวกับหน่วยงานอ่ืนได้ เช่น แผนการท่องเที่ยว

ของโรงแรมดุสิตธานีและโรงแรมอื่นๆ ในพ้ืนที่ 
๔.  ในการจัดถนนคนเดินจะมีร้านอาหารและโรงแรมชั้นน ามาปรุงอาหารโดยเชฟชื่อดังและขายอาหาร

ราคาถูกเป็นโอกาสได้เลือกซื้อหารับประทาน 

๕.  มีรถไฟฟ้า BTS และ MRT ผ่านถนนสีลมเป็นช่องทางการเดินทางของประชาชน 
๖. ถนนสีลมมีโรงแรมชั้นน าตั้งอยู่  นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  สามารถเดินทางจาก

โรงแรมไดโ้ดยสะดวก 

อุปสรรค 
ถนนสีลมเป็นถนนที่อยู่กลางแจ้ง  หากมีฝนตกจะท าให้ประชาชนไม่สามารถเดินท่องเที่ยวได้และ

ผู้ประกอบการค้าไม่สามารถตั้งวางขายสินค้าได้ 
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การจัดถนนคนเดินนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน  ภาคประชา 
สังคม  ภาคธุรกิจโรงแรมและภาครัฐ  ต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน  การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  เกิดความยั่งยืนและต่อเนื่อง  ซึ่งมีหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  
กระบวนการ  ดังนี้   

หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่ 
อารยประเทศให้ความส าคัญ และเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาล  ที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น 
และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุก ๆ ฝ่ายในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จึงต่างให้ความส าคัญ
ต่อการบริหารราชการอย่างโปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัด สินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ 
 

 
 

หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่ 
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for Public 
Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าที่สุด แต่เป็นระดับ 
ที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม
ในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางเสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ เป็นต้น 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.pcd.go.th/info_serv/info_parti_pic01.html&ei=1b6YVbW-CcOJuATX-7qYDA&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNFJK2b_yggWJJSrqxm923G1Ugzd2w&ust=1436159982074706
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2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อ 

เท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความ
คิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

3. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วมเสนอ  
แนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ
ของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย 
เป็นต้น 

4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วน 
กับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น คณะกรรมการที่
มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด  โดย 
ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้านที่มอบ
อ านาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด เป็นต้น 

การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  อาจท าได้หลายระดับและหลายวิธี ซึ่งบางวิธี 
สามารถท าได้อย่างง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลา ขึ้นอยู่กับความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน 
ค่าใช้จ่ายและความจ าเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟัง
ความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุก
ระดับควบคู่กันไปด้วย 

จากหลักการและความจ าเป็นดังกล่าวท าให้การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาได้รับการพัฒนา 
กระบวนการบริหารราชการที่สนับสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น หรือที่เรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม”  ในส่วนภาคราชการ การ
ส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือได้ว่าเป็นเงื่อนไข และเป็นกุญแจดอกส าคัญของความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุน และส่งเสริมให้ระบบราชการมีพลังในการ
พัฒนาประเทศอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาราชการยุคใหม่ที่เป็นราชการระบบเปิด 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาคราชการที่มาจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท้องถิ่น จะช่วยท าให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนได้รับทราบความต้องการและปัญหาที่แท้จริง ลดความขัดแย้งและต่อต้าน ทั้งยังเป็นการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ที่เสริมสร้างให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซึ่งเป็นบทบาทที่หน่วยงาน
ภาคราชการจะต้องด าเนินการให้เกิดข้ึน 
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อย่างไรก็ตาม  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและเครือข่ายภาค 

ประชาสังคมทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นหุ้นส่วน จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องอาศัยกระบวนการความร่วมมื อ
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคมที่เป็นพันธมิตรของภาคราชการ ซึ่งถึงเวลาแล้วที่ภาคราชการจะต้อง
ร่วมมือกันเปิดระบบราชการให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพ่ือท าให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เกิดการแบ่ง
สรรทรัพยากรอย่างยุติธรรม  และลดความขัดแย้งในสังคม และที่ส าคัญที่สุด คือ การสร้างกลไกของการพัฒนา
ระบบราชการที่ยั่งยืน เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนนั่งเอง 

  การสร้างเครือข่ายการท างานเป็นวิธีการท างานที่ได้รับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจและในการ
ท างานเชิงพัฒนาสังคม  ซึ่งในโลกธุรกิจนั้น  แนวความคิดของระบบเครือข่ายได้เกิดขึ้นในปี พ.ศ.๒๕๑๓  โดย
เริ่มจากธุรกิจของการจัดหางานท าและการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม  ส าหรับในทางสังคมวิทยา เครือข่ายเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Sociol Network)  อย่างหนึ่ง  ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขต
ที่ชัดเจนรู้ว่าใครเป็นสมาชิก  มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้  มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง  แต่เครือข่าย
เป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต  การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพัฒนา  มีแนวโน้มที่จะ
เป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรที่ท างานพ่ึงพิงซึ่งกันและกัน  มากกว่าที่จะแข่งขันกัน  ทฤษฎีและแนวคิด
ทีอ่ธิบายการสร้างเครือข่ายการท างาน ได้แก่ 

๑. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange  Theory)  อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
ระหว่างกัน  ดังนั้น เหตุผลหลักที่จะท าให้เครือข่ายเกิดขึ้นได้โดยสมัครใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่
ตนจะได้รับจาการเข้าร่วมเครือข่าย  ซึ่งจะน าไปสู่ความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/0109501/unit01/unit01_006.htm&ei=rL6YVZ21B822uASktIG4Dw&bvm=bv.96952980,d.c2E&psig=AFQjCNFJK2b_yggWJJSrqxm923G1Ugzd2w&ust=1436159982074706
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๒. แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) เป็นการผนึกก าลังในลักษณะที่มากกว่า ๑+๑=๒  แต ่
ต้องเป็น ๑+๑>๒  หมายความว่า การรวมพลังกันท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มีคุณค่าหรือเข้มแข็งมากกว่าการที่แต่
ละองค์กรจะท างานโดยโดดเดี่ยว 

เมืองท่องเที่ยวส าคัญของโลก มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพื่อครองส่วนแบ่งตลาดการท่อง  
เที่ยวและมุ่งไปสู่ความเป็นเมืองท่องเที่ยวชั้นน าที่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก   ซึ่งการ
วิเคราะห์เมืองคู่แข่งทางการท่องเที่ยวที่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคล้ายคลึงกับกรุงเทพมหานครและมีถนนคน
เดิน ได้แก่ 

 กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น  มีความม่ังคั่งทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและทรัพยากร  
ธรรมชาติที่งดงาม  ซึ่งสามารถผสานกับเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยได้อย่างกลมกลืนเหล่านี้  เป็นแม่เหล็กดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกให้สัมผัสความเป็นญี่ปุ่นอย่างแท้จริง องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวญี่ปุ่นได้ให้
ค าแนะน านักท่องเที่ยวว่าควรจะท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นให้ครบทั้ง 4 ฤดูกาล เนื่องจากความงดงามในแต่ละ
ฤดูกาลจะแตกต่างกันออกไปการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรุงโตเกียวให้ความส าคัญกับการส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวจุดต่างๆ ให้เป็นที่รู้จัก โดยการน าเอาจุดเด่นหลักของแต่ละพ้ืนที่มาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวซึ่ง
กรุงโตเกียว มีย่านธุรกิจที่มีชื่อเสียงโด่งดัง คือถนนคนเดินฮาราจูกุ  HARAJUKU  เป็นถนนคนเดินที่ชาวญี่ปุ่น
นิยมไปจับจ่ายใช้สอย  สังสรรค์กันในวันว่าง (อาจจะเปรียบได้กับย่านสีลมของกรุงเทพมหานคร)  

 กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน  เป็นเมืองที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
แหล่งมรดกโลกธรรมชาติและแหล่งจับจ่ายใช้สอยแต่การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีความแปลกใหม่และโดดเด่น 
คือ กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของพระราชวังต้องห้าม (Forbidden City) ในกรุงปักกิ่ง  ซึ่งส านักงานบริหาร
การท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้เปิดตัวเว็บไซต์www.beyondspaceandtime.org ซึ่งเป็นการ
เปิดประตูต้อนรับผู้ชมจากท่ัวโลกให้เข้ามาเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ในรูปแบบ 3 มิติ ผู้เข้าชมสามารถเห็นทุกซอก
ทุกมุมของพระราชวังต้องห้ามและสามารถท ากิจกรรมเสมือนหนึ่งอยู่ในยุคสมัยราชวงศ์ต่างๆ ของจีน ท าให้
กลุ่มนักท่องเที่ยวในโลกไซเบอร์ได้เห็น และเข้าถึงความสวยงามของประเทศ รวมทั้งยังกระตุ้นความต้องการใน
การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังสถานที่จริง  นอกจากนั้น ยังมี ถนนคนเดินไท่ผิง หรือ TAIPING STREET เป็น
ถนนช๊อปปิ้งลักษณะแบบถนนคนเดิน ความยาวของถนนประมาณ ๕๐๐ เมตร ซึ่งเต็มไปด้วยร้านขายสินค้า  
ร้านขายอาหารหลากหลายบนถนนเส้นนี้  ซึ่งมีส่วนคล้ายกับถนนคนเดินสีลม 

 กรุงโซล ประเทศเกาหลี เมืองที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรมและความทันสมัยที่ผสานกันอย่าง 
ลงตัว  กรุงโซลใช้ “แบรนด์เกาหลี” ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมผ่านความบันเทิงด้านต่างๆ ซึ่ง
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียให้เดินทางมาเยือนประเทศเกาหลีแทนการเดินทางไปไกลถึงยุโรป โดยใช้
แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวในเทศกาลต่างๆ ทั้ง 4ฤดูกาล อาทิ ฤดูใบไม้ผลิ จะมีการจัด
เทศกาลต่างๆที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนเกาหลี ทั้งเทศกาลวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน อินซา-ดง INSA DONG 
เทศกาลกลองกรุงโซลเทศกาลโคมไฟดอกบัว เทศกาลสีนู้ด เทศกาลเครื่องดื่มและขนมพ้ืนเมือง มหกรรมอาหาร
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นานาชาติ เทศกาลไฮโซลเฟสติวัล เทศกาลอาหารเกาหลี เป็นต้น องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลีส่งเสริม
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ  เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  และถนนคนเดินอินซา-ดง INSA 
DONG เป็นถนนคนเดินที่นักท่องเที่ยวนิยม 

ถนนสีลมเป็นถนนเศรษฐกิจ  ที่ส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งของพ้ืนที่เขตบางรักและกรุงเทพมหานคร  
เป็นแหล่งที่ตั้งของห้างร้าน บริษัท องค์กรระดับชั้นน าของประเทศมากมาย เช่น ธุรกิจของกลุ่มไทยเบฟเวอเรจ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ธนาคารกรุงเทพส านักงานใหญ่ ส านักงานอาคารยูไนเต็ดเซ็นเตอร์  โรงแรมดุสิตธานี  
โรงแรมนารายณ์โฮเต็ล  โรงแรมแชงกรีล่า  โรงแรมโอเรียนเต็ล  โรงแรมฮอลิเดย์อินน์  โรงพยาบาลกรุงเทพค
ริสเตียน  โรงเรียกรุงเทพคริสเตียน  โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์  รวมทั้งภัตตาคาร และร้านอาหารชั้นน าของ
ประเทศ  นอกจากนี้  ยังเป็นที่ตั้งและอยู่ใกล้ชิดกับหน่วยงานส าคัญๆ เช่น สถานเอกอัครราชฑูตฝรั่งเศส
ประเทศไทย สถานเอกอัครราชฑูตรัสเซียประจ าประเทศไทย  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความเจริญงอกงาม
ทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความทันสมัยของสังคมเมือง การด าเนินชีวิตที่ก้าวล้ า ทันสมัย มี
ความตื่นตัว และพร้อมที่จะเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง  นับเป็นความภาคภูมิใจที่กลุ่มนักธุรกิจต่าง ๆ ได้ร่วมมือร่วม
ใจกันแสดงให้เห็นถึงพลังอันยิ่งใหญ่ของชาวสีลม ที่จะสืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามให้สืบต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลาน
ต่อไป และยังช่วยส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจทั้งระดับชุมชน  ระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ  ใน
ขณะเดียวกันพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของส านักงานเขตบางรัก  มีชุมชนแออัดและจ านวนผู้มีรายได้น้อยรวมทั้ง
สิ้น  15 ชุมชน  ประชากรประมาณ 5,000 ครัวเรือน  15,000 คน  ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขายและรับจ้าง  
ผนวกกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ด าเนินการจัดระเบียบหาบเร่ – แผงลอย มาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม  
2557  เพ่ือเป็นการคืนพ้ืนที่ทางเท้าให้แก่ประชาชน และถนนสีลมเริ่มด าเนินการจัดระเบียบผู้ค้ามาตั้งแต่วันที่ 
1 พฤศจิกายน  2557  โดยเริ่มตั้งแต่แยกศาลาแดง – แยกนรารมณ์   เป็นหนึ่งในพ้ืนที่ที่ถูกจัดระเบียบทาง
เท้า และยกเลิกผู้ค้ากลางวัน (05.00 -19.00 น.) ด้วยเช่นกัน 

  ส านักงานเขตบางรัก  โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชุมชนและผู้ประกอบการต่างๆ ในพ้ืนที่ถนนสีลม ทั้ง 2 ฝั่ง จัดงานถนนคนเดินสีลมขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแห่งใหม่ในวันหยุดและกระตุ้นเศรษฐกิจ  พร้อมทั้งเป็นการเยี่ยวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ
จากการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  และเปิดโอกาสให้พ่ีน้องประชาชนได้เลือกซื้อสินค้าคุณภาพดีราคาถูก  ดัง
ค ากล่าวของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : การที่กรุงเทพมหานครมีถนนคนเดิน คือ ฝันที่เป็นจริงเพราะ
กรุงเทพมหานครไม่เคยจัดมาก่อน  การจัดถนนคนเดินจะเป็นการแสดงออกถึงความหลากหลายของสังคม  
ศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งต่างประเทศจัดกันมาก  นอกจากถนนคนเดินสีลมจะมีอาหารและเครื่องดื่ม  เครื่องใช้  
เครื่องแต่งกายทั่วไปแล้ว ยังมีผลิตภัณฑ์บางกอกแบรนด์ของ 50 เขต  การแสดงจากนักเรียน  นักศึกษาและ
การแนะน าด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุข  โดยมีชื่องานว่า  Walking Street @ 
Silom  ถนนคนเดินสีลม เปิดในวันอาทิตย์ตั้งแต่เวลา 1๕.00 – ๒๑.๐๐ น.  เริ่มต้นตั้งแต่โรงแรมดุสิตธานี
จนถึงแยกนราธิวาสราชนครินทร์เป็นโครงการน าร่องแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม ่
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  ถนนคนเดินสีลม  ช่วยลดผลกระทบของผู้ค้าที่ถูกจัดระเบียบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามาค้าขายและได้ซื้อสินค้าราคาถูก พร้อมทั้งเป็นถนนสายวัฒนธรรม สร้างแหล่งท่องเที่ยวแหล่งใหม่และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555 – 2559  แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554-2558  แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 
และแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 12 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2552– 2564  (ระยะที่ 2 พ.ศ.2555 - 
2559)  ด าเนินตามยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนากรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบริหารจัดการเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร  เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งครอบครัว สังคม สวัสดิการสังคมสงเคราะห์  การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ประชาชน
กรุงเทพมหานคร  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตบางรักจึงจัดงานสีลมถนนคนเดิน 
Walking Street @ Silom  น าร่องขึ้นเป็นครั้งแรก เมื่อวันอาทิตย์ที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2557  ตั้งแต่เวลา 
15.00–21.00 น. โดยมีหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตรผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  เป็นประธานในพิธี
เปิดงานถนนคนเดินสีลม 

พันธกิจ 

  ส่งเสริมและพัฒนาถนนสีลมให้เป็นถนนคนเดินแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของกรุงเทพมหานคร  
เป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลายและต่อเนื่องในทุกๆ ปี 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ประชาชนได้มีแหล่งท่องเที่ยว  เลือกซื้อสินค้าราคาถูกและมีคุณภาพ 
2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนทุกภาคส่วนในการ

บริหารจัดการถนนคนเดินสีลมให้มีชื่อเสียงและสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเป็นการสร้างรายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับชุมชนและผู้ประกอบการ 

เป้าหมาย 

เพ่ือพัฒนาถนนคนเดินสีลมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของกรุงเทพมหานคร (Land Mark)  
และมีประชาคมถนนสีลมรองรับการจัดถนนคนเดินสีลมอย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  การจัดถนนคนเดินสีลมมีปัจจัยแห่งความส าเร็จ ดังนี้ 

๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและประชาชนในท้องถิ่นสนับสนุนการจัดถนนคนเดินสีลม   
๒. ถนนสีลมเป็นถนนที่มีชื่อเสียงประชาชนรู้จักกันทั่วไป   
๓. เครือข่ายภาคประชาชน  เครือข่ายประชาสังคมและเครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรมในท้องถิ่นให้การ

สนับสนุนการจัดถนนคนเดินสีลม 
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ก าหนดนิยามศัพท์ 

 ถนนคนเดิน    หมายถึง  ถนนสีลมส าหรับการจัดกิจกรรม  เพ่ือให้คนเดินเท้าสามารถใช้ 
พ้ืนทีถ่นนในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ด้านวัฒนธรรม  ด้านการค้าสินค้า   
ด้านการแสดง  ด้านการพักผ่อนหย่อนใจ 

 Land Mark  หมายถึง   สถานที่ที่เป็นจุดสังเกตหรือสัญลักษณ์ประจ าเมืองเมืองหนึ่ง 
 Walking Street  หมายถึงถนนส าหรับการจัดกิจกรรมอาจมีการปิดการจราจรชั่วคราวหรือ 

ถาวร  เพ่ือให้คนเดินเท้าสามารถใช้พ้ืนที่ท ากิจกรรมได้ 
 การพัฒนา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี  ในทางที่พึงปรารถนาซึ่งจะเกิด 

ติดต่อกันไปเรื่อยๆ จากระยะหนึ่งไปสู่อีกระยะหนึ่ง 
 ถนนสีลม  หมายถึง  ถนนที่จัดงานถนนคนเดินสีลม เริ่มต้นตั้งแต่โรงแรมดุสิตธานีจนถึง 

หน้าธนาคารกรุงเทพ  จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 
 

 ชุมชน   หมายถึง  คนที่อยู่ร่วมกันในพ้ืนที่เขตบางรักและมีความสัมพันธ์พ่ึงพา 
อาศัยฃึ่งกันและกัน 

 สินค้าคุณภาพ  หมายถึง  ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและใช้งานได้ 
ตามท่ีก าหนดไว้ 

 ผู้ประกอบการ  หมายถึง  ผู้ประกอบการค้าทั่วไปที่มาลงทะเบียนขายสินค้ากับส านักงาน 
เขตบางรัก  ผู้ประกอบการโรงแรม  ผู้ประกอบการร้านขายอาหารทั่วไป 
และผู้ประกอบการบางกอกแบรนด์   

 การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การที่กลุ่มประชาชน  แสดงให้เห็นถึงความต้องการร่วม  ความ 
สนใจร่วม  มีความต้องการที่จะไปให้ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 เครือข่ายภาคประชาชน หมายถึง  กลุ่มคน  ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่เขตบางรัก   
 เครือข่ายภาคประชาสังคม  หมายถึง  มูลนิธิ  สมาคม  สโมสรโรตารีในพื้นที่เขตบางรัก 
 เครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  โรงแรมต่างๆ ในพื้นที่เขตบางรัก 

ภารกิจด าเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  ส านักงานเขตบางรัก  โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ด าเนินการจัดถนน
คนเดินสีลม (Walking  Street @ Silom)  ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์  
บริพัทร) ในมหานครแห่งโอกาสของคนทุกคนและแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี พ.ศ.๒๕๕๒ – 
๒๕๖๔ ในยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี  มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
และยุทธศาสตร์ที่ ๕  ส่งเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว  การสร้างอาชีพ  สร้างรายได้ให้กับประชาชน  
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ประกอบกับภาครัฐ  เครือข่ายภาคประชาชน  เครือข่ายภาคประชาสังคมและเครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรมใน
ท้องถิ่น  เป็นผู้มีบทบาทและเก่ียวข้องในการจัดถนนคนเดินสีลม 

ระยะเวลาด าเนินการ 

  ถนนคนเดินสีลมจัดทุกวันอาทิตย์ตั้งแต่เดือนตุลาคม  ๒๕๕๘  ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๕๙ รวม
เป็นระยะเวลา ๖ เดือน  ระหว่างเวลา ๑๕.๐๐ – ๒๑.๐๐ น.  ณ ถนนสีลมทั้ง ๒ ฝั่ง  เริม่ต้นตั้งแต่โรงแรมดุสิต
ธานี ถึงหน้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) 

งบประมาณ 

  ไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  แตไ่ด้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายภาคประชาชน  
เครือข่ายภาคประชาสังคมและเครือข่ายภาคธุรกิจโรงแรมในเขตบางรัก  ส่วนศิลปการแสดงต่างๆ  ได้รับการ
สนับสนุนจากโรงเรียน  ส่วนราชการและภาคเอกชน 

แผนปฎิบัติการ 

  ถนนคนเดินสีลมมีการจ าแนกขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระยะที่ ๑.  ก่อนด าเนินโครงการ 

 ลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลต่างๆ และวิเคราะห์ผล 
 ประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารเขตบางรักกับเครือข่ายภาคประชาสังคมและประชาคม

ภาคธุรกิจโรงแรมในเขตบางรัก  เพื่อวางแผนในการจัดถนนคนเดิน 
 ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 
 จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
 จัดท าค าสั่งคณะกรรมการถนนคนเดินสีลมและค าสั่งคณะท างานถนนคนเดินสีลม 

ระยะที่ ๒.  การด าเนินการ 

 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ งานถนนคนเดินสีลม 
 จัดท าแผนผังถนนคนเดินสีลม 
 จัดลงทะเบียนผู้ประกอบการค้า  สถานประกอบการ  ผู้ประกอบการโรงแรมที่จะเข้า

ร่วมงานถนนคนเดิน  พร้อมแจ้งกฎ กติกาต่างๆ 
 ก าหนดโซนต่างๆ ของผู้ประกอบการค้า พร้อมประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการทราบ 
 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปิดถนนสีลม  ที่จอดรถ  กระแสไฟฟ้า  ความ

ปลอดภัยและการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
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 จัดตั้งกองอ านวยการ  เพื่อบริการข้อมูลข่าวสารและรับแจ้งเหตุต่างๆ ของประชาชน
ที่มาท่องเที่ยวถนนคนเดิน 

 จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสินค้าเป็นไปตามกฎ กติกาท่ีก าหนดไว้ 

ระยะที่ ๓.  การติดตามผล 

 ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการมาท่องเที่ยวถนนคนเดินสีลม 
 สรุปและรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 น าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง แก้ไขในครั้งต่อไป 

แนวทางบริหารความเสี่ยง 

๑. ถนนสีลมมีซอยเชื่อมต่อกับถนนอื่นๆ อยู่หลายซอย  อาจจะมีรถจักรยานยนต์ขับขี่เข้ามาในถนน
คนเดินสีลมและเกิดอุบัติเหตุหรือการวิ่งราวทรัพย์ได้ 
o แนวทางการแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง  ด าเนินการปิดกั้นซอยที่เชื่อมต่อถนนสีลม  พร้อม

จัดเจ้าหน้าที่ดูแล  ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ  เจ้าหน้าที่เทศกิจตรวจตราความ
ปลอดภัย 

๒. การประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินสีลมอาจไม่ทั่วถึง  ท าให้ประชาชนไม่มาเพราะไม่ทราบว่ามีการจัด
ถนนคนเดิน 
o แนวทางการแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง  โดยติดป้ายโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์บริเวณถนนสี

ลม  ถนนใกล้เคียงและจัดท าแผ่นพับแจกประชาชนตามที่ต่างๆ  ตลอดจนลงสื่อโฆษณา
ของกรุงเทพมหานคร  หนังสือพิมพ์  สื่อวิทยุและตัววิ่งในรายการโทรทัศน์ 

๓. ประชาชนที่มาท่องเที่ยวถนนคนเดินสีลม  อาจจะทะเลาะวิวาทกันได้ 
o แนวทางการแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง  ห้ามขายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ผสมอยู่ทุกชนิด 

การประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จ 

ผลผลิต  ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประกอบด้วย 

๑. จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมถนนคนเดินสีลมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ โดยคิดจากจ านวน
แผงค้าท้ังหมด 

๒. มีเครือข่ายภาคประชาชน  เครือข่ายภาคประชาสังคมและเครือขา่ยภาคธุรกิจโรงแรมในเขตบางรักที่
รว่มกับภาครัฐจัดกิจกรรมถนนคนเดินสีลม 

ผลลัพธ์  ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ประกอบด้วย 

๑. เกิดแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
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๒. ประชาชนที่มาท่องเที่ยวได้มีทางเลือกในการซื้อสินค้าราคาถูกและมีมาตรฐาน 
๓. ประชาชนได้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พบปะสังสรรค์และชมศิลปการแสดง 

วิธีประเมินผล 

ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาท่องเที่ยวถนนคนเดินสีลม  โดยเก็บกลุ่ม 
ตัวอย่าง จ านวน ๒๐๐ คน/การจัดงาน/ครั้ง 

ข้อเสนอแนะ 

๑. การประชาสัมพันธ์งานถนนคนเดินสีลม  ควรมีในสื่อ Metro TV  โทรทัศน์มหานคร ด้วย 
๒. ถนนคนเดินสีลม  การบริหารจัดการควรอยู่ในรูปของคณะกรรการถนนคนเดิน  ประกอบด้วย  ภาครัฐ

และภาคเอกชน 
๓. การจัดงานถนนคนเดินสีลม  ควรบรรจุให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ท่ีต้องห้ามพลาดของ

กรุงเทพมหานคร 
๔. การจัดงานถนนคนเดินสีลม  ควรจัดทุกปีโดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม – เดือนมีนาคมในปีถัดไป  เพ่ือให้

เกิดเป็นแผนที่แน่นอน  เพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้แก่เครือข่ายธุรกิจโรงแรมบรรจุในแผนการท่องเที่ยว 
๕. การจัดงานถนนคนเดินสีลม  ควรผลักดันให้เป็นเทศกาลประจ าของทุกๆ ปี   

 

 



บรรณานุกรม 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.)  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  แผนพัฒนาการ    
  ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙,  กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔ 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ปี (พ.ศ. 
 ๒๕๕๒ – ๒๕๖๓), กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒ 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. 
 ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕), บริษัท พิมพ์ดี จ ากัด, ๒๕๕๖ 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล  กรุงเทพมหานคร,  แผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานคร  
 ในปี ๒๕๕๘, ๒๕๕๘ 

กองการท่องเที่ยว  ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ – ๒๕๕๘,  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๕ 

เจมส์ แอล เครย์ตัน,  คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชนการตัดสินใจที่ดีกว่าโดยใช้ชุมชนมีส่วนร่วม  แปล 
โดย ศ.นพ.วันชัย  วัฒนศัพท์,  ดร.ถวัลวดี  บุรีกุล,  ผศ.ดร.เมธิศ  พงศ์ศักดิ์ศรี.ขอนแก่น : โรงพิมพ์ศิริ 
ภัณฑ์  ออฟเซ็ท, ๒๕๕๑ 
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แผนปฎิบัติการโครงการถนนคนเดินสีลม 

 

ล ำดั
บที ่

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ปี 2558 ปี 2559 งบประ 
มำณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เมย พ.ค มิ.ย    
 
แผนปฎิบัติกำรระยะที่ 1 (ก่อนด ำเนินโครงกำร) 
 

1 ลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลมำวิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำน 

          ไม่ใช้งบ
ประ 
มำณ 

ฝ่ำยพัฒนำ
ชุมชนและ
สวัสดิกำร

สังคม  
ส ำนักงำน
เขตบำงรัก 

 

2 ประชุมร่วมระหว่ำงผู้บริหำรเขตบำง
รักกับเครือข่ำยภำคประชำสังคมและ
ประชำคมภำคธุรกิจโรงแรมในเขต
บำงรักเพ่ือวำง แผนในกำรจัดถนนคน
เดิน 

          

3 ประชุมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือรับทรำบ
นโยบำยกำรจัดถนนคนเดินสีลม 

          

4 จัดท ำโครงกำรเพ่ือขออนุมัติ           

5 จัดท ำค ำสั่งคณะกรรมกำรถนนคน
เดินสีลมและค ำสั่งคณะท ำงำนถนน
คนเดินสีลม 

          

6 ประชุมเจ้ำหน้ำที่เพ่ือมอบหมำย
ภำรกิจถนนคนเดินสีลม 
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แผนปฎิบัติการโครงการถนนคนเดินสีลม 

 

ล ำดั
บที ่

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ปี 2558 ปี 2559 งบประ 
มำณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เมย พ.ค มิ.ย    
 
แผนปฎิบัติกำรระยะที่ 2 (ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร) 
 

1 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ ถนนคน
เดินสีลม 

          ไม่ใช้งบ
ประ 
มำณ 

ฝ่ำยพัฒนำ
ชุมชนและ
สวัสดิกำร

สังคม  
ส ำนักงำน
เขตบำงรัก 

 

2 จัดท ำแผนผังถนนคนเดินสีลม           
3 จัดลงทะเบียนผู้ประกอบกำรค้ำ 

สถำนประกอบกำร ผู้ประกอบกำร
โรงแรมที่เข้ำร่วมงำนถนนคนเดินสีลม 

          

4 ประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องใน
กำรจัดงำนถนนคนเดินสีลม 

          

5 ด ำเนินโครงกำรถนนคนเดินสีลม 
ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2558– มีนำคม 
2559 
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แผนปฎิบัติการโครงการถนนคนเดินสีลม 

 

ล ำดั
บที ่

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ปี 2558 ปี 2559 งบประ 
มำณ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เมย พ.ค มิ.ย    
 
แผนปฎิบัติกำรระยะที่ 3 (กำรติดตำมผล) 
 

1 ประเมินผลควำมพึงพอใจของ
ประชำชนในกำรท่องเที่ยวถนนคน
เดินสีลมทุกครั้ง 

          ไม่ใช้งบ
ประ 
มำณ 

ฝ่ำยพัฒนำ
ชุมชนและ
สวัสดิกำร

สังคม 
ส ำนักงำน
เขตบำงรัก 

 

2 สรุปและรำยงำนผลกำรประเมินต่อ
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 

          

 



 
ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
ชื่อ    นายอุกฤษฏ์  องตระกูล 
วัน เดือน ปีเกิด   21  เมษายน  2508   
ต าแหน่งหน้าที่การท างาน หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตบางรัก 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  ส านักงานเขตบางรัก  5  ถนนนเรศ  แขวงสี่พระยา  เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร  10500 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๓๑   ศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาพัฒนาชุมชน  สถาบันราชภัฏพระนคร 
พ.ศ. ๒๕๓๔   ศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขารัฐศาสตร์ (บริหารรัฐกิจ)  มหาวิทยาลัย 
    รามค าแหง 

ประวัติรับราชการ 

พ.ศ.  2534     ต าแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 2  กองควบคุมน  าเสีย  ส านักระบายน  า 
พ.ศ.  2536       ต าแหน่งเจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ 3  กองควบคุมน  าเสีย  ส านักระบายน  า 
พ.ศ.  2536        ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 3    งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน   

   ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
พ.ศ.  2538        ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 4    ฝ่ายพัฒนาชุมชน   

   ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
พ.ศ.  2540         ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 5    ฝ่ายพัฒนาชุมชน   

   ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
พ.ศ.  2544        ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 6    ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

   ส านักงานเขตพญาไท 
พ.ศ.  2549                   ต าแหน่งนักพัฒนาชุมชน 7ว    ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

   ส านักงานเขตพญาไท 
พ.ศ.  2554        ต าแหน่งนักพัฒนาสังคมช านาญการ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
               ส านักงานเขตพญาไท 
พ.ศ.  2556 – ปัจจุบัน    ต าแหน่งนักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

   สังคม  ส านักงานเขตบางรัก 
 

รางวัลดีเด่น  
     บ าเหน็จความชอบกรณีพิเศษให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านยาเสพติด ประจ าปี 2550 


