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 โครงการ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั: เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา ท่ีตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒   เป็นการส่งมอบการบริการท่ีดี

ใหก้บัประชาชน ประชาชนสามารถเขา้รบัการดา้นการทะเบียนไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว เลือกเวลา    

เขา้รบับริการได ้และลดภาระค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาขอรบับริการท่ีส านักงานเขตทวีวฒันา    

ซ่ึงการมาติดต่อราชการท่ีส านักงานเขตทวีวฒันาประชาชนไม่ไดร้ับความสะดวกในการเดินทาง 

เน่ืองจากส านักงานเขตทวีวัฒนาตั้งอยู่ในซอยอุทยาน 5 ถนนอุทยานเขา้ซอยมาประมาณ      

๕๐๐ เมตร ไม่มีรถเมลห์รือรถบริการสาธารณะวิ่งผ่านถนนอุทยาน หากประชาชนจะเขา้มารับ

บริการตอ้งมาโดยรถยนตส์่วนตวัหรือรถรบัจา้งเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการดา้นการ

ทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลโดยตรงและจ านวนมาก จึงได้

เสนอโครงการเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ท่ีตลาดธนบุรี 

สนามหลวง ๒ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน 

และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการเชิงรุก ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัรองรบัพระราชบญัญติัอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ 

 จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒       

เปิดใหบ้ริการท าบตัรประจ าตวัประชาชนทุกกรณี และคดัส าเนาเอกสารทางการทะเบียน โดยเปิด

บริการทุกวันไม่มีวันหยุด ตั้งแต่เวลา ๑๑.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. ไม่มีหยุดพัก เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน ขยายช่องทางการใหบ้ริการใหป้ระชาชนมีทางเลือกมากขึ้ น ส าหรบัเหตุผล

ท่ีเสนอเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ 

เน่ืองจากตั้งอยู่ริมถนนเลียบคลองทวีวัฒนา มีประชาชนสัญจรไปมาเดินทางมาจับจ่ายใชส้อย  

เป็นจ านวนมาก การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถมาก มีอาคารส านักงานซ่ึงสามารถขอใชเ้ป็น

สถานท่ีเปิดเป็นจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ได ้เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน

พาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร ประกอบกับพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันาและบริเวณใกลเ้คียงไม่มีจุดบริการ

ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) และจากการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกภายในและกลุ่มผู ้

มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) แลว้พบว่ามีปัจจัยความส าเร็จคือ ผู ้บริหารกรุงเทพมหานครให้

ความส าคัญในการเปิดจุดบริการงานทะเบียนราษฎรและเป็น ๑ ใน ๑๐ มาตรการเร่งด่วน

ประชาชนไดร้ับความสะดวกรวดเร็ว มีทางเลือกในการใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการโดยไม่มี



 

ขอ้จ ากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน มีกฎหมายรองรับการ

ปฏิบติังาน มีรปูแบบและวิธีการท างานท่ีชดัเจน ประชาชนมีความพึงพอใจ 

 ผลของการเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ตลาดธนบุรี 

สนามหลวง ๒ ท าใหข้อ้จ ากดัเร่ืองการบริการหมดไป ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้

เป็นอย่างดี สรา้งความพึงพอใจ และสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กรุงเทพมหานคร จึงควรเพ่ิม

ประเภทงานบริการใหมี้ความหลากหลายมากขึ้ น เป็นงานท่ีไม่มีความซบัซอ้นมากและใชเ้วลาไม่

มาก เช่น การเจง้เกิด การแจง้ตาย การเปล่ียนชื่อตัว-ชื่อสกุล การจดทะเบียนสมรส เป็นตน้ 

นอกจากน้ีควรน างานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีสามารถบริการนอกสถานท่ีไดอ้อกไปใหบ้ริการ ณ จุดบริการ

ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ดว้ย เช่น การจดัเก็บภาษี (ฝ่ายรายได)้ การรบัช าระ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ (ฝ่ายรกัษาความสะอาดฯ) การรบัช าระค่าปรบั (ฝ่ายเทศกิจ) 
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 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม

หลกัสูตรนักบริการมหานครระดบักลาง รุ่นท่ี ๑๖ เป็นการศึกษา วิเคราะห ์แกปั้ญหา สรา้งกรอบ

แนวคิด และก าหนดยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา เพ่ือใหส้ามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นงานท่ี

รบัผิดชอบได ้ผูจ้ดัท ารายงานไดจ้ดัท าโครงการ การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ: เพ่ิมจุดบริการ

ด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา ส าเร็จไดโ้ดยไดร้บัความรู ้และ

แนวคิดจาก ดร.รฐั ธนาดิเรก และดว้ยความกรุณาอยา่งยิ่งจากท่านกฤติยา  สจัจรกัษ์  อาจารยท่ี์

ปรึกษา ท่ีไดใ้หค้ าปรึกษา แนะน า และขอ้คิดเห็นต่างๆ แกไ้ขขอ้บกพร่องของเน้ือหารายงาน ท าให้

รายงานฉบบัน้ีมีความสมบรูณม์ากขึ้ น ผูจ้ดัท ารายงานขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณผูบ้ังคบับัญชา ท่ีใหโ้อกาสในการเขา้รับการอบรม ขอบคุณเพ่ือนๆ นักบริหาร

มหานครระดบักลาง รุ่นท่ี ๑๖ ท่ีคอยใหก้ าลงัใจในการจดัท ารายงาน สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูบ้ริหาร

และเจา้หนา้ท่ีด าเนินการฝึกอบรมท่ีคอยดแูล อ านวยความสะดวกใหต้ลอดการฝึกอบรม 
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     Service) พ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา 

 

หลกัการและเหตผุล   

          กรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการบริการประชาชนในหลากหลายดา้น ไม่เพียงแต่

ประชากรของกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน  ยงัรวมไปถึงประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตปริมณฑลและ

ประชากรจงัหวดั อ่ืนๆ ท่ีเขา้มาใชช้ีวิตและประกอบอาชีพอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงกรุงเทพมหานคร

ต้องให้การดูแลในเ ร่ืองของความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการสาธารณะ             

ความสวยงามน่าอยู่ของเมืองหลวง รวมทั้งในเร่ืองของเศรษฐกิจและสังคมฯลฯ โดยผูบ้ริหาร

กรุงเทพมหานครก าหนด ๑๐ มาตรการเร่งด่วน เพ่ือแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาความเดือดรอ้น    

ของชาวกรุงเทพมหานครโดยเร่งด่วน โดยใหห้น่วยงานน าไปปฏิบัติและใชเ้ป็นนโยบายในการ

ยกระดบัสมรรถนะของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพสามารถใหบ้ริการเชิงรุก ซ่ึงมาตรการหน่ึงก็คือ 

การเพ่ิมจุดบริการงานทะเบียนราษฎรในหา้งสรรพสินคา้ ทั้งน้ีเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย

สาธารณะของรฐับาลในเร่ืองการบริการสาธารณะคือ รวดเร็ว ทัว่ถึง เป็นธรรม คุณภาพดีราคาถูก 

และรองรบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙) ยุทธศาสตรท่ี์ ๕ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร กลยุทธ์ท่ี ๑ ขยาย         

ชอ่งทางการบริการใหมี้ความหลากหลาย 

           การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีผู ้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญ        

และพยายามผลักดันใหมี้การพัฒนางานบริการต่างๆ ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน รวดเร็ว                 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ประกอบกับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสงัคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้ นรบัรูสิ้ทธิ

ของตนเองมากขึ้ น เรียกรอ้งการบริการท่ีดีท่ีสุดจากรัฐ หน่วยงานภาครัฐจึงพยายามพัฒนา      

งานบริการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน งานดา้นการทะเบียน    

ก็เป็นงานบริการประเภทหน่ึงท่ีมีประชาชนมาติดต่อขอรับบริการในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก 

เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลโดยตรงตั้งแต่เกิดจนตาย เช่น การแจง้เกิด การแจง้การตาย 

การแจง้ยา้ยท่ีอยู่ การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน การเปล่ียนชื่อตัวชื่อสกุล การทะเบียน



 

ครอบครวั ฯลฯ โดยเป็นหน้าท่ีของประชาชนและส านักทะเบียนท่ีตอ้งด าเนินการตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด ประชาชนท่ีมาขอรบับริการดา้นการทะเบียนมกัจะมาพรอ้มกบัความคาดหวงัว่าจะได้รบั

บริการท่ีดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเสมอภาค แนวโน้มความคาดหวังของประชาชนจะเพ่ิมสูงขึ้ น

ตลอดเวลา และมีการเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการของหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ันจึงตอ้งมีการพฒันา

งานการบริการใหดี้ยิ่งขึ้ นมากกว่าในปัจจุบนั โดยเฉพาะงานดา้นการทะเบียนท่ีตอ้งติดต่อสมัพนัธ์

กบัประชาชนโดยตรง หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีผูใ้หบ้ริการจะมีหน้าท่ีในการบริการเพ่ือก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจตามหลกัของ John P.Millet ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ๕ ประการ 

 ๑.  การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การบริการท่ีมีความ

ยุติธรรมทุกคนเท่าเทียมกนัไดร้บัการปฏิบัติเหมือนกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ 

และใชม้าตรฐานเดียวกนัในการบริการ 

 ๒. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง การใหบ้ริการท่ีตอ้งมีความ   

ตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครฐัจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา 

 ๓. การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการประชาชนตอ้ง    

มีสถานท่ี บุคลากรและวสัดุต่างๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม ความเสมอภาคและความตรงเวลา

จะไม่มีความหมายเลยถา้มีจ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสรา้งความ

ไม่ยุติธรรมใหแ้ก่ผูร้บับริการ 

 ๔. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอย่างสม า่เสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของ

หน่วยงาน 

 ๕. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 

ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของงานใหบ้ริการหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือ

ความสามารถท าหนา้ท่ีไดม้ากขึ้ น โดยใชท้รพัยากรเท่าเดิม  

          เพ่ือใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการดา้นการทะเบียนและบัตรประจ าตวัประชาชน ใหมี้ความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและน ามาตรการเร่งด่วนของผูบ้ริหาร

กรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติจึงไดก้ าหนดมาตรการเร่งด่วน ส าหรับการบริการประชาชน     

๒ 



 

ทุกคนทุกกลุ่ม เชิงรุก โดยการเพ่ิมจุดบริการพิเศษงานทะเบียนราษฎรในหา้งสรรพสินคา้และ

ขยายเวลาใหบ้ริการถึง ๒๒.๐๐ น. โดยมุ่งเน้นท่ีจะลดภาระของประชาชนในการขอรบับริการจาก

ภาครัฐ ลดภาระและลดระยะเวลาในการเดินทางไปติดต่อส่วนราชการ อ านวยความสะดวก       

ให้ประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการหลังเวลาเลิกงานหรือในวันหยุดราชการได ้             

ในหา้งสรรพสินคา้หรือจัดตั้งตามชุมชนต่างๆ ได ้ การขยายงานบริการทะเบียนราษฎรและ     

บตัรประจ าตวัประชาชนซ่ึงเป็นงานท่ีใชร้ะยะเวลาใหบ้ริการน้อยออกไปใหบ้ริการ ณ สถานท่ีท่ีมี

ประชาชนสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก โดยเพ่ิมจุดบริการท่ีหา้งสรรพสินคา้ บนสถานีรถไฟฟ้า   

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและทางเลือกในการรับบริการของประชาชน ในการด าเนินการจะเปิด

ใหบ้ริการทุกวนัไม่มีวนัหยุดตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐-๒๐.๐๐ น. ใหบ้ริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

 ๑. การท าบตัรประจ าตวัประชาชน (ยกเวน้บตัรหาย) 

 ๒. การตรวจสอบและค ารบัรองรายการทะเบียนราษฎร 

ปัจจุบนัเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ไปแลว้ ๖ แหง่ ประกอบดว้ย 

 ๑. สถานีรถไฟฟ้าสยาม         ด าเนินการโดยส านักงานเขตปทุมวนั 

 ๒. สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต         ด าเนินการโดยส านักงานเขตจตุจกัร 

 ๓. สถานีรถไฟฟ้าพรอ้มพงษ์         ด าเนินการโดยส านักงานคลองเตย 

 ๔. ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร    ด าเนินการโดยส านักงานเขตพระนคร 

 ๕. หา้งสรรพสินคา้พาราไดซพ์ารค์  ด าเนินการโดยส านักงานเขตประเวศ 

 ๖. หา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร ์    ด าเนินการโดยส านักงานเขตภาษีเจริญ 

ในอนาคตจะมีการเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) เพิ่มข้ึนอีก ๖ แหง่ 

ประกอบดว้ย 

 ๑. หา้งสรรพสินคา้แฟชัน่ไอรแ์ลนด ์ เขตคนันายาว 

 ๒. หา้งสรรพสินคา้ตั้งฮัว่เส็ง  เขตบางพลดั 

 ๓. หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์ เขตบางแค 

๓ 

๓ 



 

 ๔. หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัเวิลด ์ เขตปทุมวนั 

 ๕. สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่ เขตธนบุรี 

 ๖. สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข  เขตบางนา 

          ซ่ึงผลการด าเนินงานไดร้บัการตอบรบัจากประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก  เน่ืองจาก

ไดร้ับความสะดวกโดยไม่ตอ้งไปขอรับบริการท่ีส านักงานเขต โดยมีประชาชนเขา้ใชบ้ริการ         

ไม่ต า่กว่าวนัละ ๑๐๐ คน ส าหรบัในปีพ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชากรท่ีมาขอรบับริการดา้นงานทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจ าตวัประชาชนในส านักงานเขตทั้ง ๕๐ เขต และจุดบริการด่วนมหานครรวม 

๓,๗๖๔,๕๔๓ คน เป็นประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน ๒,๖๔๙,๖๔๕ 

คน และเป็นประชาชนท่ีมีทะเบียนบา้นต่างจงัหวดั จ านวน ๑,๑๑๔,๗๘๙ คน 

 ถึงแมก้รุงเทพมหานครจะเปิดใหบ้ริการเชิงรุกในจุดบริการด่วนมหานครทั้ง ๖ แห่ง       

แลว้ก็ตามแต่เม่ือเทียบกบัจ านวนประชากรตามทะเบียนบา้นจ านวน ๕,๖๙๑,๖๕๗  คน (ตามสถิติ 

ณ เดือนมิถุนายน ๒๕๕๘) และประชากรท่ีไม่ไดแ้จง้ยา้ยชื่อเขา้มาในทะเบียนบา้น แต่ไดม้า

ประกอบอาชีพ มาศึกษาต่อ และบุคคลต่างดา้วซ่ึงมารับบริการดา้นการทะเบียนและบัตรฯ     

น่าจะไม่ต า่กว่า ๑๐ ล้านคน ซ่ึงจ าเป็นต้องเพ่ิมการบริการด้านการทะเบียนราษฎรและ          

บัตรประจ าตัวประชาชนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน เพ่ือใหเ้ป็นตามหลักการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดก้ าหนดเก่ียวกับการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุ

เป้าหมาย คือ  

 ๑. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 ๒. เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรฐั 

 ๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรฐั 

 ๔. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 

 ๕. มีการปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

 ๖. ประชาชนไดร้บัความสะดวกและไดร้บัตอบสนองตามความตอ้งการ 

 ๗. มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอ 

๔ 



 

เขตทวีวฒันาจึงเสนอโดยการเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ี

เขตทวีวัฒนา จ านวน ๑ จุด เขตทวีวัฒนา มีพ้ืนท่ี ๕๐.๒๑๙ ตารางกิโลเมตร มีประชากรตาม

ทะเบียนบา้น ๗๗,๕๑๕ คน มีประชาชนเขา้มาอาศยัท างานและเรียนหนังสืออีกรวมแลว้ไม่ต า่กว่า 

๖๐,๐๐๐ คน มีชุมชนทั้งหมด ๑๖ ชุมชน มีมหาวิทยาลัย ๒ แห่ง โรงเรียนสงักัดกระทรวงศึกษา    

๒ แห่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร ๗ แห่ง โรงเรียนเอกชน ๑๓ แห่ง สถานีต ารวจ ๒ แห่ง           

ศูนยส์าธารณะสุข ๔ แห่ง หา้งสรรพสินคา้ ๑ แห่ง  นอกจากน้ีเขตทวีวฒันายงัมีพ้ืนท่ีติดต่อกับ

จงัหวดันนทบุรีและจังหวัดนครปฐม ท าใหเ้กิดการไหลเขา้ของประชาชนจากปริมณฑลเพ่ือมา

ท างานมาขอรบับริการขั้นพ้ืนฐานจากหน่วยงานภาครฐั  รวมทั้งการใหบ้ริการดา้นการทะเบียน

ดว้ย ส าหรับหน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนคือ       

ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตทวีวัฒนาซ่ึงตั้งอยู่ในซอยอุทยาน ๕ ถนนอุทยาน ตอ้งเขา้ซอยมา

ประมาณ ๕๐๐ เมตร ไม่มีรถเมลห์รือรถบริการสาธารณะวิ่งผ่านถนนอุทยาน หากประชาชนจะเขา้

มารับบริการตอ้งมารถยนต์ส่วนตัวหรือรถรับจา้งเท่าน้ันซ่ึงสถานท่ีดังกล่าวไม่สะดวกต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน แต่ก็ยังมีผู ้มาใชบ้ริการวันละ

ประมาณ ๑๕๐ - ๒๐๐ ราย สาเหตุท่ีประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เน่ืองจากงานบริการบางประเภท

ไม่สามารถไปรับบริการยงัส านักทะเบียนแห่งอ่ืนได ้เช่น การเปล่ียนชื่อตัว–ชื่อสกุล การแจง้    

ยา้ยเขา้  การแจง้เกิด การแจง้ตาย การเพ่ิมชื่อฯลฯ ยงัคงตอ้งมาใชบ้ริการท่ีฝ่ายทะเบียนส านักงาน

เขตทวีวฒันาเท่าน้ัน หากเป็นงานบริการอ่ืนๆ เช่น การจดทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา่ ทะเบียน

รบับุตรบุญธรรม ทะเบียนรบัรองบุตรฯลฯ ทะเบียนบัตรประจ าตวัประชาชน สามารถใชบ้ริการท่ี

ส านักทะเบียนท่ีสะดวกได ้ดว้ยสาเหตุดงักล่าวท าใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัความสะดวก รวดเร็ว ตามท่ี

คาดหวงัไว ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดเร่ืองการเดินทาง ประกอบกับในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันาและบริเวณ

ใกลเ้คียงยงัไม่มีจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) จึงไดจ้ดัท าโครงการเพ่ิมจุด

บริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙  

ณ ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ เพื่อใหบ้ริการดา้นการทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน 

โดยเปิดบริการทุกวันไม่ เว ้นวันหยุดราชการ ให้บริการตั้ งแต่เวลา ๑๑.๐๐-๑๙.๐๐ น.             

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดภาระในการเดินทางมาติดต่อราชการท่ี    

ส านักงานเขต รวมทั้งอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนไดร้ับบริการท่ีดีรวดเร็วและยงัเป็นการ

ผลักดันมาตรการเร่งด่วนของผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบัติ นอกจากน้ี ยงัรองรับ

๕ 



 

พระราชบญัญติัอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงมีผล

บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี ๒๑ ก.ค. ๒๕๕๘ โดยเร่ิมด าเนินการไปพรอ้มกบัอีก ๖ แหง่ ท่ีก าลงัจะเปิดต่อไป 

          ส าหรบัเหตุผลท่ีเสนอเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ท่ีตลาด

ธนบุรี สนามหลวง ๒ เน่ืองจากมีประชาชนสญัจรไปมา เดินทางมาจบัจ่ายใชส้อยเป็นจ านวนมาก

การเดินทางสะดวก ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ ตั้งอยูริ่มถนนเลียบคลองทวีวฒันา มีท่ีจอดรถมาก 

มีอาคารส านักงานซ่ึงสามารถขอใชเ้ป็นสถานท่ีท่ีเปิดเป็นจุดบริการด่วนมหานครได ้เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร และการเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ มีปัจจัยความส าเร็จคือ ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครให้

ความส าคัญในการเปิดใหบ้ริการงานดา้นทะเบียนราษฎรและเป็น ๑ ใน ๑๐ มาตรการเร่งด่วน

ประชาชนไดร้ับความสะดวกรวดเร็ว ประชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ

โดยไม่มีขอ้จ ากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี มีกฎหมายระเบียบรองรับในการปฏิบัติงาน บุคลากร      

มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีท าเป็นประจ าอยู่แลว้ ประชาชนมีความพึงพอใจ 

เป็นการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กรุงเทพมหานครในการเป็นองค์กรชั้นเลิศดา้นการบริการ      

แต่อาจจะมีจุดอ่อนในเร่ืองบุคลากรตอ้งผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัออกไปปฏิบติังาน หากไม่ไดร้บั

การจดัสรรอตัราก าลงัเพ่ิม 

           จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกภายในและกลุ่มผู ้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ( Stakeholders)      

แลว้เห็นว่าการเปิดจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ตลาดธนบุรี     

สนามหลวง ๒ มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมช่องทางการบริการใหป้ระชาชนมีทางเลือก

มากขึ้ น ประชาชนไดร้ับความสะดวก สบาย และเป็นมาตรการเร่งด่วนของผู ้บริหาร โดยได้

ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจจากประชาชนผูร้บับริการท่ีเขตทวีวฒันา โดยแจกแบบสอบถาม 

จ านวน ๓๐ ราย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุดกับการเปิดจุดบริการด่วน    

มหานคร (Bangkok Express Service) ณ ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒  

วตัถุประสงค ์

 ๑. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริการดา้นการทะเบียนใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

๖ 



 

 ๒. เพ่ือขยายช่องทางการใหบ้ริการใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือใหป้ระชาชนมีทางเลือก   

มากขึ้ น 

 ๓. เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจในดา้นคุณภาพในการบริการของกรุงเทพมหานคร 

เป้าหมาย 

          เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) จ านวน ๑ จุด ณ ตลาดธนบุรี 

สนามหลวง ๒ เขตทวีวฒันา ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยขยายช่องทางการบริการเพ่ิมการบริการ

ใหห้ลากหลาย และเพ่ิมเวลาในการใหบ้ริการมากเวลากว่าเดิมในดา้นการทะเบียนราษฎร       

และบตัรประจ าตวัประชาชน  

ขั้นตอนการปฏิบตั/ิผูร้บัผิดชอบ 

          แนวทางการจดัท าโครงการเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)

ตลาดธนบุรี  สนามหลวง ๒  เขตทวีวฒันา  กรุงเทพมหานคร ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ แบ่งเป็น     

๓ ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตามผล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 ๑. ขั้นเตรยีมการ  

      การด าเนินการโครงการส่ิงส าคัญ คือการวางแผนโครงการ ซ่ึงต้องด าเนินการ        

วางแผนการปฏิบติัในทุกขั้นตอนใหช้ดัเจน 

      ๑.๑ ก าหนดผู ้รับผิดชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการโดยคณะกรรมการมีบทบาท 

สนับสนุนทางวิชาการ สนับสนุนการด าเนินงาน และใหข้อ้เสนอแนะในการจัดท าโครงการฯ     

การติดตามและประเมินผล คณะกรรมการประกอบดว้ย ผูอ้ านวยการเขต ผูช้่วยผูอ้ านวยการเขต 

หวัหน้าฝ่ายทุกฝ่าย โดยหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ผูร้ับผิดชอบ/ผูป้ระสานงานหลักเป็นเลขานุการ    

และหวัหนา้กลุ่มงานทะเบียนราษฎรเป็นผูช้ว่ยเลขานุการ 

      ๑.๒ จดัท าโครงการและขออนุมัติโครงการ เป็นการเตรียมความพรอ้มและสนับสนุน

ขอ้มูลในการชี้ แจงขอ้สงสัยแก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตทวีวฒันา จะตอ้งน าเสนอ   

ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นการในการปฏิบัติงาน และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีจุดบริการด่วน

มหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร และขอ้มลูท่ีตั้งของ

จุดบริการฯ เป็นตน้ โดยน าเสนอโครงการต่อผูอ้ านวยการเขตทวีวัฒนาเพ่ือพิจารณา ขอความ

เห็นชอบและอนุมัติโครงการ จากน้ันน าเสนอโครงการต่อผูอ้ านวยการส านักงานปกครองและ

ทะเบียนในฐานะเลขานุการ คณะท างานพิจารณารูปแบบการก่อสรา้ง อาคารส านักงานเขต      

๗ 



 

การปรบัปรุงดา้นกายภาพของส านักงานเขต และศนูยบ์ริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service 

Center) เพ่ือน าเขา้ท่ีประชุม คณะอนุกรรมการก าหนดรูปแบบ การปรบัปรุงดา้นกายภาพของ

ส านักงานเขต ศนูยบ์ริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) จุดบริการด่วนมหานคร 

(Bangkok Express Service) และรถบริการทะเบียนเคล่ือนท่ี (Bangkok Mobile Service) เพ่ือขอ

ความเห็นชอบและอนุมติัโครงการต่อไป  

        ๑.๓ ติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารของส านักงานตลาดนัดธนบุรีเพ่ือขอใชส้ถานท่ีและ

ชี้ แจงอธิบายเหตุผลความจ าเป็นของการจดัท าโครงการ และประโยชน์ท่ีหน่วยงานและประชาชน

จะไดร้บั 

 ๑.๔ การจดัท าแผนงานผูร้บัผิดชอบการด าเนินงาน และทีมงานจะตอ้งจดัท าแผนท่ีมี

เป้าหมายใหมี้การจดัตั้งจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)  ณ ตลาดธนบุรี 

สนามหลวง ๒ เขตทวีวฒันา ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

 ๑.๕ จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการฯ คณะท างานฯ เพ่ิมร่วมวางแผน ปรึกษาหารือ 

เพื่อก าหนดแนวทางในการท างาน และบริหารแผนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

 ๒. ขั้นด าเนินการ 

      การจดัท าแผนขั้นตอนการด าเนินโครงการทุกขั้นตอนตอ้งก ากบัดูแลควบคุมใหเ้ป็นไป

ตามแผนงานท่ีก าหนด 

      ๒.๑ สถานท่ีตั้ง ก าหนดสถานท่ีส าหรบัจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ณ ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ พ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา  

      ๒.๒ การจัดรูปแบบ เพ่ือก าหนดประเภทและรายละเอียดของการใหบ้ริการ จัดท า

รายละเอียดการใหบ้ริการและประเภทการใหบ้ริการ คือ การท าบัตรประจ าตวัประชาชนทุกกรณี 

บริการดา้นการคดัรบัรองเอกสารทะเบียนราษฎร 

      ๒.๓ ผู ้ใหบ้ริการ เตรียมเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานเพ่ือใหพ้รอ้มกับการขยายจุดบริการ     

โดยใชเ้จา้หน้าท่ีของฝ่ายทะเบียน เขตทวีวัฒนา จ านวน ๕ คน แต่ถา้มีประชาชนมารับบริการ

จ านวนมาก และมีประเภทงานบริการเพ่ิมขึ้ นจะตอ้งขอจดัสรรอัตราก าลังเพ่ิมเติมไปส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยเป็นขา้ราชการวุฒิปริญญาตรีทางดา้นรฐัศาสตร ์

นิติศาสตร์ เพ่ือใหเ้ป็นพนักงานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจในการพิจารณาด าเนินการไดต้ามท่ีกฎหมาย

ก าหนดจ านวน ๕ คน 

๘ 

๘ 



 

     ๒.๔ วันและเวลาใหบ้ริการ โดยการเปิดใหบ้ริการทุกวันไม่มีวันหยุด ระหว่างเวลา 

๑๑.๐๐ - ๑๙.๐๐ น. และไม่มีการหยุดพกั ปัจจุบนัทุกจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) หยุดพกั ๑ ชัว่โมงและปิดบริการเวลา ๑๙.๐๐ น. เพ่ือคิดค านวณเวลาการปฏิบติัราชการ

ไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

      ๒.๕ จดัเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ซ่ึงจดัซ้ือโดยงบประมาณของกรุงเทพมหานครเอง 

ผ่านทางส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และจา้งบริษัทซี ดี จี ผูพ้ัฒนาซอฟต์แวร์และติดตั้ง

ฮารด์แวรร์่วมกบัระบบเครือข่าย ณ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) และใช้

ฐานขอ้มลูทะเบียนราษฎร ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

      ๒.๖ ทดสอบการปฏิบติังานของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

เพื่อเป็น การเตรียมความพรอ้มและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้ นก่อนการเปิดใหบ้ริการ 

      ๒.๗ เปิดบริการ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) อย่างเป็น

ทางการ โดยผูบ้ริหารของกรุงเทพมหานคร 

      ๒.๘ การประชาสมัพนัธ ์เสนอขา่วการเปิด จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) ทางส่ือสารมวลชนทุกชนิด ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถึง      

๓. ขั้นตดิตามผล 

      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน 

ณ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) โดยวดัจากรอ้ยละความพึงพอใจของ

ประชาชนผูร้บับริการ 

งบประมาณที่ตอ้งใชแ้ละระยะเวลาการด าเนินงาน 

งบประมาณ 

          ขอจดัสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ.๒๕๕๙ จ านวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท  (หน่ึงลา้นบาท-

ถว้น) 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 

          เร่ิมด าเนินโครงการตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ - เดือนกนัยายน ๒๕๕๙ 

๙ 



 

แผนปฏิบตักิาร (Action Plan)  

ขั้นตอน/กิจกรรมหลกั 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผูร้บัผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ ๕๙ 

๑. เขยีนโครงการเพื่อ

น าเสนอแนวทางการ

จดัท าโครงการต่อ

ผูบ้ริหาร 

            หวัหน้า 

ฝ่ายทะเบียน 

๒. การจดัตั้ง

คณะท างาน 

            ” 

๓. การขออนุมติั

โครงการ 

            ” 

๔. วางกฎเกณฑแ์ละ

แนวทางในการ

ปฏบิติังาน 

            ” 

๕. ประสานระหว่าง

หน่วยงาน 

            ” 

๖. ปรบัปรุงจุดบริการ

ด่วนมหานคร 

(Bangkok Express 

Service) 

            ” 

๗. เปิดโครงการฯ และ

ประชาสมัพนัธเ์พื่อ

ประชาชนไดท้ราบ

ขอ้มลูเพื่อมารบัริการ 

            ” 

๘. การประเมินผลการ

ด าเนินงาน 

            ” 

 

 

 

 

 

๑๐ 



 

แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

ความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัการหรอืควบคุมความเสีย่ง 

๑. ประชาชนอาจไม่มาใชบ้ริการท่ีจุดบริการ

ด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

เขตทวีวฒันา 

๑. วางแผนการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชน

ทราบตั้งแต่เร่ิมด าเนินโครงการจนถึงการเปิด

โครงการและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตาม

จงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 

๒. ระเบียบ กฎหมาย แนวทางการปฏิบัติใน

การบริการไม่ไดร้ับการปรับแกไ้ขใหเ้อ้ือต่อ

การใหบ้ริการรปูแบบใหม่ 

๒. เสนอขอปรบัปรุงระเบียบ กฎหมาย ใหเ้อ้ือ

ต่อการใหบ้ริการ 

๓. บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ๓. ขอจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือปฏิบัติงาน ณ    

จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 

Service) 

๔. ระยะเวลาการด าเนินโครงการอาจไม่

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

๔. จดัทีมงานเพ่ือบริหารแผนงาน ติดตามงาน

ใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลา และใหร้ายงานให้

ผูบ้ริหารทราบเป็นระยะ 

๕. บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจในการ

ออกไปปฏิบติังาน ณ จุดบริการด่วนมหานคร 

๕. ด าเนินการเสริมความรู ้ ความเขา้ใจแก่

บุคลากร โดยใชว้ิธีการจดัการความรู ้ภายใน

หน่วยงาน 

 

การประเมินผล 

 การเพิ่มจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ีเขตทวีวฒันา 

จ านวน ๑ จุดบริการ คือ ตลาดธนบุรี สนามหลวง ๒ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นการใหบ้ริการเชิง

รุก โดยขยายชอ่งทางการใหบ้ริการ และการเพ่ิมเวลาในการใหบ้ริการ ดา้นงานทะเบียนราษฎร 

และบตัรประจ าตวัประชาชน มีตวัชี้ วดัความส าเร็จ การประเมินผล และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ประเมินผลดงัน้ี 

 

 

๑๑ 



 

 ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ 

 ๑. ผลผลิต (Output) เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ท่ีตลาด

ธนบุรี สนามหลวง ๒ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยใหบ้ริการการท าบตัรประจ าตวัประชาชนทุกกรณี     

และคดัรบัรองเอกสารทางการทะเบียน เปิดใหบ้ริการทุกวนัไม่มีวนัหยุด ระหว่างเวลา ๑๑.๐๐ – 

๑๙.๐๐ น. ไม่หยุดพกั 

 ๒. ผลลพัธ ์(Outcome) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการท่ีเพ่ิมขึ้ นไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 80 โดยประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการโดยใชแ้บบสอบถาม ณ จุดบริการด่วนมหา

นคร ทุกเดือนและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหป์ระกอบการปรบัปรุงการใหบ้ริการต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ 

 ๑. ขอ้เสนอแนะในการน านโยบายสู่การปฏิบตัิ (ปัจจยัสนับสนุนและอุปสรรค) 

  การเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ท่ีตลาดธนบุรี 

สนามหลวง ๒ เขตทวีวัฒนา มีความเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินการโครงการดังกล่าวได้บรรลุ          

ตามเป้าหมายเน่ืองจาก 

  ๑.๑ ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ในดา้นการปรบัปรุงการใหบ้ริการอยา่งเป็นรูปธรรม มีการ

ก าหนดใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ยงัก าหนดเป็นมาตรการเร่งด่วน 

  ๑.๒ การบริการเป็นภารกิจหลักของกรุงเทพมหานครท่ีตอ้งด าเนินการใหดี้ท่ีสุด 

เพราะประชาชนมีความคาดหวงัวา่จะไดร้บับริการท่ีดีจากกรุงเทพมหานคร 

  ๑.๓ กรุงเทพมหานครมีความพรอ้ม ทั้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรใน

การปฏิบติังาน และงบประมาณ 

 แต่อยา่งไรก็ตามการเพิ่มจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนท่ีเขต

ทวีวฒันา  อาจส่งผลกระทบต่อเจา้หน้าท่ีผูป้ฎิบัติงาน และผูบ้ังคับบัญชาท่ีควบคุม ก ากับ ดูแล 

ดงัน้ัน การจะขบัเคล่ือนโครงการดงักล่าวใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากทุก

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

๑๒ 



 

 ๑. ผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งใหก้ารสนับสนุนในการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยใหห้น่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด รวมถึงการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้ นและส่งผล

กระทบต่อความส าเร็จของโครงการ 

 ๒. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามร่วมมือและเร่งรัดการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

แผนงาน 

 ๓. หน่วยงานท่ีด าเนินการ (ฝ่ายทะเบียน) จะตอ้งควบคุม ก ากับการด าเนินการอย่าง

ใกลช้ิด รบัทราบปัญหาท่ีเกิดขึ้ นกบัผูป้ฏิบติังาน ประชาชน และจะตอ้งรีบแกไ้ขโดยเร็ว 

 ๔. มีการติดตามประเมินผลของการด าเนินการในทุกมิติพรอ้มน าผลดงักล่าวมาปรบัปรุง

การด าเนินงานอยา่งทนัท่วงที 

 ๒. ขอ้เสนอแนะในการน าโครงการไปพฒันาตอ่ไป 

  ๒.๑ ควรเพ่ิมประเภทการบริการท่ีไม่ซับซอ้นใชเ้วลาไม่มาก เช่น การแจง้เกิด การ

แจง้ตาย การแจง้ยา้ยท่ีอยู ่การเปล่ียนชื่อ การจดทะเบียนสมรส เป็นตน้ 

  ๒.๒ ควรน างานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีสามารถบริการนอกสถานท่ีได ้เช่น การรับช าระ

ภาษีต่างๆ (ฝ่ายรายได)้ การช าระค่าปรบั (ฝ่ายเทศกิจ) การช าระค่าธรรมเนียม (ฝ่ายรกัษาฯ) 

ฯลฯ ออกไปใหบ้ริการ ณ จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓ 



 

บรรณานุกรม 

 

 ๑. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการบริหารจดัการ, WWW.dilibrary.spu.ac.th,         

วนัท่ีสืบคน้ขอ้มลู ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

 ๒. แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ : ส านักยุทธศาสตร์

และประเมินผลกรุงเทพมหานคร 

 ๓. แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ : ส านักยุทธศาสตรแ์ละ

ประเมินผลกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔ 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวตัิผูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาสว่นบุคคล 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวนวลเพ็ญ  กนัภยั 

วุฒิการศึกษา - ศิลปศาสตรบ์ณัฑิต (รฐัศาสตร)์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 - รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

ประสบการณก์ารรบัราชการ ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๓๒  เจา้พนักงานปกครอง ๓   งานปกครอง 

   ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

  ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๓๗ เจา้พนักงานปกครอง ๕  งานปกครอง  

   ส านักงานเขตสมัพนัธวงศ ์

  ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๔๐ นักประชาสมัพนัธ ์๖     ฝ่ายปกครอง  

   ส านักงานเขตหนองแขม 

  ๑ พฤษภาคม ๒๕๔๓    เจา้พนักงานปกครอง ๖  ฝ่ายทะเบียน  

   ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

  ๒๖ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๐  เจา้พนักงานปกครอง ๗ว ฝ่ายทะเบียน  

           ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

  ๒๓ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๔  เจา้พนักงานปกครอง ๗  

   หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน  ส านักงานเขตดุสิต 

  ๒ กนัยายน  ๒๕๕๔     เจา้พนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 

   หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน  ส านักงานเขตดุสิต 

 

 

๑๕ 



 

รางวลัหรอืทุนการศึกษา 

 ไดร้บัรางวลัชนะเลิศบุคลากรดีเด่นกรุงเทพมหานคร ประจ าส านักทะเบียน 

ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้พนักงานปกครองช านาญการพิเศษ   หวัหนา้ฝ่ายทะเบียน 

 ส านักงานเขตทวีวฒันา 

 

 

๑๖ 


