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  รายงานนีเ้ป็นความคดิเห็นเฉพาะบคุคลของผู้ศึกษา 



 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 
ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสานเป็นส่วนราชการในหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และ

เป็นหน่วยงานหลักที่จัดเก็บภาษีเพ่ือหารายได้ให้กับกรุงเทพมหานคร ขณะเดียวกันต้องพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดเก็บภาษี และรายได้ให้เต็มศักยภาพและให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันตามนโยบาย
ของฝ่ายบริหาร จึงท าให้ผู้ศึกษาเห็นความส าคัญของการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ให้เพ่ิมมากขึ้นตามสภาพ
ความเป็นจริง และมีแนวคิดในการขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เ พ่ือให้
กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดในปี 2560 ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 เริ่มจากการวิเคราะห์สถิติข้อมูล เลขหมายประจ าบ้าน (House : ID) ส านักงานเขตคลองสาน 
(ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนปี 2555-2557) ปรากฏข้อมูลในปี 2557 มีจ านวนเลขหมายประจ าบ้าน 
37,484 HID จัดเก็บภาษีได้ 9,124 HID โดยเมื่อคิดโรงเรือนที่เข้าข่ายพิกัดภาษี ประมาณร้อยละ 50 ซึ่ง
ตั้งเป็นสมมุติฐานคิดเป็น 18,732 HID และได้มีการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินไปแล้ว 
9,124 HID จึงยังคงเหลือโรงเรือนพิกัดภาษีทีย่ังไม่จัดเก็บ 9,608 เลข HID  

ดังนั้น ฝ่ายรายได้ส านักงานคลองสาน จึงเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน โดยน าแนวคิดของวงจร เดมิง (Deming Cycle : PDCA) 
มาใช้ในการวางแผน เพ่ือช่วยลดความสับสนในการท างาน สามารถตรวจสอบการท างานเป็นระยะๆ ท าให้
เกิดการปฏิบัติงานมีความรัดกุมและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดซ้ าซ้อน และน า
ปัญหาที่เกิดข้ึนมาเรียนรู้ ทบทวน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างมาตรฐานการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือน และที่ดินที่จะส่งผลก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้น โดยมีแผนในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายรายได้ในระยะเวลาประมาณ 3 เดือน (ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2558) และมีหัวหน้า    
ฝ่ายรายได้ เจ้าหน้าที่ผู้ประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม มีการประสานงานจากหน่วยงานภายใน เช่น ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายโยธา      
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม และฝ่ายการปกครอง จากหน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้า กรมที่ดิน กระทรวงพาณิชย์ 
เป็นต้น ในการปฏิบัติงานจะเริ่มด าเนินการจากสถานที่ฝ่ายรายได้ และด าเนินการไปยังพ้ืนที่ของส านักงาน
เขตคลองสาน 
 จากที่กล่าวมาแล้วในการด าเนินการจัดการท าแผนปฏิบัติงานจะส่งผลให้ฝ่ายรายได้มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี และสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินในพ้ืนที่ส านักงานเขต 
คลองสานให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในปี 2560 โดยตั้งเป้าหมายไว้ที่จ านวนรายผู้รับประเมิน    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนรายในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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ชื่อโครงกำร   การขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมี
รายได้เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดในปี 2560 : กรณีศึกษา ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต
คลองสาน 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 กรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่ประมาณ 1,568.737  ตารางกิโลเมตรมีการจัดระเบียบบริหาร
ราชการในรูปแบบองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเพ่ือให้การบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม คล่องตัว  สนองตอบความต้องการในการบริการประชาชนได้
สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โดยมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 15 ส านัก และ 50 
ส านักงานเขตที่เป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการประชาชน 
 ฝ่ ายรายได้  ส านักงานเขตคลองสาน เป็น ส่ วนราชการในหน่ วยงานหนึ่ ง ของ
กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตคลองสานมีพ้ืนที่ปกครองทั้งสิ้น  6.87  ตารางกิโลเมตร แบ่ง
พ้ืนที่เป็น 4 แขวง ได้แก่  แขวงสมเด็จเจ้าพระยา  แขวงคลองสาน แขวงคลองต้นไทร  และแขวง
บางล าภูล่าง ฝ่ายรายได้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาษี
โรง เรือนและที่ดิน   ภาษีบ ารุ งท้องที่  และภาษีป้ าย ซึ่ ง เป็นรายได้หลักที่น ามาพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น งบประมาณในการพัฒนากรุงเทพมหานคร จะมีงบประมาณมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการในการจัดเก็บรายได้แต่ละปผีลการกระทบการจัดเก็บภาษีต่างๆ 
ของกรุงเทพมหานคร มีสาเหตุเกี่ยวข้องกับปัญหา ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ด้านบุคลากรใน
การปฏิบัติงานไมเ่พียงพอ เครื่องมือเครื่องใช้ในการด าเนินงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

จากสภาพและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว เห็นว่าการให้บริการแก่ผู้เสียภาษีจึงเป็น
หัวใจส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้ผู้เสียภาษีมีทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่และความรับผิดชอบในการเสีย
ภาษี ผู้ศึกษาได้พยายามปฏิบัติตามแนวทางที่กรุงเทพมหานครได้พัฒนาระบบการบริหารจัดเก็บ
รายได้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการปลูกจิตส านึกให้ผู้เสียภาษีเกิดแนวความคิดและให้
ความส าคัญว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของตน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิด และทัศนคติในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนไป  โดยปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน ค าสั่ง หนังสือสั่งการ ฯลฯ  เป็นแนวทางปฏิบัติ เช่น  
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2534 กฎกระทรวง ฉบับที่ 2  (พ.ศ.2541)  ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน พุทธศักราช 2475  ประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรื่องก าหนดพ้ืนที่เป็นบริเวณต่อเนื่องกับ
โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างของรัฐวิสาหกิจ ให้ได้รับการยกเว้นภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินค่ารายปีของทรัพย์สิน  ค าสั่ ง
กรุงเทพมหานครที่ 295/2539 เรื่องวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บและเร่งรัดภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 1856/2550 เรื่องการประเมินค่ารายปีของ
ทรัพย์สิน ค าสั่งกรุงเทพมหานครที่ 2133/2550  เรื่องการตรวจสอบโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างที่
ผู้รับประเมินไม่เคยยื่นแบบพิมพ์ (ภ.ร.ด.2) ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 
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 ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร มีภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมายจาก
รัฐบาลเป็นจ านวนมาก  ขณะเดียวกัน กรุงเทพมหานคร มีข้อจ ากัดในเรื่องอ านาจหน้าที่  รวมทั้ง
การจัดเก็บรายได้ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการใช้งบประมาณ  ซึ่งรายได้ที่ กรุงเทพมหานคร 
จัดเก็บเอง คิดเป็นร้อยละ 23  และรายได้ที่ส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้ ร้อยละ 77  ของรายได้
ทั้งหมด ดังนั้น กรุงเทพมหานคร จึงต้องหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพ่ือลงทุนในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  การคมนาคมขนส่งมวลชน  การป้องกันและแก้ไข ปัญหาน้ าท่วม  การปรับโครงข่ายถนน  
การฟ้ืนฟูและพัฒนาสิ่งแวดล้อม  การบริการด้านสุขภาพอนามัยและการศึกษา  อย่างไรก็ตามแนว
ทางการหาแหล่งเงินทุน  จะต้องพิจารณาขีดความสามารถในการช าระหนี้  พร้อมดอกเบี้ยในระยะ  
30  ปีด้วย  ขณะเดียวกัน กรุงเทพมหานคร ต้องพัฒนาขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีและ
รายได้ให้มีศักยภาพสูงขึ้น  โดยแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2528 เรื่อง การจัดเก็บภาษีโรงแรมและยาสูบ  รวมทั้งแก้กฎหมายการจัดเก็บที่จอดรถ ซึ่งอัตรา
เดิมไม่สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันและมีการใช้อัตราการจัดเก็บเดิมมาเป็นระยะเวลานานแล้ว   
อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือฝรั่งเศส มีรายได้จากการจัดเก็บค่าที่จอดรถเป็นจ านวนมาก       
ซ่ึงกรุงเทพมหานครก็จะเพ่ิมการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่และภาษีป้ายให้เต็ม
เม็ดเต็มหน่วยมากขึ้นโดยตั้งเป้าปี 2559 จ านวน 8.5 หมื่นล้านบาท 
 จากข้อมูลนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ดังกล่าวข้างต้น  ท าให้ผู้ศึกษาสนใจ การ
ขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่  เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดดในปี 2560 โดยพจิารณาจากสถิติข้อมูลการจัดเก็บรายได้ของส านักงานเขตคลองสาน
ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมาดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตำรำงท่ี 1  สถิติข้อมูลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปี 2555 – 2557 
 

ปีภำษ ี
ประมำณกำร

ภำษีโรงเรือนฯ 
จ ำนวน
รำย 

ภำษีเก็บได้ 
รำย
ใหม่  
(รำย) 

จ ำนวนเงิน 

ร้อยละ
ของ
ประมำณ
กำร 

2555 101,000,000 3,074 103,010,783.50 37 3,598,903.00 3.49 
2556 105,000,000 2,978 110,311,129.08 66 5,599,222.23 5.08 
2557 114,000,000 3,489 130,156,236.13 101 14,796,921.17 11.37 

 
 แหล่งที่มาของข้อมูล : ฝ่ายรายได ้ส านักงานเขตคลองสาน 
  

จากตารางข้อมูลข้างต้น  วิเคราะห์ได้ว่าฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตคลองสาน  สามารถ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีเมื่อเทียบกับประมาณการโดย ในปี พ.ศ. 
2555 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.49  ในปี 2556  เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.08  และในปี  2557 เพ่ิมขึ้น          
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ร้อยละ 11.37 แสดงให้เห็นว่ามีการขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เพ่ิมขึ้น
แบบก้าวกระโดด 

ส าหรับฐานข้อมูลในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินพนักงานเจ้าหน้าที่จะพิจารณาจาก
จ านวนหลังคาเรือน หรือ House ID : HID ตามตารางท่ี 2 

 
ตำรำงท่ี 2 สถิติข้อมูลเลขหมายประจ าบ้าน House ID : HID ปี 2555-2557 

 
เลขหมายประจ าบ้าน (HID) ปี 2555 / HID ปี 2556 / HID ปี 2557 / HID 

HID ทั้งหมด 
HID จัดเก็บภาษีแล้ว 

35,724 
8,772  

36,455  
9,047 

37,464  
9,124 

 
แหล่งที่มาของข้อมูล   :  ฝ่ายทะเบียน  ส านักงานเขตคลองสาน 
    :  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน 
 
หมำยเหตุ :  House ID : HID เป็นเลข 11 หลัก ที่ออกโดย นายทะเบียนส านักงานเขตพ้ืนที่       

ซึ่งจะอิงกับบ้านเลขท่ีในทะเบียนบ้าน 
 
 หลังหรือหลังคำเรือน  หมายถึง  ลักษณะของโรงเรือนที่ เห็นตามกายภาพ เช่น 
คอนโดมิเนียมเป็น 1 หลังมี 100 HID (อิงตามเลขหมายประจ าบ้าน) หรือตึกแถว 2 ห้องติดกัน 
(ภายในเปิดถึงกัน)เป็นบ้านเลขที่ 15/1-2 เป็น 2 หลัง 1 HID                          
 ส านักงานเขตคลองสาน พ้ืนที่ตั้งอยู่ในเขตชั้นในที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น
ปัจจุบันมีบ้านเรือน 37,464 หลังคาเรือนจ านวนประชากร 75,028 คน (ข้อมูล 10 เม.ย.
2558) ส่วนใหญ่เป็นอาคารประเภทคอนโดมิเนียม เพ่ือการอยู่อาศัย หากเปรียบเทียบจ านวน
หลังคาเรือน หรือ เลขหมายประจ าบ้านที่มีทั้งหมดในพ้ืนที่ กับจ านวนที่ได้จัดเก็บภาษีไปแล้ว จะ
เห็นได้ว่ายังเก็บภาษีได้จ านวนน้อยมาก แต่จ านวนหลังหรือเลขหมายประจ าบ้านทั้งหมดนั้น จะเข้า
ข่ายพิกัดภาษีเป็นจ านวนเท่าใด จะต้องมีการส ารวจ แยกข้อมูลการใช้ประโยชน์ออกเป็นประเภท
ดังนี้ 
  1.ประเภทบ้านอยู่อาศัยเอง โดยไม่ได้ประกอบการค้าหรือให้เช่าหรือให้ผู้อ่ืนพัก
อาศัย (หากเนื้อท่ีดินเกิน 100 ตารางวาส่วนที่เกินต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่) 
  2.ประเภทบ้านซึ่งใช้เพื่อประกอบการค้าหรือให้เช่าหรือให้ผู้อ่ืนพักอาศัย เข้าข่าย
เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินมีจ านวนเท่าใดได้มีการเสียภาษีแล้วหรือไม่ ในการนี้กรุงเทพมหานคร
โดยกองรายได้ ส านักงานคลังได้จัดท าแผนที่ภาษีระบบ GIS แล้วเสร็จบางส านักงานเขต และอยู่
ระหว่างการจัดท า คาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์ภายในปี 2559 แผนที่ภาษีจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการตรวจสอบและเร่งรัดการจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วนยิ่งขึ้นต่อไป 
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 ในการด าเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่ของส านักงานเขตคลองสาน โดยมี
ฝ่ายรายได้เป็นผู้รับผิดชอบ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 7 คน ต้องดูแลภาษีทั้งรายเก่าและรายใหม่ 
ส าหรับรายใหม่ต้องท าการออกหนังสือเตือนเจ้าของโรงเรือนและที่ดินที่เข้าข่ายพิกัดภาษีและยังไม่
เคยยื่นภาษีเป็นจ านวนมาก เจ้าของโรงเรือนและที่ดินบางส่วนที่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนต่างทยอย
น าเอกสารมาติดต่อยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี เนื่องจากการประเมินภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินรายใหม่ค่อนข้างยุ่งยาก จะต้องใช้เวลาในการตรวจสอบและประเมินหลายขั้นตอน 
(ระยะเวลาไม่เกิน 55 วัน) ท าให้การปฏิบัติงานค่อนข้างล่าช้าและไม่ต่อเนื่องจึงมีแบบยื่นภาษีราย
ใหม่ที่ยังไม่ได้รับการตรวจสอบและประเมินค้างอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจจะใช้เวลาหลายปีกว่าจะ
ประเมินได้หมดรวมทั้งในบางรายที่เข้ามายื่น หลักฐานไม่อาจประเมินภาษีได้ เนื่องจากได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ อีกทั้งยังไม่สามารถติดต่อผู้รับประเมินได้โดยตรง ฉะนั้น
สาเหตุที่มีการประเมินล่าช้าดังกล่าวอาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ประจ าแขวงแต่ละคนจะต้องประเมิน
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน รายเก่าในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่เป็นจ านวนมาก การประเมินภาษีราย
เก่าทั้งหมดจะใช้เวลาเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความยากง่ายในการตรวจสอบประเมิ นแต่ละราย 
(ระยะเวลาไม่เกิน 45 วัน) และขึ้นอยู่กับจ านวนรายเก่าที่รับผิดชอบว่ามีมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่แต่ละคนมีปริมาณงานมากน้อยแตกต่างกันไป ซึ่งผู้รับประเมินรายเก่าจะต้องมายื่นแบบ
แสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเป็นประจ าทุกปี ดังนั้นในช่วงปีภาษีเดือนมกราคมเป็นต้นไป เจ้าหน้าที่
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ส่วนใหญ่จึงไม่มีเวลาในการประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้ส่งผลให้การ
ประเมินภาษีโรงเรือนรายใหม่ต้องหยุดชะงักลงถึงแม้ว่าจะมีการประเมินก็กระท าได้น้อยมาก 
 ลักษณะการปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้ มีขั้นตอนและความยุ่งยากมาก ต้องมีการ
ตรวจสอบเอกสารและสถานที่อย่างละเอียด เพ่ือให้มีการประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม
ต่อผู้เสียภาษี เมื่อฝ่ายรายได้ตรวจสอบและท าการประเมินภาษีในขั้นต้นแล้ว จะต้องรวบรวม
เอกสารทั้งหมดให้กองรายได้ ส านักงานคลัง เพ่ือน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาประเมิน
ภาษีโรงเรือนรายใหม่ เมื่อคณะกรรมการอนุมัติการประเมินภาษีส าหรับรายใหม่แล้วจะส่งกลับคืน
ยังส านักงานเขต เพ่ือแจ้งผู้รับประเมินทราบจ านวนค่าภาษีที่ต้องน ามาช าระต่อไป 
 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของฝ่ำยรำยได้ 
   1. ด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุง
ท้องที่และภาษีป้าย 
  2. ด าเนินการสืบทรัพย์ของผู้ค้างช าระภาษีท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขต 
   3. ด าเนินติดตามเร่งรัดจัดเก็บภาษีกับผู้ค้างช าระภาษี 

4. ด าเนินการติดตามเร่งรัดจัดเก็บภาษีกับผู้ค้างยื่นแบบภาษี 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสานให้
กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากฐานภาษีรายใหม่ 
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 2.  เพ่ือให้ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน สามารถจัดเก็บภาษี โรงเรือนและที่ดินได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคแก่ประชาชนผู้เสียภาษี 
 
เป้ำหมำย 

1. ส านักงานเขตคลองสานสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ได้เพ่ิมขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดดในจ านวนรายผู้รับประเมินไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนรายในปีที่ล่วงมาแล้ว 

2. ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน สามารถประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ได้
ถูกต้อง เป็นธรรม จากสมมุติฐานของเลขหมายประจ าบ้าน (House : ID) ได้ร้อยละ 100  

 
ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
 ผู้ศึกษาเห็นว่าเพ่ือให้โครงการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
สามารถขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีรายได้
เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด ในปี 2560 ผู้ศึกษาเห็นควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆตามหลักการของ   
4 M* คือ (วิรัช นิภาวรรณ,2549 หน้า 22-25) 
  - กระบวนงาน (Management) 
  - บุคลากร (Man) 
  - เงิน (Money) 
  - วัสดุอุปกรณ์ (Material)  
 
 1. ปัจจัยด้ำนกระบวนงำน  (Management) กระบวนงานในปัจจุบันที่การด าเนินการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่เป็นไปได้อย่างล่าช้าเพราะเจ้าหน้าที่จะต้องเสียเวลาในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนรายเก่าในช่วงต้นปีดังกล่าว ดังนั้นการน าระบบการบริหารจัดการแบบใหม่มาใช้  โดยการ
น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นระบบแผนที่พิกัดภาษี ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดย
ใช้ระบบสืบค้นข้อมูลโรงเรือนรายใหม่จากคอมพิวเตอร์ระบบ MIS และ GPS ก็จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ 
สามารถบริหารจัดการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้ว่ากระบวนการ
ปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม ระบบเทคโนโลยีดังกล่าวก็จะต้องสอดคล้องรับกับการน ามาใช้
ในการจัดเก็บโรงเรือนรายใหม่อย่างเหมาะสม เนื่องจากส านักงานเขตย่อมมีกระบวนการท างานที่
ซับซ้อน  ในแต่ละเรื่องไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลโรงเรือนที่เข้าข่ายพิกัดภาษี การติดต่อเรื่อง
เอกสาร รวมไปถึง การประเมินภาษี ดังนั้น การได้รับความร่วมมือเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะท าให้ส านักงานเขตสามารถเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าว
กระโดดต่อไปได ้
 2. ปัจจัยด้ำนบุคลำกร  (Man) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของโครงการ
ดังกล่าว  จะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงเพ่ืออนุมัติโครงการ รวมไปถึงการ
ได้รับความสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่จากกองรายได้ ส านักการคลัง 
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตชั้นนอกต่าง ๆ ที่เป็น ตัวแทนไปปฏิบัติงานช่วยเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต
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ชั้นใน และบุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที่เขตชั้นในที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่  จะต้องเข้าใจและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการท างานที่เกิดขึ้น ทั้งนี้จะต้องมีการเตรียมความพร้อมและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการในการปฏิบัติงานร่วมกัน เห็นถึงความส าคัญว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนมี
ส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรของตนเองประสบความส าเร็จเพ่ือด าเนินการบริหารงานด้านการเร่งรัด
จัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ให้ได้ตามเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น 

3.ปัจจัยด้ำนงบประมำณ  (Money) การด าเนินงานตามโครงการจะประสบผลส าเร็จได้
นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับงบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการเป็นส่วนส าคัญ ซึ่งอาจจะต้องเพ่ิม
เงินเดือนค่าจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นหน่วยเฉพาะกิจ รวมทั้งอาจให้เป็นรางวัลแก่
อาสาสมัครผู้ที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตชั้นนอกเจ้าหน้าที่จากกองรายได้ 
ส านักการคลัง เพ่ือจูงใจให้เจ้าหน้าที่เหล่านั้นเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน ส่งผลให้
สามารถเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่เพ่ิมมากข้ึนได้ 

4.ปัจจัยด้ำนวัสดุอุปกรณ์  (Material) วัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการออกตรวจพ้ืนที่โรงเรือนรายใหม่ ควรจะมีความทันสมัยมากขึ้น ในปัจจุบัน
ส านักงานเขตเองก็ได้มีการใช้ระบบเครื่องมือวัดแทนการใช้สายวัด ระบบค้นหาพิกัดภาษีโดยใช้
วัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมและทันสมัย ซึ่งจะต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ดังกล่าว ให้เพียงพอต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้ล้วนมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ส านักงานเขตสามารถเร่งรัด จัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนรายใหม่ตามเป้าหมายที่เพ่ิมข้ึนต่อไป 
 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติและผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน  ได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน  โดยน าแนวคิดของวงจรเดมิ่ง 
(Deming Cycle : PDCA) ที่คิดค้นโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซึ่งต่อมาได้รับการพัฒนาขึ้นให้
เป็นที่รู้จักโดย W.Edwards Deming มีรายละเอียดดังนี้  

1. Plan (การวางแผน) เป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการบริหารคุณภาพ เพราะแผนจะก าหนด
เป้าหมายและทิศทางในการแก้ไขปัญหา โดยแผนจะอธิบายความจ าเป็นและสร้างความเข้าใจใน
การแก้ปัญหา ซึ่งต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานที่จะร่วมมือกันในการปรับปรุง
แก้ไขอุปสรรค และข้อบกพร่องต่างๆ ขององค์การให้หมดไปอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้องค์การ
สามารถด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามที่ต้องการ โดยที่การวางแผนการสร้างคุณภาพจะมี       
4 ขั้นตอน 

1.1 ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละ
คนร่วมมือ และประสานงานกันอย่างใกล้ชิดในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะ
ร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางแก้ไขต่อไป 
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1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด า เนินงานหรือ        
หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพหรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุความ
บกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สมาชิกทุกคนในทีมงานมีคุณภาพเกิดความ
เข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน และร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) ในการแก้ปัญหา
โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือมาท าการวิเคราะห์และตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 

1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. Do : D (การปฏิบัติ) น าทางเลือกที่ตัดสินใจไปวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และ
ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าปัญหานั้นเป็นงานที่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่มที่สามารถปฏิบัติได้ทันที หากปัญหามีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับ
หน่วยหรือกลุ่มอ่ืน ก็ต้องแจ้งให้ผู้บริหารสั่งการให้หน่วยงานอ่ืนประสานงานและร่วมมือแก้ไข
ปัญหาให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. Check : C (การตรวจสอบหรือประเมินผล) โดยการเปรียบเทียบผลการท างานก่อนการ
ปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างกันมาน้อยเพียงใด ถ้าผลลัพธ์ออกมาตาม
เป้าหมาย ก็จะน าไปจัดท าเป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป ถ้าไม่ได้ตามเป้าหมาย
ต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

4. Action : A การปรับปรุง ก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในอนาคต หรือท าการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการปัญหาที่ไม่ได้คาดหวัง และปัญหาเฉพาะหน้าในการด าเนินงานจนได้ผลลัพธ์ที่พอใจ และ
ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายแล้วจึงท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคต 

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นได้น ามาประยุกต์และวิเคราะห์กับข้อมูล เอกสาร และปัญหาที่พบ
จากการปฏิบัติงานการจัดเก็บรายได้ และวางแนวทางในการขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดินรายใหม่เพ่ิมข้ึนให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. P – Plan (วางแผน)    
           ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน โดยการตั้งเป้าหมายการจัดเก็บรายได้จากจ านวนรายของ
โรงเรือนรายใหม่ให้เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 10 % ของจ านวนรายในปีที่ล่วงมาแล้ว โดยวิธีการออก
ส ารวจพื้นที่และตรวจสอบจากเลขหมายประจ าบ้านควบคู่กับแผนที่เขตคลองสาน  
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2. D – Do (ปฏิบัติตามแผน)   
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานเป็นช่วงระยะเวลา โดยให้เจ้าหน้าที่ประจ าแขวงทุกคนออก  

ช่วยกันส ารวจพื้นที่เป็นรายแขวงในช่วงเวลาที่ก าหนดจนครบทุกแขวง 

3. C – Check (ตรวจสอบและประเมินผล)  
            น าข้อมูลที่ส ารวจได้มาตรวจสอบกับทะเบียนโรงเรือนรายเก่า หากยังไม่พบข้อมูล 
เจ้าหน้าที่ประจ าแขวงต้องด าเนินการตามขั้นตอนการจัดเก็บเร่งรัดภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ 
ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 295/2539 เรื่องวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บและ
เร่งรัดภาษีโรงเรือนและที่ดิน ฉบับลงวันที่  23 มกราคม 2539 แล้วจึงน ามาสรุปเป็นจ านวนราย
ใหม่ที่ด าเนินการเร่งรัดจัดเก็บได้ในปีนั้น         

4. A – Act (ปรับปรุงแก้ไข)  
        เมื่อผ่านกระบวนการพิจารณาตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจสอบและพิจารณา
ก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษี พิจารณาให้ความเห็นชอบ และส่งคืนให้ส านักงานเขตออกใบแจ้งการ
ประเมินไปให้ผู้รับประเมินมาช าระภาษีเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการเพ่ิมจ านวนรายในทะเบียน
โรงเรือนและที่ดิน หากมีกรณีคณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบในการก าหนดค่ารายปี – ค่าภาษีตามที่
ส านักงานเขตเสนอ ให้น ากลับมาแก้ไขให้ถูกต้องตามมติของคณะกรรมการฯ และแจ้งการประเมิน
ภาษีนั้นไปยังผู้รับประเมินตามรายละเอียดข้างต้น หรือกรณีที่ประชาชนไม่ยอมรับการประเมิน
ภาษีของพนักงานเจ้าหน้าที่เขต โดยใช้สิทธิยื่นอุทธรณ์เพ่ือขอให้พิจารณาการประเมินภาษีโรงเรือน
และท่ีดินใหม่ กรณีเช่นนี้ต้องด าเนินการตามข้ันตอนการแก้อุทธรณ์ภายในก าหนด  

             กรณไีม่มีปัญหาใด ๆ  ถือเป็นการยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานและระบบที่ได้
ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

กิจกรรมและผู้รับผิดชอบ 
การขยายฐานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ เพ่ือให้กรุงเทพมหานคร

มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในปี 2560 : กรณีศึกษา ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน   
มีกระบวนการและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 

กิจกรรมหลัก วันที่ด ำเนินกำร สถำนที่ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ/   บทบำท

ควำมรับผิดชอบ* 
กิจกรรมที่ 1 :  ประชุม 
เพ่ือเตรียมความพร้อม  
ในการปฏิบัติงาน 

1 – 15 ส.ค. ฝ่ายรายได้ ส านักงาน
เขตคลองสาน 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ / 
จนท. ผู้ประเมินภาษี
โรงเรือนฯ 
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กิจกรรมหลัก วันที่ด ำเนินกำร สถำนที่ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ/   บทบำท

ควำมรับผิดชอบ* 
กิจกรรมที่ 2 :  PLAN 
 การวางแผน 
- ก าหนดเป้าหมาย และ 
  วัตถุประสงค์ 
- วางแผนขั้นตอนใน   
การด าเนินงาน  วิธีการ
ด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ 

 
16 – 30 ส.ค. 

 
ฝ่ายรายได้ ส านักงาน
เขตคลองสาน 
การประสานงานจาก 
- ฝ่ายทะเบียน 
- ฝ่ายโยธา 
- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
- ฝ่ายปกครอง  

 
หัวหน้าฝ่ายรายได้ / 
จนท. ผู้ประเมินภาษี
โรงเรือนฯ 

กิจกรรมที่ 3 : DO 
จัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติงานตาม
หลักวงจรเดมิง (Deming 
Cycle : PDCA) 

 
1 – 15 ก.ย. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 ก.ย–30 พ.ย. 
 
 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายรายได้  
การประสานงานจาก
หน่วยงานภายใน 
- ฝ่ายทะเบียน 
- ฝ่ายโยธา 
- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
- ฝ่ายปกครอง 
หน่วยงานภายนอก 
- กรมท่ีดิน 
- กรมสรรพากร 
- กระทรวงพาณิชย์ 
พ้ืนที่ปกครอง 
เขตคลองสาน 
4 แขวง 
-  แขวงคลองสาน 
-  แขวงสมเด็จ- 
   เจ้าพระยา 
-  แขวงคลองต้นไทร 
-  แขวงบางล าภูล่าง 

 
หัวหน้าฝ่ายรายได้ / 
จนท. ผู้ประเมินภาษี
โรงเรือนฯ 



   10 

 

กิจกรรมหลัก วันที่ด ำเนินกำร สถำนที่ด ำเนินกำร 
ผู้รับผิดชอบ/   บทบำท

ควำมรับผิดชอบ* 
กิจกรรมที่ 4 : CHECK - 
จัดท าขั้นตอนการ
ตรวจสอบ 
-การตรวจสอบขั้นตอน
การท างานตามแผนที่วาง
ไว้ตามระยะเวลาที่
ก าหนดและมีการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น
ระหว่างด าเนินงาน 

 
 
1 – 31 ธ.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายรายได้ ส านักงาน
เขตคลองสาน 
 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ / 
จนท. ผู้ประเมินภาษี
โรงเรือน 

กิจกรรมที่ 5 : ACTION  
จัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตลอดโครงการ 

 
1 – 15 ม.ค. 

ฝ่ายรายได้ 
ส านักงานเขต 
คลองสาน 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ / 
จนท. ผู้ประเมินภาษี
โรงเรือน 

 

จากกระบวนการและข้ันตอนที่กล่าวมาแล้วสามารถวัดผลได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
- เชิงปริมาณ มีแผนปฏิบัติการเชิงรุกท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางให้บุคคลากรถือปฏิบัติและ

มีส่วนร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
- เชิงคุณภาพ กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดดภายใน       

ปี 2560  

 
งบประมำณ 

งบประมาณประจ าปี 2559 (งบประมาณกรุงเทพมหานคร)จ านวน 55,440 บาท(ห้า
หมื่นห้าพันสี่ร้อยสี่สิบบาทถ้วน)เพ่ือเป็นค่าตอบแทน (ค่าอาหารท าการนอกเวลา)  ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  จ านวน  11  คน ในวันเสาร์ เพ่ือออกส ารวจอาคารและผู้ประกอบการ
ต่าง ๆ เป็นเวลา 12 วัน (ต.ค.–ธ.ค.)  
(จ านวนเจ้าหน้าที่ X จ านวนวัน เฉพาะวันเสาร์ X อัตรา/วัน) = ( 11X12X420=55,440 บาท ) 
 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะด าเนินการให้วัตถุประสงค์ของงาน       

ประสบความส าเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และข้อจ ากัดด้านเทคนิคที่
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เผชิญอยู่ อย่างเช่น การจัดท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ที่จะด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
อนาคต โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลา
อันจ ากัด ซึ่งเป็นก าหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา อัน
เนื่องมาจากความไม่แน่นอน และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผู้บริหารโครงการจึงต้อง
จัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้
ประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

การจัดการความเสี่ยงหรือ การบริหารความเสี่ยง (Risk managment)คือ การจัดการ
ความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห์(Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) 
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการท างาน 
เพ่ือให้องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเรียกว่า อุบัติภัย (Accident) 

นิยามของความเสี่ยง                                                                                             

ความเสี่ยงมีความหมายในหลากหลายแง่มุม เช่น ความเสี่ยงคือ 

 โอกาสที่เกิดขึ้นแล้วธุรกิจจะเกิดความเสียหาย (Chance of Loss) 
 ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ (Possibility of Loss) 
 ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน (Uncertainty of Event) 
 การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ (Dispersion of Actual Result) 

 
ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ที่ผู้ศึกษาเห็นว่าโอกาสหรือเหตุในอนาคตไม่

ส าเร็จตามเป้าหมาย อย่างที่คาดว่าจะเกิดและเพ่ือให้กรุงเทพมหานคร มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าว
กระโดดในปี 2560  กรณีศึกษา ฝ่ายรายได้  ส านักงานเขตคลองสาน ไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย 
และแนวทางการบริหาร เพ่ือลดระดับความเสี่ยง หรือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงนั้น  สามารถ
วิเคราะห์สาเหตุจากตาราง ดังนี้ 

 
ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง 

1.  ผู้เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือ 1. มีการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ต่อผู้มี     
ส่วนได้ ส่วนเสีย 

2. เจ้าหน้าที่มีการโยกย้ายบ่อยเป็นเหตุให้
บุคคลากรใหม่ขาดประสบการณ์ในการจัดเก็บ
ภาษรีายใหม่ เพราะมีความยุ่งยาก ในการ
ประเมินภาษี 
 

2. ผู้บังคับบัญชาต้องสร้างแรงจูงใจ  และสร้าง 
ทัศนคติที่ดี เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
เกิดจิตส านึกในการปฏิบัติงาน 
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ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง 
3. ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของโครงการ
และไม่ให้การสนับสนุนเท่าที่ควร 

3. โดยการเชิญผู้บริหารเข้าร่วมโครงการตั้งแต่
เริ่มต้น จนสิ้นสุดโครงการ 

4. การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและเป็นไปอย่าง
ไม่ต่อเนื่อง 

4. ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีสีสรร
เร้าใจ ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
แบบมืออาชีพ 

5. ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจและไม่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับภาษี 

5. จัดโครงการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชานใน
เรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี สิทธิและหน้าที่ 

 
กำรประเมินผล 

การด าเนินการตามขบวนการและขั้นตอนดังกล่าวในการขยายฐานการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินรายใหม่ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในปี 2560 
นั้น ใช้การประเมินโดยเทียบจากสถิติการจัดเก็บภาษีจริงที่ผ่านมา เทียบกับประมาณการในแต่  
ละปี และก าหนดการประเมินผลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้น 
โดยตั้งเป้าหมายไว้ที่จ านวนรายผู้รับประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนรายในปี             
ที่ล่วงมาแล้ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินงานตามโครงการดังกล่าวถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้เป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร  เป็น
งานที่จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็น ดังนี้  
 เชิงนโยบำย 

1. หากด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนดังกล่าวได้ผลอาจเป็นแนวทาง 
นโยบายขยายผลไปยังเขตอ่ืน ๆ ในพื้นที่ท่ีมีลักษณะพ้ืนที่ ท าเล ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

2. ควรก าหนดต าแหน่งนิติกรประจ าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามปกติมีหน้าที่จะต้องจัดเก็บภาษีรายเดิมและจะต้องเร่งรัดจัดเก็บรายใหม่ 
ซึ่งจะท าให้การด าเนินการบังคับการตามกฎหมายแก่ผู้ที่ไม่ช าระภาษีตามก าหนดเป็นไปอย่างไม่
ต่อเนื่อง ท าให้ขาดความเป็นธรรมแก่ประชาชน และท าให้กรุงเทพมหานครเสียโอกาสในการรับ
ช าระหนี้ 
 เชิงปฏิบัติ 
 1. การสร้างจิตส านึกที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ทุกคนเพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน  
ผู้เสียภาษี ภายใต้ค าขวัญ “บริการด้วยใจ ใส่ใจคุณภาพ” และสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนผู้เสีย
ภาษีเพราะภาษีที่เก็บได้เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานครเพ่ือน าไปบริหารกรุงเทพมหานคร สู่ความ
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เป็นอยู่ของประชาชนในด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านสาธารณสุขพ้ืนฐาน ด้านการศึกษา
พ้ืนฐาน ด้านความปลอดภัย ด้านความสะอาดและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น. 

2.  ควรมีการจัดท าโครงการเชิญผู้ประกอบการที่ช าระค่าภาษสีูงสุด จ านวน 10  
อันดับ เพ่ือมอบรางวัลให้เป็นเกียรติประวัติแก่สถานประกอบการ 
 3.  จัดท าประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ที่ช าระภาษีดีเด่น (ผู้ที่ช าระถูกต้อง ครบถ้วน  
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด) ให้ผู้ประกอบการและจัดท าบอร์ดประกาศ ณ ส านักงานเขต        
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนและผู้ที่เสียภาษีรายอื่น ๆ ทราบ    
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กระบวนการ.กรุงเทพมหานคร: ธรรมกมลการพิมพ์ 
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ประวัติผู้เขียนเอกสำรรำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคล 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวชมกร  ฉิมะสังคนันท์ 
วันเดือนปีเกิด 13 ธันวาคม 2501 
ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพิเศษ  หัวหน้าฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต

คลองสาน 
สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตคลองสาน เลขที่ 861 ถนนลาดหญ้า       

แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 
ประวัติกำรศึกษำ   
พ.ศ.2528-2530 ปริญญาตรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ.2544-2546 ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต (รปม.) มหาวิทยาลัย

บูรพา 
ประวัติรับรำชกำร 
พ.ศ.2522    เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด 1 งานศูนย์เยาชนและสนามเด็กเล่น              

กองนันทนาการส านักสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2523    เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 1-3 งานรายได้ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
พ.ศ.2533    เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 4 หัวหน้าหมวดภาษีบ ารุงท้องที่ ฝ่ายรายได้ 

ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  
พ.ศ.2539   เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 4 ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตธนบุรี 
พ.ศ.2541    เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 6  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตธนบุรี 
พ.ศ.2546    เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 6 ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตจอมทอง 
พ.ศ.2549    นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 6 ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตจอมทอง 
พ.ศ.2550   นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 7 ว ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตจอมทอง 
พ.ศ.2554    นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต

จอมทอง 
พ.ศ.2556    นักวิชาการจัดเก็บรายได้ช านาญการพิเศษ ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต

คลองสาน 
รำงวัล 
พ.ศ.2547    ได้รับคัดเลือกเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครดีเด่น ประจ าปี 2547 

ของส านักงานเขตจอมทอง 
พ.ศ.2555 ได้รับการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นประเภทระดับช านาญการ ล าดับที่ 3

ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของ
ส่วนราชการส านักงานเขตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2555 ลงวันที่  
18 ตุลาคม 2555 

 


