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หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำระบบงำน 
กองพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์ 
ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 

 
 
 
 

หลักสูตรนักบริหำรมหำนครระดับกลำง รุ่นที่ 16 
สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 

รำยงำนนี้เป็นควำมคิดเห็นเฉพำะบุคคลของผู้ศึกษำ 
 



บทสรุปส ำหรบัผูบ้ริหำร 

 

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่ การ

บริหารงานบุคคลท่ีดีจึงมีความส าคัญยิ่ง หลักในการบริหารงานบุคคลท่ีดีคือ การใชร้ะบบ

คุณธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัความสามารถ (Competence) ขอ้มลูบุคคลจึงเป็นส่วนหน่ึงใน

การสนับสนุนการพิจารณาตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพ่ือช่วยใหก้ารบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ 

ทั้งในงานประจ าและงานเร่งด่วน ไดบุ้คคลท่ีมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังาน โดยมีการ

พฒันาระบบงานบุคลากรขึ้ นมาเป็นเคร่ืองมือด าเนินการในเร่ืองดังกล่าว แต่ประสบปัญหา

ระบบท่ีจดัท าขึ้ นไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากปัญหาขอ้มูลบุคคล

ไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั   

 ผูน้ าเสนอรายงานไดพิ้จารณาแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยพิจารณาเห็นว่า 

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีความพรอ้มและยอมรับในการเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม 

ตอ้งการรักษาผลประโยชน์ของตนเอง ตอ้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามความรูค้วาม 

สามารถและมุ่งเน้นผลลัพธ์การปฏิบัติงาน กรุงเทพมหานครจึงควรปรับเปล่ียนแนวคิดในการ

พฒันาระบบงานบุคคล ใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลบุคคล โดยการ

จัดท าระบบบริการขอ้มูลบุคคลการใหบ้ริการขอ้มูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ผ่าน

ระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ซ่ึงการด าเนินการจะตอ้งมีวิเคราะห์

ชุดขอ้มูลบุคคลและจดัท าระบบบริการขอ้มูลเพ่ือการบริหารงานบุคคล ๔ ระดบั คือ ผูบ้ริหาร

ระดบัสงู ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน การเจา้หนา้ท่ี และบุคคล  

 เม่ือด าเนินการจดัท าระบบบริการขอ้มูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง ๔ ระดบัแลว้เสร็จ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทุกคนสามารถใชร้ะบบในการตรวจสอบ ขอเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูล 

ของตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลบุคคลไดร้ับการด าเนินการใหมี้ความ 

ถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา การเจา้หน้าท่ีสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการจดัท า

เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน หรือรายงานตามรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตอ้งการในแต่ละสถานการณ์ 

ผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครทุกระดบัสามารถน าขอ้มูลบุคคลไปใชส้นับสนุนการบริหารและการ

ตดัสินใจดา้นการบริหารงานบุคคลตามหลกัของระบบคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้และ

โครงการดงักล่าวจะประสบความส าเร็จเพียงใดน้ัน ขึ้ นอยูก่บัองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 ๑. กรุงเทพมหานครตอ้งปรบัเปล่ียนแนวทางปฏิบติัของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

สามญัใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการจดัท าขอ้มลูของตนเองใหถู้กตอ้ง ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 

 ๒. การเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีการใหค้วามรูแ้ก่ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สรา้ง

วินัยในการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และการเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท าระบบในทุก

ขั้นตอน 

 ๓. ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัท าขอ้มบุูคคล และใชข้อ้มลูบุคคลจาก

ระบบบริการขอ้มลูบุคคลอิเล็กทรอนิกสใ์นการบริหารงานบุคคล  



กิตตกิรรมประกำศ 

 

การจดัท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) เป็นส่วนหน่ึงของ

การ เขา้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นท่ี ๑๖เป็นการสรา้ง

ประสบการณ์ ในการคิด วิเคราะห ์ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นกับการจดัท า

ระบบสารสนเทศ เป็นการแปลความรูท่ี้ไดร้บัจากการฝึกอบรมใหเ้ป็นรูปธรรม เพ่ือใหส้ามารถ

น าไปประยุกต์ใชใ้นงานท่ีรับผิดชอบได ้การจัดท ารายงานฉบับน้ีจะส าเร็จไม่ไดถ้า้ไม่ไดร้ับ

ความรู ้แนวคิดจากอาจารย์ ดร.รัฐ ธนาดิเรก และไดร้ับค าปรึกษาอันมีค่ายิ่งจากอาจารย์

กฤติยา  สจัจรกัษ์  ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นทรพัยากรมนุษย ์ท่ีไดก้รุณาใหค้ าชี้ แนะในการคน้ควา้ การ

เขียน และตรวจสอบแกไ้ขรายงานฉบบัน้ีในทุกขั้นตอน จนรายงานฉบบัน้ีประกอบดว้ยเน้ือหาท่ี

ส าคญัและส าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมถึงเจา้หน้าท่ีของสถาบันพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครท่ี

ชว่ยในการประสานงานเป็นอยา่งดี จึงขอแสดงความขอบคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ ท่ีน้ี 
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 ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล  
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หลกัการและเหตุผล ๑ 

วตัถุประสงค ์ ๖ 

เป้าหมาย ๗ 

ขั้นตอนการปฏิบติั และผูร้บัผิดชอบ ๗ 

งบประมาณท่ีตอ้งใช ้ ๑๓ 

ระยะเวลาด าเนินการ ๑๓ 

แผนปฏิบติัการ (Action Plan) ๑๔ 

แนวทางในการบริหารความเส่ียง ๑๖ 

การประเมินผล ๑๘ 
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ภำคผนวก 

  



ประวตัิผูเ้ขียนเอกสำรรำยงำนกำรศึกษำสว่นบุคคล 

 

ช่ือ-ช่ือสกุล นางสาวอรพรรณ  ศรีเกตุ 

 

วุฒิกำรศึกษำ บริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศ) วิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา 

 

ประสบกำรณก์ำรรบัรำชกำร 

 ๑ ต.ค. ๒๕๓๕ เจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ์๕ 

  ฝ่ายระบบงาน กองคอมพิวเตอร ์ 

  ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

 ๑ ก.ย. ๒๕๔๐ เจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ์๖ 

  ฝ่ายพฒันาระบบงาน กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ์ 

  ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

 ๓๐ ธ.ค. ๒๕๔๘ เจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร ์๗ว 

  ฝ่ายพฒันาระบบงาน กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ์ 

  ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

 ๖ ส.ค. ๒๕๕๓ นักวิชาการคอมพิวเตอร ์๗ว 

  ฝ่ายพฒันาระบบงาน กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ์ 

  ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

 ๔ ม.ค. ๒๕๕๖ นักวิชาการคอมพิวเตอรช์ านาญการพิเศษ 

  ฝ่ายบริการ ๑ กองบริการระบบคอมพิวเตอร ์ 

  ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

 ๒๙ เม.ย. ๒๕๕๖ นักวิชาการคอมพิวเตอรช์ านาญการพิเศษ 

  กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ์

  ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

 

ต ำแหน่งปัจจุบนั นักวิชาการคอมพิวเตอรช์ านาญการพิเศษ (หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน) 

 กองพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร ์

 ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล 

 

สถำนที่ท  ำงำน ชั้น ๗ อาคาร ๒ กรุงเทพมหานคร ๒ 

 เลขท่ี ๑๒๓ ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม. ๑๐๔๐๐ 



ช่ือโครงการ :  การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการใหบ้ริการขอ้มูล ศึกษาเฉพาะกรณี 

 ขอ้มูลขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

 

 

หลกัการและเหตผุล  

 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่ท่ี

ประกอบด้วย หน่วยงาน ส่วนราชการ และบุคลากร ทั้งขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ขา้ราชการครูกรุงเทพมหานคร ลกูจา้งประจ า และลกูจา้งชัว่คราวตามโครงการต่าง ๆ อีกเป็น

จ านวนมาก จึงมีความหลากหลายทางสายงาน เน่ืองจากมีจ านวนบุคลากรรวมกว่า 

๑๐๐,๐๐๐ คน ดงัน้ัน การบริหารงานบุคคลท่ีดีจึงมีความส าคญัยิ่ง หลกัในการบริหารงาน

บุคคลท่ีดีคือ การใชร้ะบบคุณธรรม (Merit System) ดงัน้ี  

 ๑.  หลกัความสามารถ (Competence) หมายถึง การยึดหลกัความรูค้วามสามารถ

ของบุคคลเป็นส าคญั พยายามหาทางคดัเลือกใหไ้ดผู้มี้ความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบั

ต าแหน่ง ใหผู้มี้ความรูค้วามสามารถมาสมคัรใหม้ากท่ีสุด หาวิธีการท่ีเหมาะสมมาท าการ

คดัเลือก การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่งตอ้งค านึงถึงหลกัความสามารถของบุคคลเป็น

ส าคญั  

 ๒.  หลกัความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้คุณสมบติัทุกคน 

(Open to all) ใหโ้อกาสแก่ผูมี้สิทธ์ิอยา่งเท่าเทียมกนั (Equality of opportunity) หน้าท่ี 

ความรบัผิดชอบอยา่งเดียวกนัจะตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนเท่ากนั (Equal pay for equal work) 

ไดร้บัการปฏิบติัอยา่งเสมอหน้ากนัดว้ยระเบียบของมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยา่ง

เดียวกนั โดยไม่ค านึงถึงภมิูหลงั ชาติตระกลู เพศ ผิวพรรณ หรือญาติใครนามสกุลใหญ่โตแค่

ไหน ฯลฯ ถา้มีความสามารถบุคคลน้ันยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนั  

 ๓.  หลกัความมัน่คงในการด ารงสถานภาพ (Security) หมายถึง การท าใหทุ้กคน

ท่ีเขา้มาอยูก่บัหน่วยงานมีความมัน่คงในชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การงาน เงินเดือน สวสัดิการ 

และประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ประกันมิใหถู้กกลัน่แกลง้ หรือถูกออกจากราชการ โดยไม่มี

ความผิด เชน่ การจา่ยค่าตอบแทนตามค่าของความสามารถหรือผลของงาน เพื่อใหทุ้กคนใน

หน่วยงานรูสึ้กว่าตนเองมีโอกาสใชค้วามรู ้ แสดงความสามารถใหเ้ติบโตกา้วหน้าในหน้าท่ี

การงาน ทุกคนจะทุ่มเทท างานใหก้บัหน่วยงาน เป็นตน้  

 ๔.  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง ผูบ้ริหาร

หน่วยงานท าหน้าท่ีในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหาร งานบุคคล ปลอดจาก

อิทธิพลทางการเมือง (ทั้งภายในและภายนอก) อิทธิพลอ านาจมืดหรือผูท่ี้สามารถใหคุ้ณให้

โทษได ้ และขา้ราชการประจ าจะตอ้งปฏิบัติตามนโยบายอย่างเต็มความสามารถ ตอ้งไม่

กระท าตนใหต้กอยูภ่ายใตอ้าณติัหรืออิทธิพลของพรรคการเมือง 
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 การบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมดงักล่าว ขอ้มลูบุคคลจะเป็นส่วนในการ

สนับสนุนการพิจารณาตัดสินใจของผู ้บริหารในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การยึดหลึกความรู ้

ความสามารถเพ่ือมอบหมายบุคลากรปฏิบติังานทั้งในงานประจ าและงานเร่งด่วนต่าง ๆ การ

แต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมขึ้ นด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้ น เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการ

พิจารณาตดัสินใจจะอยูใ่น ก.พ.๗ (ก.ก.๑ ในปัจจุบนั) และจากแหล่งอ่ืน ๆ โดยการเจา้หน้าท่ี

ของหน่วยงานจะตอ้งสรุปขอ้มลูเสนอ และหน่วยงานกลางจะตอ้งรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ 

สรุปภาพรวมเสนออีกครั้งหน่ึง การสรุปดังกล่าวท าไดย้ากและใชเ้วลานาน อาจเกิดความ

บกพร่องหรือไม่ครบถว้นได ้และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงได้

ทนัตามความตอ้งการใชง้าน เช่น การพิจารณาตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน การเสนอและ

พิจารณาตวับุคคลท่ีเหมาะสมเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสงูขึ้ น เป็นตน้   

 ดงัน้ัน เพ่ือใหมี้ขอ้มลูบุคคลสนับสนุนงานดา้นการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

และหน่วยงานต่าง ๆ ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผลในฐานะหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบระบบ

สารสนเทศส่วนกลางของกรุงเทพมหานครจึงไดร้บัอนุมติัใหด้ าเนินโครงการจดัระบบขอ้มูล

และข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) รวม ๘ ระบบงาน และระบบ

บริหารงานบุคคลเป็นระบบหน่ึงใน ๘ ระบบงาน โดยมีรายละเอียดของขอบเขตการด าเนินการ

เป็น ๒ ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี ๑ ปี ๒๕๓๘ ออกแบบและพัฒนาระบบงานบุคลากรเพ่ือใช้ในการ

ปฏิบัติงานของการเจา้หน้าท่ีหน่วยงาน มีการน าเขา้ขอ้มูลของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญัจาก ก.พ.๗ ฉบบัหน่วยงาน  

 ระยะท่ี ๒ ปี ๒๕๔๙ ปรบัปรุงระบบงานบุคลากร                              

       ะสิทธิภาพและความรวดเร็วคล่องตวัในการปฏิบติังาน มีการถ่ายโอนขอ้มลูบุคคลจาก

ฐานขอ้มลูระบบงานบุคลากรเดิมเขา้สู่ฐานขอ้มลูระบบงานบุคลากรใหม่  

 ระบบงานบุคลากรท่ีพฒันาขึ้ นภายใตโ้ครงการจัดระบบขอ้มลแลข่ายงานระบบ

คอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) ทั้ง ๒ ระยะ เป็นการพฒันาตามระบบจ าแนก

ต าแหน่ง (Position Classification : PC) บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ

รูปแบบการท างานของการเจา้หน้าท่ี ขอบเขตการด าเนินงานจึงประกอบดว้ยสาระส าคัญ  

ดงัน้ี 

 ๑. จดัท าฐานขอ้มูลบุคคลของขา้ราชการกรุงเทพมหานครตั้งแต่เร่ิมรบัราชการ 

ประกอบดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ใน ก.พ.๗ เช่น ชื่อ-ชื่อสกุล วุฒิการศึกษา (วิชาเอก 

วิชาโท) ค าสัง่บรรจุ แต่งตั้ง ปฏิบัติราชการแทน รักษาการในต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน 

การฝึกอบรม วนัลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ความดีความชอบ เป็นตน้ โดยมีระบบโปรแกรมท่ี

จะน าเขา้ขอ้มลูเพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง 
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 ๒. จดัท าระบบโปรแกรมเพื่อน าเขา้ขอ้มลูบุคคลเขา้สู่ฐานขอ้มลูบุคลอยา่งต่อเน่ือง 

โดยมีระบบโปรแกรมรองรับตั้งแต่การบันทึกกรอบอัตราก าลัง การบรรจุคนตามกรอบ

อัตราก าลัง การบรรจุขา้ราชการใหม่ตามต าแหน่งว่าง การแต่งตั้ง การโยกยา้ย การโอน

ขา้ราชการ โดยการเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานผูอ้อกค าสัง่เป็นผูบ้นัทึกขอ้มลูเขา้ และส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนจะ

จดัเก็บเขา้สู่ฐานขอ้มลู เพื่อใหข้อ้มลูบุคคลถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

 ๓. จดัท ารายงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของการเจา้หน้าท่ี เช่น รายงาน

อตัราวา่ง เพื่อการสรรหาบุคคล รายงานรายชื่อขา้ราชการจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

และอายุราชการ เพ่ือการคดัเลือกและแต่งตั้งขา้ราชการในต าแหน่งท่ีว่างหรือต าแหน่งท่ีสูงขึ้ น 

ตามหลกัความสามารถของระบบคุณธรรม รายงานรายชื่อขา้ราชการท่ีจะเกษียณอายุราชการ 

เพื่อจดัท าค าสัง่เกษียณอายุราชการ เป็นตน้ 

 ๔. ติดตั้งเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ืองพิมพ์ท่ีงานการเจ ้าหน้าท่ีหน่วยงาน เพ่ือ

ปฏิบติังานตามระบบโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน 

 ๕. เชื่อมโยงขอ้มูลบุคคลไปยังระบบงานเงินเดือน ซ่ึงเป็นระบบงานหน่ึงตาม

โครงการ จดัระบบขอ้มลูและข่ายงานระบบคอมพิวเตอรข์องกรุงเทพมหานคร (MIS) ระยะท่ี ๒

                                                                                          

รวมทั้งการหกัส่งหน้ีสินต่าง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครก าหนดใหห้กัได ้ 

 ๖. เชื่อมโยงขอ้มูลบุคคล (เจา้ของสิทธิ) ไปยังระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษา 

พยาบาล เพ่ือเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลของเจา้ของสิทธิและบุคคลในครอบครวัท่ีมีสิทธิเบิกจ่าย

ค่ารกัษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล พ.ศ. 2523  

 ระบบงานบุคลากรตามโครงการจดัระบบขอ้มลูและข่ายงานระบบคอมพิวเตอรข์อง

กรุงเทพมหานคร (MIS) ในส่วนของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัใชใ้นการปฏิบติังานใน

ระดับของการเจา้หน้าท่ีหน่วยงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง แต่การพัฒนารายงานเพ่ิมเติมเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการขอ้มลูไปใชใ้นบรรจุ แต่งตั้งใหเ้หมาะสมกบัวุฒิ

การศึกษา ความรูค้วามสามารถ หรือการน าขอ้มลูบุคคลจากฐานขอ้มลูเพ่ือตอบโจทยผ์ูบ้ริหาร

ในการมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น ผูท่ี้จบการศึกษาดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ผูผ่้านการอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ไม่สามารถท าไดอ้ยา่งเต็มท่ี เน่ืองมาจาก

ปัญหาต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

 ๑. ขอ้มลูบุคคลในระบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากการ

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีภารกิจมาก จนบางครั้งไม่สามารถน าเขา้ขอ้มลูตามแนวทางปฏิบติัท่ี

ก าหนดได ้(๕ วนั หลังออกค าสัง่เรียบรอ้ยแลว้) เกิดความล่าชา้ จนบางครั้งจะพบเจอเม่ือ

ตอ้งการบนัทึกค าสัง่อ่ืน ๆ แลว้ปรากฏว่าขอ้มลูบุคคลน้ันไม่เป็นปัจจุบนั ความล่าชา้และไม่ต่อ

เป็นปัจจุบนั เป็นผลใหร้ายงานท่ีออกจากระบบไม่ถูกตอ้ง เชน่ รายงานรายชื่อท่ีจะน าเสนอเพ่ือ

การแต่งตั้ง โยกยา้ย มีความคลาดเคล่ือน ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม เป็นตน้ 
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 ๒. ความไม่เป็นเอกภาพในการปรับปรุงขอ้มูล เน่ืองจากขา้ราชการแต่ละคนจะมี 

ก.พ.๗ อย่างน้อย ๓ ฉบับ แต่ละฉบับมีการเขียนขอ้มูลไม่เหมือนกนั และ การเจา้หน้าท่ีของ

หน่วยงานผูอ้อกค าสัง่เป็นคนน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบตามขอ้ความท่ีเขียนใน ก.พ.๗ เป็นเหตุให้

การตรวจสอบขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบของหน่วยงานกลาง (กองการเจา้หน้าที่ ส านักปลดั-

กรุงเทพมหานคร และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร) อาจจะไม่ตรง

กบัความเคล่ือนไหวท่ีควรจะเป็น เชน่ แต่งตั้ง แต่งตั้งโยกยา้ย โยกยา้ย เป็นตน้ 

 ๓. มาตรฐานการน าขอ้มูลบุคคลเขา้สู่ระบบยงัไม่มีการก าหนดในบางเร่ือง เช่น 

การฝึกอบรมเพ่ิมเติม สาขาท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ความเชี่ยวชาญดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

เป็นเหตุใหก้ารน าขอ้มูลบุคคลจากฐานขอ้มูลเพ่ือตอบโจทยผ์ูบ้ริหารในการมอบหมายงาน

ส าคัญเร่งด่วนในดา้น ๆ ต่างไม่สามารถกระท าได ้เน่ืองจากวุฒิการศึกษาไม่ไดร้ะบุตรงกับ

ดา้นต่าง ๆ ตามการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

 ๔. ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัซ่ึงควรมีส่วนรบัผิดชอบกบัขอ้มลูของตนเอง

ท่ีถูกน าเขา้สู่ระบบ เพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลส าหรบัผูบ้ริหารในการบริหารงานบุคคลตามระบบ

คุณธรรม ไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง การตรวจสอบจะกระท า

โดยการพิมพข์อ้มูลออกจากระบบส่งใหต้รวจสอบเป็นคราว ๆ ไป มีระยะเวลาจ ากัดในการ

ตรวจสอบ และขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัอาจจะไม่ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูจนกว่าจะกระทบต่อผลประโยชน์ท่ีตนจะไดร้บั เช่น ไม่มีรายชื่ออยูใ่นกลุ่มท่ีจะไดร้บัการ

พิจารณา เบิกเงินเดือนไม่ได ้ใชสิ้ทธิเบิกจา่ยตรงค่ารกัษาพยาบาลไม่ได ้เป็นตน้ 

 ๕. ผูบ้ริหารไม่น าขอ้มลูสารสนเทศบุคคลในระบบไปใชป้ระกอบการตดัสินใจใน

เร่ืองการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรม เน่ืองจากไม่ มีความมัน่ใจในขอ้มูล เพราะ

ขอ้มลูบางส่วนไม่ครบถว้น ไม่สอดคลอ้ง และไม่ทนัต่อสถานการณ ์

 ต่อมาเม่ือพระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ มีผลบังคับใชเ้ม่ือวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๔ ขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญจึงถูกเปล่ียนเขา้สู่ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน (Multi 

Classification) เป็นเหตุใหร้ะบบงานบุคลากรตอ้งยุติการใชง้าน แต่เน่ืองจากไม่มีการพฒันา

ระบบงานใหม่ขึ้ นทดแทน จึงยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบงานย่อยบางส่วนของระบบงาน

บุคลากรปฏิบัติงานต่อไป เพ่ือใหมี้ขอ้มูลสนับสนุนระบบงานเงินเดือนและระบบงานเบิกจ่าย

ตรงค่ารกัษาพยาบาลท่ีตอ้งใชข้อ้มลูบุคลากร เพื่อใหก้ารเบิกจา่ยเงินเดือนและการเบิกจ่ายตรง

ค่ารกัษาพยาบาลด าเนินการไดโ้ดยไม่กระทบต่อผลประโยชน์ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญั  
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 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานครได้

พฒันาระบบงานบุคลากรในส่วนของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ภายใต้

โครงการโปรแกรมบริหารผลงานแบบ Portfolio (แฟ้มสะสมผลงาน) จนถึงปัจจุบันโครงการ

ดงักล่าวไม่สามารถ          ให ้        ตามเป้าหมาย  

 ผูน้ าเสนอรายงานไดพิ้จารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และวิเคราะหปั์ญหาท่ี

เกิดขึ้ นกับระบบงานบุคลากรดังกล่าวแลว้ปรากฎว่า ปัจจัยท่ีจะส่งผลใหก้ารจัดท าระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครตามระบบคุณธรรมเกิดขึ้ นไดจ้ริง

คือ ขอ้มูลบุคคลตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบัน ประกอบกับความเปล่ียนแปลงของ

ระบบบริหารงานบุคคล ขอ้กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้า รวมถึง

ความพรอ้มของบุคคลในการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้น าเสนอรายงานพิจารณา

เห็นว่า หากจะมีการพัฒนาระบบงานบุคลากรขึ้ นใหม่ กรุงเทพมหานครควรปรับเปล่ียน

แนวคิดในการพฒันาระบบงานบุคลากรใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล

บุคคล โดยการพฒันาในรูปแบบการใหบ้ริการขอ้มูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) เพ่ือให้

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ขอเพ่ิม แกไ้ขขอ้มลูของ

ตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง และเป็นการแบ่งเบาภาระใน

การตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลของการเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานกลาง เม่ือขอ้มูลบุคคลไดร้ับ

การด าเนินการใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบันตลอดเวลาแลว้ การบริหารงาน

บุคคลของกรุงเทพมหานครจะเป็นไปตามระบบคุณธรรม เน่ืองจากขอ้มูลบุคคลท่ีสมบูรณ์จะ

ช่วยสนับสนุนในการบริหารและตัดสินใจของผูบ้ริหารหน่วยงานและผูบ้ริหารระดับสูงของ

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ผู ้ ท่ี

                             บุคคลไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีความยืดหยุน่ในการปรบัเปล่ียนรูปแบบ 

และเชื่อมโยงขอ้มูลไปยังระบบสารสนเทศอ่ืน เพ่ือใหเ้กิดการบูรณาการขอ้มูล อันจะเป็น

ประโยชน์สูงสุดกับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหาร

หน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มลูบุคคลฃของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในสงักดัเพ่ือการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในเร่ืองต่างๆ ตามระบบคุณธรรม เช่น การมอบหมาย

หนา้ท่ีส าคญั หน้าท่ีเร่งด่วน ตามความรูค้วามสามารถ ความช านาญ และความเชี่ยวชาญของ

แต่ละบุคคล การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสงูขึ้ นดว้ยคุณสมบติัท่ีเหมาะสม และ

เป็นขอ้มลูบุคคลท่ีใชป้ระกอบการตรวจสอบความโปร่งใสในการแต่งตั้งได ้เป็นตน้  
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วตัถุประสงค ์ 

 จากหลักการและเหตุผลท่ีไดส้รุปสภาพปัญหาของขอ้มูลบุคคลในระบบงาน

บุคลากร โดยวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาหลกัท่ีท าใหผู้บ้ริหารของกรุงเทพมหานครไม่สามารถ

ใชร้ะบบงานบุคลากรในการบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมไดอ้ย่างเต็มท่ี มีสาเหตุมา

จากขอ้มูลบุคคลในระบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น และไม่เป็นปัจจุบัน  ดงัน้ัน การพฒันา

เทคโนโลยใีนรปูแบบการใหบ้ริการขอ้มลูบุคคลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) จะเขา้

มาแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 ๑. เ พ่ือให้ผู ้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครสามารถเรียกดูข ้อมูล

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัรายบุคคลหรือภาพรวม เพ่ือใชใ้นการบริหารและตดัสินใจ

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานครตามหลักคุณธรรม โปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้เชน่ การแต่งตั้ง การโยกยา้ย การพิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ 

 ๒. เพ่ือใหผู้บ้ริหารหน่วยงานสามารถเรียกดูขอ้มูลขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญัในสงักดั เพ่ือใชใ้นการบริหารและตดัสินใจเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน

ตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น การเสนอรายชื่อข ้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัเพ่ือแต่งตั้งในต าแหน่งท่ีว่าง/ต าแหน่งท่ีสูงขึ้ น การพิจารณามอบหมาย

งาน เป็นตน้ 

 ๓. เพ่ือใหก้ารเจา้หน้าท่ีสามารถรับแจง้ค าขอแกไ้ขและเอกสารผ่านระบบ

คอมพิวเตอร ์ด าเนินการตรวจสอบและเพ่ิม/แกไ้ขขอ้มลูในระบบใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบัน 

ตลอดเวลา และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัเตรียมรายงานตามรูปแบบใหม่ท่ีผูบ้ริหาร

หน่วยงานตอ้งการ  

 ๔. เพ่ือใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญสามารถตรวจสอบและขอเพ่ิม/

แกไ้ขขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ พรอ้มแนบเอกสารประกอบการพิจารณา เพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ของตนเองในการแต่งตั้ง โยกยา้ย และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การเพ่ิมวุฒิ

ศึกษา การฝึกอบรมเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน การเพ่ิมขอ้มลูผูอ้าศยัสิทธิเบิกจ่ายตรงค่า

รักษาพยาบาล เป็นต้น รวมทั้ งการน าข ้อมูลของตนเองไปใช้ในการจัดท าเอกสาร

ประกอบการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การจดัท าประวติัเพ่ือขอรบัประกาศเกียรติคุณ

หรือเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ์เป็นตน้ 
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เป้าหมาย  

 จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคลอิเล็กทรอนิกสผ่์านระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet) 

และระบบอินทราเน็ต (Intranet) ใหแ้ลว้เสร็จและใชง้านไดภ้ายในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ โดย

มีขอบเขตของงาน ดงัน้ี 

 ๑. วิเคราะห์ชุดขอ้มูลบุคคลเพ่ือการบริหารงานบุคคล ๔ ระดับ คือ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ผูบ้ริหารหน่วยงาน การเจา้หน้าท่ี และตวับุคคล ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนมีนาคม 

๒๕๕๙ 

 ๒. จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคลอิเล็กทรอนิกส ์๔ ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารหน่วยงาน การเจา้หนา้ท่ี และตวับุคคล ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๙ 

 

ขั้นตอนการปฏิบตั ิและผูร้บัผิดชอบ 

 ระบบงานบุคลากรเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการบริหารงานบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหก้ารด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งการแต่งตั้ง โยกยา้ย การพิจารณา

ความดีความขอบ การมอบหมายงาน เป็นไปตามหลักความรู ้ความสามารถของระบบ

คุณธรรม แต่ปรากกว่าระบบงานบุคลากรไม่สามารถสนองตอบการด าเนินการดังกล่าวได้

อยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากความถูกตอ้ง ครบถว้นขอ้มลูบุคคลท่ีมีความส าคญัยิ่ง จึงจ าเป็นตอ้งมี

ด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบันตลอดเวลา  ดงัน้ัน การปรบัเปล่ียนแนวคิดในการพฒันาระบบงาน

บุคลากรใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลูบุคคล โดยการพฒันาในรูปแบบการ

ใหบ้ริการขอ้มูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) จะแกไ้ขปัญหาขอ้มูลบุคคลท่ีผ่านมา โดย

ผู ้น า เสนอรายงานได้น าประเด็นปัญหา ท่ีได้มาวิ เคราะห์เชิ ง เป รียบเทียบ เ พ่ือให้

กรุงเทพมหานครสามารถใชข้อ้มลูบุคคลเพ่ือการบริหารงานบุคคลดว้ยระบบคุณะรรมไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ ซ่ึงการวิเคราะห์ก าหนดขั้นตอนจะใชฐ้านขอ้มูลของประเด็นปัญหา ทฤษฎีการ

วิเคราะหจุ์ดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และทฤษฎีของ “McKinney 7-S 

Framework มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อขอ้มูล

บุคคล สรุปไดด้งัน้ี 

 

ปัจจยั จุดอ่อน จุดแข็ง 

กลยุทธ ์ - กรุงเทพมหานครมีแผนยุทธศาสตร ์

การบริหารทรพัยากรบุคคลของ 

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗- 

๒๕๖๐) ประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร ์
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ปัจจยั จุดอ่อน จุดแข็ง 

  โดยยุทธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันา 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบการ 

บริหารทรพัยากรบุคคล กลยุทธท่ี์ 6 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร  โดยก าหนดใหมี้ 

ระบบสารสนเทศขอ้มลูขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัท่ีมีความ 

ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เพื่อใชบ้ริหาร

ทรพัยากรบุคคล ภายในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๐ 

โครงสรา้ง

องคก์ร 

 

- การเจา้หนา้ท่ีมีภารกิจมาก  

 ไม่สามารถน าขอ้มลูเขา้ตาม 

 ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

- การเจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการใช ้

 ขอ้มลูบุคคลเพื่อการด าเนินการ 

 ในเร่ืองต่าง ๆ เชน่ การแต่งตั้ง 

 การเล่ือนเงินเดือน  

- มีหน่วยงานกลางเป็นผูท่ี้ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มลูท่ีน าเขา้ 

- กรุงเทพมหานครมีการสรา้งเครือขา่ย

นักทรพัยากรบุคคล 

บุคลากร - บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

 ขอ้มลูในระบบเป็นครั้งคราว โดย 

 ตรวจจากเอกสารท่ีส่งใหต้รวจสอบ 

- บุคลากรมีความตอ้งการรกัษา 

 สิทธิประโยชน์ เม่ือไดท้ราบค าสัง่ 

 ควรมีโอกาสตรวจสอบขอ้มลูทุกครั้ง 

- บุคลากรตอ้งการการมีส่วนร่วมใน 

 การปฏิบติังานตามความรูค้วาม 

 สามารถของตน มุ่งเนน้ผลลพัธก์าร

ปฏิบติังาน   

- บุคลากรมีความพรอ้มในการ 

 เปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

- บุคลากรยอมรบัการเปล่ียนแปลง 

 ดา้นนวตักรรม 
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ปัจจยั จุดอ่อน จุดแข็ง 

ทกัษะ  

ความรู ้ 

ความ 

สามารก 

บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรม 

ไม่ครอบคลุม ทัว่ถึง และเพียงพอ 

 

- บคุลากรมีทกัษะ ความสามารถ 

 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอ 

 ท่ีจะยอมรบัการเปล่ียนแปลง 

 ดา้นรปูแบบการท างานดว้ยระบบ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ขอ้มลูบุคคลจะชว่ยสนับสนุนในการ 

 วางแผนการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพนู 

 ความรูใ้นการปฏิบติังาน และพฒันา 

 ทกัษะใหต้รงกบัต าแหน่งและสายงาน 

 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการ 

- มีการพฒันาและฝึกอบรมความรู ้

 ทางดา้นคอมพิวเตอรใ์หแ้ก่บุคลากร 

 เพิ่มมากขึ้ น 

- มีเสน้ทางการพฒันาสายอาชีพและ

แผนการพฒันารายบุคคล เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัใหส้อดคลอ้ง

กบัภารกิจและความจ าเป็นในแต่ละ

อาชีพ 

ระบบ 

บริหาร 

ผูบ้ริหารบางส่วนไม่ใหค้วามส าคญักบั

การบริหารทรพัยากรบุคคล ปล่อยให้

เป็นภาระของการเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารระดบัสงูและผูบ้ริหารหน่วยงาน 

มีความตอ้งการใชข้อ้มลูบุคคล เพื่อการ

ตดัสินใจในเร่ืองการบริหารงานบุคคล

ตามระบบคุณธรรม 

ค่านิยม 

ร่วม 

บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ 

ในบทบาท อ านาจหนา้ท่ี และ 

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
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 จากการวิเคราะหปั์จจยัภายในดงักล่าวขา้งตน้ สามารถวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

ความตอ้งการ และขอ้เสนอในการแกปั้ญหา จ านวน 4 ระดบั ดงัน้ี 

 

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความตอ้งการ ขอ้เสนอในการแกปั้ญหา 

ผูบ้ริหารระดบัสงู - ขอ้มลูบุคคลมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

- มีขอ้มลูสนับสนุนการ

บริหารงานบุคคลในภาพรวม

ของกรุงเทพมหานคคร 

- สามารถน าขอ้มลูบุคคลไปใช้

สนับสนุนการบริหารและ

ตดัสินใจดา้นการบริหารงาน

บุคคลตามหลกัของระบบ

คุณธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

 การแต่งตั้งตามหลกัความรู ้

ความสามารถ 

- เขา้ถึงและใชง้านง่าย  

- ปลอดภยัและตรวจสอบได ้

- ก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเพ่ือการ

บริหารงานบุคคลใหส้อดคลอ้ง

กบัระบบคุณธรรม 

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึงเพ่ือ

การเรียกดขูอ้มลูบุคคล 

- จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์ 

ผูบ้ริหารหน่วยงาน - ขอ้มลูบุคคลมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

- สามารถน าขอ้มลูบุคคลไปใช้

สนับสนุนการบริหารและ

ตดัสินใจดา้นการบริหารงาน

บุคคลตามหลกัของระบบ

คุณธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่

การเสนอรายชื่อเพ่ือแต่งตั้งให้

เล่ือนต าแหน่งสงูขึ้ น การ

มอบหมายงานใหเ้หมาะสมตาม

หลกัความรูค้วามสามารถ 

- เขา้ถึงและใชง้านง่าย 

- ปลอดภยัและตรวจสอบได ้

- ก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเพ่ือการ

บริหารงานบุคคลใหส้อดคลอ้ง

กบัระบบคุณธรรม 

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึงเพ่ือ

การเรียกดขูอ้มลูบุคคล 

- จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์ 
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ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความตอ้งการ ขอ้เสนอในการแกปั้ญหา 

การเจา้หนา้ท่ี

หน่วยงาน 

- ขอ้มลูบุคคลในระบบงาน

บุคลากรมีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

- สามารถน าขอ้มลูบุคคลไปใช้

จดัท าเอกสารประกอบการ

ปฏิบติังาน หรือรายงานตาม

รปูแบบท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใน 

 แต่ละสถานการณ์ 

- การเรียกใชข้อ้มลูบุคคลตอ้ง 

 ไม่ยุง่ยากและซบัซอ้น 

- เขา้ถึงและใชง้านง่าย 

- ปลอดภยัและตรวจสอบได ้

- ก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเพ่ือการ

บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน  

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึงเพ่ือ

การน าขอ้มลูบุคคลไปใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

- จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์ 

ขา้ราชการกรุงเทพ- 

มหานครสามญั 

 

- ขอ้มลูบุคคลของตนเองในระบบ  

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ

เป็นปัจจุบนั 

- สามารถตรวจสอบ ขอเพ่ิม/

แกไ้ขขอ้มลูผ่านระบบ

คอมพิวเตอรไ์ด ้เพ่ือรกัษา

ผลประโยชน์ของตนเอง 

- การเรียกใชข้อ้มลูของตนเอง

ตอ้งไม่ยุง่ยากและซบัซอ้น 

- เขา้ถึงและใชง้านง่าย 

- ปลอดภยัและตรวจสอบได ้  

 

- ก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเร่ือง 

 ต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการ

ตรวจสอบ ขอเพ่ิม/แกไ้ข  

- ก าหนดวิธีการและระยะเวลา 

 ในการเชื่อมโยงขอ้มลูจากระบบ 

สารสนเทศอ่ืน ๆ 

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลู

ในแต่ละเร่ืองตามความ

เหมาะสม 

- จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์ 
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 จากการวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ความตอ้งการ และขอ้เสนอในการแกปั้ญหา 

ผูเ้สนอรายงานไดก้ าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและผูร้บัผิดชอบ ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนการปฏิบตัิ งบประมาณ ผูร้บัผิดชอบ 

๑. วิเคราะหชุ์ดขอ้บุคคลเพื่อการบริหารงาน

บุคคล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษา วิเคราะห ์

และก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเพื่อการ

บริหารงานบุคคล 

- ศึกษาขอ้มลูบุคคลในระบบงานบุคลากรและ

ระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมี

ขอ้มลูขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

- วิเคราะหแ์ละก าหนดชุดขอ้มลูบุคคล 

 เพื่อการบริหารงานบุคคลระดบัต่าง ๆ 

จ านวน ๔ ระดบั 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัผูบ้ริหารระดบัสงู 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัผูบ้ริหารหน่วยงาน 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัการเจา้หนา้ท่ี 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัตวับุคคล 

- ก าหนดความส าคญัของประเภทขอ้มลู

บุคคลในแต่ละชุดขอ้มลู และวิธีเรียก 

 ใชข้อ้มลู  

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลูบุคคลใน

แต่ละชุดขอ้มลูบุคคลตามความส าคญัของ

ขอ้มลูวา่จะเขา้ถึงโดยผ่านระบบ Internet 

หรือระบบ Intranet 

- - สยป. 

- ผูบ้ริหาร 

- ส านักงาน ก.ก. 

- กองการเจา้หนา้ท่ี 

สนป. 

- การเจา้หนา้ท่ี 

 หน่วยงาน 

- ผูแ้ทนขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร

สามญั 

 

๒. จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคลอิเล็กทรอนิกส ์

จ านวน ๔ ระบบ ภายใตร้ะบบคอมพิวเตอร์

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องโครงการ MIS ดงัน้ี 

๑. ระบบบริการขอ้มลูบุคคลส าหรบัผูบ้ริหาร

ระดบัสงู 

๒. ระบบบริการขอ้มลูบุคคลส าหรบัผูบ้ริหาร

หน่วยงาน 

- นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ์สยป. 
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ขั้นตอนการปฏิบตัิ งบประมาณที่

ใช ้

ผูร้บัผิดชอบ 

๓. ระบบบริการขอ้มลูบุคคลส าหรบัการ

เจา้หนา้ท่ี 

๔. ระบบบริการขอ้มลูบุคคลส าหรบับุคคล 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

- มอบหมายตวับุคคลผูร้บัผิดชอบออกแบบ

และพฒันาระบบโปรแกรม 

- ออกแบบระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกสต์ามชุดขอ้มลู ประเภทขอ้มลู 

ความส าคญั และวิธีการเรียกใชข้อ้มลู 

- พฒันาระบบโปรแกรมตามผลการออกแบบ 

- ทดสอบระบบโปรแกรมโดยเชิญผูเ้ก่ียวขอ้ง

เขา้ร่วมทดสอบ 

- ปรบัปรุงระบบโปรแกรมตามผลการทดสอบ  

- ติดตั้งใชง้านจริง 

- ประเมินผลการใชง้าน 

  

 

งบประมาณที่ตอ้งใช ้

 การจัดท าระบบบริการขอ้มูลบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เป็นการ

ด าเนินการโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องโครงการจดัระบบขอ้มูลและ

ข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) เครือข่ายของกรุงเทพมหานคร 

(ระบบ Intranet) และนักวิชาการคอมพิวเตอรจ์ากส่วนราชการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นผู ้ด าเนินการ จึงไม่เกิดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ

ดังกล่าว หากการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว ้ส านักยุทธศาสตร์มี

งบประมาณค่าอาหารท าการนอกเวลาท่ีตั้งไวใ้นแต่ละปี สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินการ

เพ่ือใหก้ารพฒันาระบบโปรแกรมส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 ตุลาคม 2558 – กนัยายน 2559  
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แผนปฏิบตักิาร (Action Plan) 

ขั้นตอนการปฏิบติั 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ต.ค. พย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. วิเคราะหชุ์ดขอ้มลูบุคคลเพื่อการ

บริหารงานบุคคล โดยมีขั้นตอน 

ดงัน้ี 

- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษา 

วิเคราะห ์และก าหนดชุด

ขอ้มลูบุคคลเพื่อการ

บริหารงานบุคคล 

-  ศึกษาขอ้มลูบุคคลในระบบงาน

บุคลากรและระบบสารสนเทศ

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีขอ้มลู

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญั 

- ก าหนดชุดขอ้มลูบุคคลเพ่ือ

การบริหารงานบุคคลระดบั

ต่าง ๆ จ านวน ๔ ระดบั 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบั

ผูบ้ริหารระดบัสงู 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบั

ผูบ้ริหารหน่วยงาน 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัการ

เจา้หนา้ท่ี 

* ชุดขอ้มลูบุคคลส าหรบัตวั

บุคคล 

- ก าหนดความส าคญัของ

ประเภทขอ้มลูบุคคลในแต่ละ

ชุดขอ้มลู และวิธีเรียกใชข้อ้มลู  

- ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถึง

ขอ้มลูบุคคลในแต่ละชุดขอ้มลู

บุคคลตามความส าคญัของ

ขอ้มลู วา่จะผ่านระบบ 

Internet หรือระบบ Intranet 
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ขั้นตอนการปฏิบติั 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒. จดัท าระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์จ านวน ๔ ระบบ 

ดงัน้ี 

๑. ระบบบริการขอ้มลูบุคคล

ส าหรบัผูบ้ริหารระดบัสงู 

๒. ระบบบริการขอ้มลูบุคคล

ส าหรบัผูบ้ริหารหน่วยงาน 

๓. ระบบบริการขอ้มลูบุคคล

ส าหรบัการเจา้หนา้ท่ี 

๔. ระบบบริการขอ้มลูบุคคล

ส าหรบัตวับุคคล 

            

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

- มอบหมายตวับุคคล

ผูร้บัผิดชอบออกแบบและ

พฒันาระบบโปรแกรม 

- ออกแบบระบบบริการขอ้มลู

บุคคลอิเล็กทรอนิกสต์ามชุด

ขอ้มลู ประเภทขอ้มลู 

ความส าคญั และการใชข้อ้มลู 

- พฒันาระบบโปรแกรมตามผล

การออกแบบ 

- ทดสอบระบบโปรแกรมโดย

เชิญผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมทดสอบ 

- ปรบัปรุงระบบโปรแกรมตาม

ผลการทดสอบ  

- ติดตั้งใชง้านจริง 

- ประเมินผลการใชร้ะบบ

โปรแกรม 

 

            



 16 
 

แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 

 ในการด าเนินการตามโครงการน้ี พบว่ามีความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อโครงการ 

พรอ้มการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

 

ประเด็นความเสีย่ง ความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน การจดัการความเสีย่ง 

๑. การวิเคราะหชุ์ดขอ้มลู

บุคคลเพ่ือการบริหารงาน

บุคคล 

- รายการขอ้มลูในแต่ละชุด

ขอ้มลูไม่ครบถว้น และ

ครอบคลุมความตอ้งการ

ในแต่ละระดบั 

- รปูแบบรายงานท่ีมาก

เกินไปและไม่เกิด

ประโยชน์ 

- เสร็จไม่ทนัก าหนด 

- จดัท าปฏิทินการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

- มีการติดตามอยา่ง

ต่อเน่ือง 

- มีการมอบหมายบุคคล 

เพื่อเป็นตวัหลกัในการ

วิเคราะหแ์ต่ละชุดขอ้มลู  

-  มีการจดัท าร่างชุดขอ้มลู

และรปูแบบรายงานก่อน

การน าเขา้สู่การพิจารณา

ของคณะท างาน 

๒. การจดัท าระบบบริการ

ขอ้มลูบุคคลอิเล็กทรอนิกส ์

- การด าเนินการในแต่ละ

ขั้นตอนไม่แลว้เสร็จตาม

แผนปฏิบติัการ 

- ขอ้มลูและรายงานท่ีไดก้าร

วิเคราะหชุ์ดขอ้มลูไม่

เพียงพอส าหรบัการ

ออกแบบและพฒันาระบบ

โปรแกรม 

 

- จดัท าปฏิทินการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

- มีการมอบหมายบุคคล

เพื่อเป็นผูบ้ริหารจดัการ

ในภาพรวม และมีการ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

- มีการมอบหมายบุคคล

เพื่อเป็นตวัหลกัในการ

จดัท าระบบบริการขอ้มลู

บุคคลทั้ง ๔ ระบบ  

- จดัท าเอกสารการ

วิเคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบใหช้ดัเจนและ

ครบถว้น 
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ประเด็นความเสีย่ง ความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน การจดัการความเสีย่ง 

๓. การใชร้ะบบบริการขอ้มลู

บุคคลอิเล็กทรอนิกส ์

-  ขา้ราชการกรุงเทพ- 

 มหานครไม่ใชร้ะบบเพื่อ

ตรวจสอบ ขอเพิ่ม/แกไ้ข

ขอ้มลูของตนเอง 

 

 

 

- ประชาสมัพนัธใ์ห้

ขา้ราชการกรุงเทพ- 

 มหานครสามญัเห็น

ความส าคญัของขอ้มลูของ

ตนเอง โดยเนน้

ผลประโยชน์ท่ีจะไดร้บั 

ถา้ขอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น 

และเป็นปัจจุบนั 

- น าเรียนผูบ้ริหารระดบัสงู 

เพื่อขอก าหนดเป็นตวัชี้ วดั

รายบุคคล 

 -  การเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหาร

หน่วยงาน ผูบ้ริหาร

ระดบัสงู ไม่ใชข้อ้มลู

บุคคลในระบบเพ่ือการ

บริหารงานบุคคล 

- ประชุมเพื่อน าเสนอขอ้มลู

บุคคลจากระบบท่ีถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั

ใหเ้ห็น เพ่ือสรา้งความ

มัน่ใจในการเรียกใชข้อ้มลู

ท่ีจะน าไปสนับสนุนการ

ปฏิบติังานและการ

บริหารงานบุคคลตาม

ระบบคุณธรรม 
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การประเมินผล 

 

ตวัช้ีวดั วิธีการประเมิน เครือ่งมือที่ใช ้

1. ความส าเร็จในการจดัท า

ระบบบริการขอ้มลูบุคคล

อิเล็กทรอนิกส ์

- ประเมินจากการใชง้าน

ระบบบริการขอ้มลู

อิเล็กทรอนิกสท่ี์พฒันาตาม

ผลการวิเคราะหชุ์ดขอ้มลู

และออกแบบระบบ 

- นับจ านวนชุดขอ้มลูบุคคล

ดา้นการบริหารงานบุคคล

ท่ีจะตอ้งมีอยา่งนอ้ย ๔ ชุด 

- ตรวจสอบระยะเวลาแลว้

เสร็จตามท่ีก าหนด ภายใน

เดือนกนัยายน 2559 

-  ชุดขอ้มลูบุคคลท่ีเรียกใช้

ผ่านระบบมีความถกูตอ้ง 

ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  

๒. รอ้ยละของขอ้มลูบุคคล 

 ไดร้บัการเรียกใชง้าน  

- จ านวนการเจา้หนา้ท่ี 

 หน่วยงานท่ีเขา้ใชร้ะบบ 

 บริการขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

และเรียกใชข้อ้มลู  

 เป้าหมายรอ้ยละ 100 

- ประวติัการเขา้ใชร้ะบบ 

(Log in) ดว้ยรหสัผูใ้ช ้

 การเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน 

 

 


