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(Executive Summary) 

เร่ือง : การปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ผูศึ้กษา : จา่เอกจรญั เล็กสราวุธ 

 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการ

ติดตามประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครโดยมุ่งเน้นไปท่ีระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการติดตามประเมินผลท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัท่ีใชเ้ก็บรวบรวมฐานขอ้มลูการด าเนินการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ของ

กรุงเทพมหานคร ส าหรบัผูบ้ริหารใชป้ระกอบการตัดสินใจ ซ่ึงไดพ้บว่าระบบติดตาม

ประเมินผลท่ีใชง้านอยูใ่นขณะน้ีไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ในการด าเนินการและปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นของรายการ/โครงการต่างๆ เหล่าน้ัน เจา้หน้าท่ีตอ้งแสวงหาขอ้มูลโดย

การประสานงานกบัแต่ละหน่วยงานดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เชน่ ทางโทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้  

การประมวลผลขอ้มลูการเบิกจา่ยงบประมาณมีความคลาดเคล่ือนจากขอ้เท็จจริง ไม่สามารถ

ปรับเปล่ียนรูปแบบฐานขอ้มูลเป็นหลายมิติเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไดต้อ้งน า

ขอ้มลูจากหลายๆ แหล่งมาประมวลใหม่อีกครั้งดว้ยโปรแกรม Excell  

   ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผล โดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในดา้นการติดตามประเมินผล

การใชจ้่ายงบประมาณ ท่ีสามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการของหน่วยงานท่ี

ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ  เพ่ือใหร้ะบบติดตามประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณ 

สามารถรายงานผลการ ใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

ตรวจสอบได ้เพื่อใหร้ะบบมีรปูแบบการรายงานท่ีสามารถปรบัเปล่ียนไดห้ลายมิติตามความ

ตอ้งการซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยไดน้ ากลยุทธ ์๗s กรอบ

แนวคิดของ McKinsey มาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์รและใชห้ลกัท่ีเรียกกนัวา่ 

“PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย คือ ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลการใชจ้่าย

งบประมาณใหส้ามารถติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานท่ีไดร้บังบประมาณใหแ้ลว้ 



 

เสร็จภายในปี ๒๕๖๐ ทุกหน่วยงานสามารถบนัทึกขอ้มลูผลการด าเนินการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในระบบติดตามประเมินผลได ้ระบบติดตามประเมินผลมี

ฐานขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูล

จากระบบติดตามประเมินผลน้ีไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  อย่างไรก็ตามผูเ้สนอผลงานในฐานะผูร้ับผิดชอบในส่วนของการติดตาม

ประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานครก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งหาเคร่ืองมือ

ส าหรบัใชใ้นการด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์อย่างไรก็ดีการท่ีจะท าให้

โครงการประสบผลส าเร็จตอ้งขึ้ นอยูก่บัผูเ้ก่ียวขอ้งหลายๆฝ่าย คือ 

   ๑. ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการติดตามประเมินผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ 

   ๒. หน่วยงานต่างๆ ท่ีไดร้บัการจดัสรรงบประมาณตอ้งตระหนักว่างบประมาณ

ของกรุงเทพมหานครมีอยู่อย่างจ ากัด การใชจ้่ายงบประมาณตอ้งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   

ต่อหน่วยงาน ต่อกรุงเทพมหานครและต่อประชาชน 

   ๓. ผูบ้ริหารควรจะตอ้งสนับสนุนใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบติดตามตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 

   ๔. ความพรอ้มของบุคลากรยงัยดึติดการท างานรูปแบบเดิมๆ ควรมีการ

ส่งเสริม พฒันาและกระตุน้ใหห้าความรูใ้หม่มาเพิ่มเติม มีรปูแบบการวิเคราะหอ์ยา่งเป็น

ระบบ 



                              ข 

กิตตกิรรมประกาศ 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคลน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมในหลกัสตูร 

“นักบริหารมหานครระดบักลาง (บนก.)” รุ่นท่ี ๑๖ ประกอบวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ ์    

ผูศึ้กษาขอขอบคุณ ดร.รฐั ธนาดิเรก อาจารยท่ี์ปรึกษาของหลกัสตูร ท่ีใหห้ลกัการ แนวคิด

วิเคราะหปั์ญหา(การตั้งโจทย)์ แนวทางการแกไ้ขปัญหา(การแกโ้จทย)์ และการพลิกโจทย ์

เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการจดัท าและขอขอบคุณท่านกฤติยา สัจจรกัษ์ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

ทรพัยากรบุคคล(ท่ีปรึกษาปลดักรุงเทพมหานคร) อาจารยท่ี์ปรึกษาการจดัท ารายงานส่วน

บุคคลน้ี ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาอันมีค่ามาใหค้ าปรึกษา แนะน าอย่างเป็นกนัเองและใกลช้ิด  

จนท าใหก้ารจดัท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลน้ีประสบผลส าเร็จดว้ยดี 

  นอกจากน้ีขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีนักวิเคราะหง์บประมาณ กลุ่มงานติดตามและ

ประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูล ขอขอบคุณ

เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีอ านวยความสะดวกและประสานงาน

อาจารยท่ี์ปรึกษา ขอขอบคุณนางสาวสุวรรณี ชยัจินดาสุต ผูอ้ านวยการสถาบนัพฒันาขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร นายยศศกัด์ิ คงมาก ผูอ้ านวยการส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

นายสญัญา ชีนิมิตร ปลดักรุงเทพมหานคร ท่ีใหโ้อกาสเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร 

“นักบริหารมหานครระดบักลาง(บนก.)” รุ่นท่ี ๑๖ ในครั้งน้ี ท าใหไ้ดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์

เพ่ิมขึ้ น อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานของผูเ้ขา้รบัการอบรมและการพฒันากรุงเทพมหานคร

ต่อไป 
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ช่ือโครงการ       การปรบัปรุงระบบตดิตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

หลกัการและเหตผุล             

  กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษขนาด

ใหญ่และในฐานะ เมืองหลวงของประเทศ ท่ีก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซ่ียน จึงไดก้ าหนด

วิสัยทัศน์ใหเ้ป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละมุ่งเน้นการเป็น     

มหานครท่ีน่าอยูอ่ยา่งยัง่ยนื การท าใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ดงักล่าวงบประมาณจึงเป็นองคป์ระกอบ

รากฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งหน่ึงในการสนับสนุนและขบัเคล่ือนยุทธศาสตรก์ารพฒันา

และนโยบายดา้นต่างๆของกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและทิศทางบริหารท่ี

ก าหนด ประการส าคญังบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพต่อระบบ

เศรษฐกิจและการบริหารราชการ โดยส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงาน

หลกัในการบริหารจดัการงบประมาณของกรุงเทพมหานครตามกระบวนการงบประมาณหรือ

วงจรงบประมาณ มี ๔ ขั้นตอน คือ การจดัท างบประมาณ การอนุมติังบประมาณ การบริหาร-

งบประมาณ และติดตามประเมินผล      

  การติดตามประเมินผล เป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการงบประมาณท่ีมี

ความส าคัญซ่ึงประกอบดว้ยการติดตาม (MONITORING) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ปฏิบติังานตามแผนซ่ึงมีการก าหนดไวเ้พื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสินใจ แกไ้ข ปรบัปรุง

วิธีการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามแผนหรือก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้กิดผลดีและมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้ น การประเมินผล (EVALUATION) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบในการตรวจสอบความกา้วหน้าของงานเปรียบเทียบกับ

เกณฑท่ี์ก าหนดขึ้ น การติดตามประเมินผลเป็นการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผล

ส าเร็จของงาน ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่แนวทางการ

แกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นไปตามแผน 

พฒันากรุงเทพมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร ์บริหารงบประมาณเชิงรุกดว้ยการเร่งรดัการ

ก่อหน้ีการเบิกจา่ยงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

   ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานท่ีก ากบั ดูแลดา้น

งบประมาณไดด้ าเนินการติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในปีท่ี

ผ่านๆมา พบวา่ การใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานครมีผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 



             ๒ 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด จึงมีความจ าเป็นตอ้งติดตามเร่งรดัและประเมินผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ใหมี้การใชจ้า่ยงบประมาณเพิ่มข้ึนจนบรรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้ปัจจุบันส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครไดติ้ดตามประเมินผลการใชจ้่าย

งบประมาณของหน่วยงานต่างๆ โดยตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มลูจากระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารของกรุงเทพมหานคร (MIS) โดยอาศยัขอ้มลูจากระบบการเบิกจา่ยงบประมาณ

และระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของส านักการคลงั ขอ้มลูค าขอตั้ง การอนุมติังบประมาณของ

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของกรุงเทพ-

มหานคร (MIS) ขอ้มลูยงัไม่สามารถรองรบัระบบการติดตามประเมินผลไดอ้ยา่งสมบรูณ ์

ท าใหก้ารประเมินผลและวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังานของหน่วยงานตอ้งรวบรวมขอ้มลู

เอกสารจากหลายระบบ และยงัตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอขอ้มลูเพ่ิมเติม

โดยการประสานงานทางโทรศพัท ์โทรสารหรือทางระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เชน่ ทางไลน์  

ทางอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการประสานงานมากประกอบกบัส านักงบประมาณ-

กรุงเทพมหานคร รบัผิดชอบการประเมินตวัชี้ วดัประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในการ 

ใชจ้า่ยงบประมาณ ซ่ึงระบบการติดตามประเมินท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สมบรูณ์

ตอ้งใชท้ักษะและประสบการณ์ของเจา้หน้าท่ีอาจท าใหข้อ้มูลเกิดความผิดพลาดขึ้ นได้    

มีความล่าชา้ไม่ทันต่อเวลา ซ่ึงอาจท าใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร  

ไม่เกิดประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานครและประชาชนเท่าท่ีควร     

  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปปัญหาของระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ดงัน้ี 

   ๑. ระบบติดตามประเมินผลไม่สามารถติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการ

และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้ นของรายการ/โครงการต่างๆ เหล่าน้ัน เจา้หนา้ท่ีตอ้งแสวงหา

ขอ้มลูโดยการประสานงานกบัแต่ละหน่วยงานดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เชน่ ทางโทรศพัท ์โทรสาร 

เป็นตน้ 

   ๒. การประมวลผลขอ้มลูการเบิกจา่ยงบประมาณมีความคลาดเคล่ือนจาก

ขอ้เท็จจริงไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการเบิกจา่ยจริงของส านักการคลงั 

   ๓. ระบบไม่สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบฐานขอ้มูลเป็นหลายมิติเพ่ือให ้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการได ้ตอ้งน าขอ้มลูจากหลายๆ แหล่งมาประมวลใหม่อีกครั้งดว้ย

โปรแกรม Excell 



              ๓ 

   จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงระบบการติดตามประเมินผล

การใชจ้่ายงบประมาณท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ใหส้ามารถติดตามผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริง

ของหน่วยงานเพื่อติดตามเร่งรดัใหห้น่วยงานใชจ้่ายงบประมาณไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

หน่วยงานต่างๆและผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มลูจากระบบการติดตามประเมินผลประกอบ 

การตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัทีเพื่อใหก้ารบริหารจดัการงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

สงูสุด 

วตัถุประสงค ์

   จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาในหลกัการและเหตุผล เห็นว่าการติดตาม

ประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการงบประมาณท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบั

ผูบ้ริหารท่ีจะน าขอ้มลูการใชจ้า่ยงบประมาณไปใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหาร

งบประมาณเพื่อการพฒันากรุงเทพมหานครใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายและมาตรการ

ส าคัญเร่งด่วนท่ีไดแ้ถลงไวเ้กิดผลโดยเร็ว ดังน้ันเพื่อเป็นการตอบสนองและแกปั้ญหา

ดงักล่าว จึงตอ้งปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์

ดงัน้ี 

   ๑. เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในดา้นการ

ติดตามประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณ ท่ีสามารถติดตามความคืบหน้าในการ

ด าเนินการของหน่วยงานท่ีไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ 

   ๒. เพ่ือใหร้ะบบติดตามประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณท่ีสามารถ

รายงานผลการ ใชจ้่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น 

ตรวจสอบได ้   

   ๓. เพื่อใหร้ะบบมีรปูแบบการรายงานท่ีสามารถปรบัเปล่ียนไดห้ลายมิติตาม

ความตอ้งการซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง    

เป้าหมาย 

   จากการหลกัการเหตุผลและวตัถุประสงค ์งบประมาณน้ันมีความส าคญัอยา่ง

ยิง่ส าหรบัการบริหารและพฒันา และเพื่อใหก้ารใชจ้า่ยงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิด

ประโยชน์สงูสุด การปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณจะมีขอบเขต

เป้าหมาย ดงัน้ี 
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   ๑. ปรบัปรุงระบบการติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณใหส้ามารถ

ติดตามผลการด าเนินการของหน่วยงานท่ีไดร้บังบประมาณใหแ้ลว้เสร็จภายในปี ๒๕๖๐ 

   ๒. ทุกหน่วยงานสามารถบนัทึกขอ้มลูผลการด าเนินการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในระบบติดตามประเมินผลได ้

   ๓. ระบบติดตามประเมินผลมีฐานขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่างๆ 

ของกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลจากระบบติดตามประเมินผลน้ีไปใชป้ระโยชน์ได้

อยา่งแทจ้ริง  

ปัจจยัความส าเรจ็ 

  งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจ

และการบริหารราชการซ่ึงการใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานครใหมี้ความคุม้ค่าและ

เกิดประโยชน์แก่ประชาชน ปัจจยัหลกัซ่ึงน าแห่งความส าเร็จของการปรบัปรุงระบบติดตาม

ประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ ประกอบดว้ย 

   ๑. ผูบ้ริหารส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการ

ติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

  ๒. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครตอ้งมีการติดตามประเมินผลการใช้

จา่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานคร อยูต่ลอดเวลาและอยา่งต่อเน่ือง 

  ๓. ส านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผลซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลรบัผิดชอบ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของกรุงเทพมหานคร(MIS)ตอ้งมีการปรบัปรุงระบบใหมี้

ความทนัสมยัต่อเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

แผนการปฏิบตังิาน(Action Plan) 

   ในการปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณในการบริหาร

จดัการงบประมาณของกรุงเทพมหานครในมิติเชิงกลยุทธไ์ดน้ าแนวคิดภายใตต้วัแบบทฤษฎี

ระบบมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิเคราะหข์ั้นตอนการด าเนินการ 
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  จากแผนภาพแสดงถึงกระบวนการในการจดัการงบประมาณโดยเร่ิมตั้งแต่ปัจจยั

น าเขา้ (Input) ประกอบดว้ยการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณ เปรียบเสมือนเป็นความตอ้งการ

ใชง้บประมาณของหน่วยงานต่างๆ (Demand) เป็นการเร่ิมตน้ของกระบวนการงบประมาณ 

และการอนุมติังบประมาณ (ก็คือ Support) เป็นการจดัสรรงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั

ใหก้บัหน่วยงานต่างๆตามความจ าเป็น การบริหารจดัการเป็นกระบวนการบริหารงบประมาณ

ท่ีแต่ละหน่วยงานไดร้บัการจดัสรรไปสู่การปฏิบติั โดยด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (Output) หรือผลลพัท ์( Outcome) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

หรือการสนับสนุนต่างๆ ซ่ึงผลผลิตหรือผลลพัทด์งักล่าวน้ีจะสะทอ้น (Feed Back) กลบัมาสู่

ปัจจยัน าเขา้คือการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณและการอนุมติังบประมาณในคราวต่อไปโดยมี

กระบวนการควบคุมติดตามประเมินผลเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยสะทอ้นผลการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยอ้นกลบัไปสู่กระบวนการบริหารจดัการ เพ่ือปรบัปรุง แกไ้ขหรือ

ขยายผลการด าเนินการต่อไป 

   การก าหนดแผนงานเพ่ือน าไปสู่การปฏิบติัมีความส าคญัต่อความส าเร็จมี 

 
Input 

 

การจดัท า 

การอนุมติั 

 
การบริหาร       

จดัการ 

ด าเนินการ

ตามแผน 

  ผลลพัท ์

   ผลผลิต 

    Internal Process 

  การรายงานผล 

  การติดตามประเมินผล 

    Feed Back 
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องคป์ระกอบและปัจจยัอ่ืนๆ ตวัชว่ยในการน าแผนไปสู่ความส าเร็จซ่ึงไดน้ ากลยุทธ ์๗s 

กรอบแนวคิดของ McKinsey มาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดงัน้ี  

McKinsey 7s Framework จุดแข็ง จุดอ่อน 

กลยุทธข์องหน่วยงาน  

(Strategy ) 

   - ผูบ้ริหารหน่วยงานไดมี้

นโยบายปรบัเปล่ียนระบบ

งบประมาณเป็นงบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ผลงานซ่ึงมีการ

พฒันาระบบการติดตามและ

ประเมินผลควบคู่ไปดว้ย 

  - ผูบ้ริหารหน่วยงานให้

ความส าคญักบัการติดตาม

ประเมินผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ 

 - ผูบ้ริหารหน่วยงานขาด

ความรูค้วามเขา้ใจระบบ

งบประมาณแบบมุง่เนน้

ผลงาน 

โครงสรา้งองคก์ร 

(Structure ) 

                - - ขาดอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

ติดตามประเมินผล 

ระบบการปฏิบติังาน 

(System) 

- ไดร้บัการสนับสนุน

งบประมาณจากผูบ้ริหาร 

- มีการวางแผนการติดตาม

ประเมินผล 

-ขาดการสนับสนุนระบบ

สารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบติังาน 

 

บุคลากร (Staff) - - บุคลากรมีความรูค้วาม 

สามารถในดา้นงบประมาณ

สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าใน

เร่ืองเก่ียวกบังบประมาณแก่

หน่วยงานอ่ืนๆ  

-บุคลากรขาดความรูค้วาม

เขา้ใจในเร่ืองการประเมินผล

ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย 
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McKinsey 7s Framework จุดแข็ง จุดอ่อน 

ทกัษะ (Skill) -บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะ

ความเชี่ยวชาญในเร่ืองการ

บริหารงบประมาณ 

- บุคลากรส่วนใหญ่ขาด

ทกัษะความเชี่ยวชาญในเร่ือง

การติดตามประเมินผล 

สไตล ์(Style) - ผูบ้ริหารมีสไตลก์ารท างาน

ท่ีมุ่งมัน่ มีความเชื่อมัน่ใน

ตวัเองสงู 

                 - 

ค่านิยม(Shared Value) -บุคลากรมีคา่นิยมร่วมกนัท่ี

จะท างานใหส้ าเร็จ เป็น

บรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนั

ซ่ึงถือวา่เป็นรากฐานท่ีส าคญั

หากบุคลากรคนใดคนหน่ึง

ขาดค่านิยมร่วมกนัแลว้จะท า

ใหก้ารพฒันาองคก์รในทุกๆ

ดา้นไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึง

หน่วยงานยงัคงมีส่ิงเหล่าน้ี

อยู ่

                - 

 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื่อประเมินโอกาส(Opportunity)และขอ้จ ากดั

หรืออุปสรรค(Threats) โดยน าหลกันิยมทัว่ไปคือใชห้ลกัท่ีเรียกกนัวา่ “PEST Analysis” 

หรือ “STEP Analysis” ดงัน้ี 

STEP Analysis โอกาส อุปสรรค 

สงัคมแลวฒันธรรม 

(Sociocultural Component=S) 

- - 



             ๘ 

STEP Analysis โอกาส อุปสรรค 

เทคโนโลย ี(Technological 

Component = T) 

-ระบบคอมพิวเตอรมี์การ

พฒันาอยูต่ลอดเวลา 

- 

เศรษฐกิจ(Economic  

Component = E) 

- - 

การเมือง(Political 

Component = P) 

- - 

 

จากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รดงักล่าวขา้งตน้แลว้พบวา่มีจุดแข็งและโอกาสท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จจึงมีแนวคิดปรบัปรุงระบบการติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ

โดยมีแผนการด าเนินการขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี 

    ขั้นตอนท่ี ๑ 

   ๑ รวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากระบบการติดตามประเมินผลท่ีใชง้านอยูใ่น

ปัจจุบนั 

   ๒. กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน ส านักงบประมาณ- 

กรุงเทพมหานคร จดัท าโครงการปรบัปรุงระบบการติดตามประเมินผลเสนอขออนุมติัโครงการ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 

   ๓. เม่ือไดร้บัอนุมติัโครงการแลว้เสนอขออนุมติัจดัสรรงบประมาณ 

   ๔. แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรายละเอียดขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน

(TOR) คณะกรรมการพิจารณารายละเอียดขอ้ก าหนดงานจา้ง คณะกรรมการจดัจา้ง 

คณะกรรมการตรวจการจา้ง 

   ๕. ด าเนินการตามขั้นตอนการจดัจา้งตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร    

เร่ือง การพสัดุ 

ในส่วนน้ีอาจขอใหส้ านักยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล เป็นผูด้ าเนินการเน่ืองจากเป็น

หน่วยงานท่ีควบคุม ก ากบั ดแูลเร่ืองระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 

    



            ๙ 

   ขั้นตอนท่ี ๒ 

     การก าหนดโปรแกรมระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ ดงัน้ี  

  ๑. สรา้งโปรแกรมท่ีสามารถใหห้น่วยงานรายงานผลการด าเนินการเขา้สู่

ระบบติดตามประเมินผลเพ่ือจะใหท้ราบถึงรายละเอียดต่างๆ ท่ีเป็นหมวดค่าครุภณัฑ ์ท่ีดิน

และส่ิงก่อสรา้ง 

   ๒. สรา้งโปรแกรมท่ีสามารถใหห้น่วยงานรายงานผลการด าเนินการเขา้สู่

ระบบติดตามประเมินผลเพ่ือจะใหท้ราบถึงรายละเอียดต่างๆ ของโครงการต่อเน่ืองตั้งแต่

เร่ิมตน้โครงการจนถึงปัจจุบนั พรอ้มทั้งรายละเอียดของวงเงินโครงการ ระยะเวลา แหล่งเงิน

ท่ีใช ้ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค และผลการเบิกจา่ย อยา่งต่อเน่ือง 

   ๓. สรา้งโปรแกรมการแจง้เตือนเม่ือการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้

หน่วยงานแกไ้ขปัญหาในการด าเนินการและปรบัแผน 

   ๔. สรา้งโปรแกรมท่ีสามารถประมวลผลขอ้มลูท่ีปรบัเปล่ียนรปูแบบการ

รายงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ สามารถเลือกเฉพาะขอ้มลูท่ีตอ้งการ และสามารถ

ก าหนดขอบเขตของขอ้มลูได ้เชน่ เลือกเป็นรายหน่วยงาน เลือกเป็นกลุ่มหน่วยงาน เป็นตน้ 

เปรยีบเทียบการปรบัปรุงระบบตดิตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ระบบเดิม ระบบท่ีปรบัปรุงใหม่ 

๑.ไม่มีระบบการประมวลผลในภาพรวมของ

การเบิกจา่ยงบประมาณ 

๑. ก าหนดใหส้ามารถประมวลผลขอ้มลูใน

ภาพรวมไดห้ลายรปูแบบ 

๒. ไม่มีรายงานความคืบหนา้ก าด าเนินการ 

ปัญหาอุปสรรคของรายการ/โครงการ

งบประมาณ 

๒. ก าหนดใหส้ามารถปัจจุบนัของรายการ/

โครงการและการรายงานปัญหาอุปสรรคใน

การด าเนินการ 

๓.ไม่มีการแสดงรายละเอียดของโครงการ

ต่อเน่ือง 

๓. ก าหนดใหมี้รายละเอียดขอ้มลูของ

โครงการต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึง

ปัจจุบนั 

 



              ๑๐ 

๔. ไม่มีการแสดงรายละเอียดรายการยอ่ย

ของการโครงการในหมวดรายจา่ยอ่ืน 

๔. ก าหนดใหมี้การแสดงรายละเอียด

รายการยอ่ยของโครงการในหมวด    

รายจา่ยอ่ืนพรอ้มทั้งผลการด าเนินการ 

 

   ขั้นตอนท่ี ๓ 

   การจดัหาแม่ขา่ยและเคร่ืองคอมพิวเตอร ์จ านวน ๒๐๐ เคร่ือง ส าหรบั

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหง์บประมาณ ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ทดแทนของเดิมท่ี

ลา้สมยัใชง้านมานาน และส ารบัผูบ้ริหารของกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 

   ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

       ระยะเวลา  

รายการ 

ต.ค.

๕๘ 

พ.ย.

๕๘ 

ธ.ค.

๕๘ 

ม.ค.

๕๙ 

ก.พ.

๕๙ 

มี.ค.

๕๙ 

เม.ย

๕๙ 

พ.ค.

๕๙ 

มิ.ย.

๕๙ 

ก.ค.

๕๙ 

ส.ค.

๕๙ 

ก.ย.

๕๙ 

๑.ประชุมสรุป

ปัญหาและก าหนด

กรอบการปรบัปรุง

ระบบ 

            

๒.ขออนุมติั

โครงการปรบัปรุง 

            

๓.จา้งปรบัปรุง

ระบบ 

            

๔.จดัหาเครื่อง

คอมพิวเตอรฯ์ 

            

 

 



             ๑๑ 

งบประมาณ 

   ขออนุมติัจดัสรรงบประมาณรายจา่ยประจ าปี ๒๕๕๙ จ านวน ๘๐ ลา้นบาท 

เป็นค่าปรบัปรุงระบบและค่าเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ม่ขา่ยและผูป้ฏิบติังาน 

แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

  ๑. ผูบ้ริหารหน่วยงานขาดความรูค้วามเขา้ใจระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้

ผลงาน จดัหาผูท่ี้มีความรูใ้หค้ าแนะน ากบัผูบ้ริหารเหล่าน้ันจนเกิดความเขา้ใจเป็นอยา่งดี 

   ๒. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทกัษะความเชี่ยวชาญในเร่ืองการติดตาม

ประเมินผล ตอ้งจดัใหมี้การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูค้วามช านาญใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 

การประเมินผล 

   การจดัท าโครงการปรบัปรุงระบบติดตามประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

ผูเ้สนอผลงานไดก้ าหนดแนวทาการประเมินผลส าเร็จของความผิดพลาดของขอ้มลูจาก

ระบบติดตามประเมินผลตามท่ีไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

  ๑. ขอ้มลูผลการเบิกจา่ยงบประมาณตามระบบติดตามประเมินผล มีความ 

ถูกตอ้งเม่ือเทียบกบัผลการเบิกจา่ยจริง 

  ๒. รอ้ยละ ๙๕ ของหน่วยงานท่ีไดร้บังบประมาณบนัทึกขอ้มลูผลการ

ด าเนินการในระบบติดตามประเมินผล 

   ขอ้เสนอแนะ 

   จากแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวิเคราะหแ์ละยุทธศาสตร์

ตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ท่ีมุ่งเน้นการบริหารงบประมาณเชิงรุกดว้ยการเร่งรดัการ

ก่อหน้ีการเบิกจา่ยงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การติดตามประเมินผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ ก็เป็นส่วนหน่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร

ท่ีหน่วยงานต่างๆไดร้บัการจดัสรรไปแลว้น าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลตามแผนท่ีวางไว ้

การติดตามก็เป็นการเร่งหรือกระตุน้ใหห้น่วยงานเร่งด าเนินการ ทั้งน้ีหากหน่วยงานขาด

ความรบัผิดชอบการด าเนินการต่างๆก็จะไม่บรรลุเป้าหมาย 

   อย่างไรก็ตามผูเ้สนอผลงานในฐานะผูร้ับผิดชอบในส่วนของการติดตาม

ประเมินผลการใชจ้า่ยงบประมาณของกรุงเทพมหานครก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งหาเคร่ืองมือ 



                 ๑๒ 

ส าหรบัใชใ้นการด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์อย่างไรก็ดีการท่ีจะท าให้

โครงการประสบผลส าเร็จตอ้งขึ้ นอยูก่บัผูเ้ก่ียวขอ้งหลายๆฝ่าย คือ 

   ๑. ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบักระบวนการติดตามประเมินผลการใชจ้า่ย

งบประมาณ 

   ๒. หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดร้บัการจดัสรรงบประมาณตอ้งตระหนักว่างบประมาณ

ของกรุงเทพมหานครมีอยู่อย่างจ ากัด การใชจ้่ายงบประมาณตอ้งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด    

ต่อหน่วยงาน ต่อกรุงเทพมหานครและต่อประชาชน 

   ๓. ผูบ้ริหารควรจะตอ้งสนับสนุนใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบติดตามตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส 

   ๔. ความพรอ้มของบุคลากรยงัยดึติดการท างานรูปแบบเดิมๆ ควรมีการ

ส่งเสริม พฒันาและกระตุน้ใหห้าความรูใ้หม่มาเพิ่มเติม มีรปูแบบการวิเคราะหอ์ยา่งเป็น

ระบบ 

    



บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



ประวตัผิูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษา  

ช่ือ-สกุล จา่เอกจรญั  เล็กสราวุธ 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(สาขารฐัศาสตร)์ มหาวิทยาลยั 

                   รามค าแหง 

ประสบการณก์ารรบัราชการ 

เริม่รบัราชการ ๑. เมษายน ๒๕๒๓ ต าแหน่งพนักงานวิทยุ กรมยุทธศึกษา 

      ทหารเรือ กองทพัเรือ กระทรวงกลาโหม 

 ๒. กนัยายน ๒๕๓๔ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีส่ือสาร ๑ งานส่ือสาร 

      ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

   ๓. ตุลาคม ๒๕๔๒ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะหง์บประมาณ ๓ 

       ส่วนส านักงานเขต ส านักงานงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

  ๔. มิถุนายน ๒๕๔๗ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะหง์บประมาณ ๖ 

   กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวาการและแผนงาน 

   ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

  ๕. ธนัวาคม ๒๕๔๗ ชว่ยราชการส านักงานเลขานุการผูว้า่ราชการ- 

   กรุงเทพมหานคร โดยชว่ยปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรองผูว้า่ราชการ- 

    กรุงเทพมหานคร(นายพนิช วิกิตเศรษฐ)์มอบหมาย 

 ๖. มิถุนายน ๒๕๕๑ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะหง์บประมาณ ๗ว 

    กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวาการและแผนงาน 

   ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

  ๗. กุมภาพนัธ ์๒๕๕๒ ช่วยราชการส านักงานเลขานุการผูว้า่ราชการ- 

   กรุงเทพมหานคร โดยชว่ยปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีรองผูว้า่ราชการ- 

    กรุงเทพมหานคร(นายธีระชน มโนมยัพิบลูย)์มอบหมาย 

ปัจจุบนั ด ารงต าแหน่ง นักวิเคราะหง์บประมาณช านาญการพิเศษ 

  หวันา้กลุ่มงานติดตามและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน 

  ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 


