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บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร 
 

          การศึกษา “การสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั” เกิดจากแนวคิดในการคน้หาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีองคก์ารตอ้งการจากแหล่ง

ต่างๆ ใหส้นใจสมคัรเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร โดยผูม้ีหน้าท่ีในการสรรหาบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ถึง

แหล่งท่ีมาของบุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสมกบังานใหเ้กิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกบั

องค์การอย่างมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากัดของระยะเวลาและค่าใชจ้่าย  เน่ืองจากการด าเนินการ

สอบแขง่ขนัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัยงัมิไดม้ีการด าเนินการสรรหาแบบเขา้หากลุ่มเป้าหมาย คือ 

กลุ่มนักศึกษาผูม้ีคุณภาพในสถาบันการศึกษา และท าใหก้ลุ่มนักศึกษาดังกล่าวสนใจมาสมัครสอบ     

เขา้รบัราชการในกรุงเทพมหานคร จึงท าใหผู้ม้ีคุณภาพในสถาบนัการศึกษาชั้นน ามาสมคัรสอบจ านวน

น้อย ส่งผลใหโ้อกาสในการเลือกสรรผู ้มีคุณภาพเขา้มารับราชการในกรุงเทพมหานครน้อยลงดว้ย       

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานครโดยรวม เพราะการบริหารงานของก รุงเทพมหานครจะบรรลุผล

ส าเร็จได ้ตอ้งอาศัยบุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อน าแนวคิดในการสรรหาบุคคล

ดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับแนวทางการสรรหาบุคคลโดยวิ ธีการสอบแข่งขันในปัจจุบันของ

กรุงเทพมหานคร การสรรหาเชิงรุกจึงเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากการสรรหาและคดัเลือก

ปัจจุบันมีการแข่งขนัมากขึ้ น ผูส้รรหาตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือคัดเลือกใหม่ๆ    

การนัง่รอใหผู้ส้มคัรส่งใบสมคัรเขา้มา หรือมาสมคัรสอบเอง เป็นส่ิงท่ีไม่ทันการแลว้ ผูท้ าหน้าท่ีสรรหา

ยุคใหมจ่ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งปรบัวิธีการสรรหาเชิงรุก (Proactive)  
 

            นอกจากน้ันผลจากการศึกษาของศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั สรุปผลว่า

กรุงเทพมหานครยงัคงมีปัญหาในเร่ืองการสรรหาและเลือกสรรบุคคลท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ

ขององคก์ร และสามารถปฏิบัติงานจริงใหเ้ขา้มาอยู่ในองค์กรจ านวนน้อย ไม่ เพียงพอต่อภารกิจท่ีตอ้ง

ด าเนินการ ซ่ึงส านักงาน ก.ก. ไดด้ าเนินการตามขอ้เสนอของศูนยบ์ริการวิชาการฯ บางประการแลว้ คือ 

ประชาสัมพันธ์เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการรับสมคัรสอบทางเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลสวสัดิการของ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร จดัท าโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธข์า่วสารการรบัสมคัรสอบ แต่ก็ยงัไม่ทัว่ถึงทุก

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร รับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยมาฝึกงานกับกรุงเทพมหานคร 

(Internship in BMA) ปัญหาในแนวทางปฏิบัติคือ นักศึกษาในสถาบนัการศึกษาชั้นน าสมคัรใจมา
ฝึกงานกบักรุงเทพมหานครจ านวนน้อย และจดัท าทุนกรุงเทพมหานคร (BMA Scholarship) ขึ้ น 

ปัญหาในแนวทางปฏิบัติคือ การด าเนินการล่าชา้ ตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าจะไดผู้ ้มาบรรจุเขา้รับ

ราชการ จ านวนทุนท่ีใหม้ีจ านวนน้อยไม่จงูใจนิสิต นักศึกษา แมว้่าส านักงาน ก.ก. จะไดด้ าเนินการตาม

ขอ้เสนอของศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยับางประการแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่เพียง

พอท่ีจะท าใหก้รุงเทพมหานครไดผู้ท่ี้มีคุณภาพเขา้มารบัราชการก่อนหน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืน และ

ท าใหผู้ส้มคัรท่ีมีทั้งความเก่งและความดีสนใจสมคัรเขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามัญ และต้องการเขา้มาร่วมงานกับกรุงเทพมหานครมากขึ้ น และผู ้สอบแข่งขันไดบ้างส่วนยังไม่

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
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            จากการวิ เคราะห์สภาพปัญหาการสรรหาบุคคลเข้ามารับราชการเป็นข้าราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั ดว้ยวิธี SWOT Analysis จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร พบว่า มีจุดแข็ง
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการสรรหาบุคคลภายนอกมาเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครหลายปัจจยั เช่น 
ปัจจัยดา้นโครงสรา้งองค์การ มีส านักงาน ก.ก. รับผิดชอบเป็นผูด้ าเนินการสอบแข่งขนั และมีการ

ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ไวเ้ป็นการเฉพาะ  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร พบว่า 

กรุงเทพมหานครมีโอกาสสงูในการปรบัปรุงและพฒันางานดา้นการสรรหาบุคคล เน่ืองจากโอกาสของ 
การเป็นเมืองหลวงของประเทศ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจ และเป็น

เมืองมหานครกรุงเทพมหานคร สามารถปรบัเปล่ียนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นไปตาม

ความตอ้งการและความเหมาะสม โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย คือ มาตรา ๑๔ แห่งพระราชบญัญัติ

ระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังน้ัน เพ่ือเป็นการ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดเ้สนอแนวทางการด าเนินการดว้ยการจดัท าโครงการการสรรหาทรพัยากรบุคคล

เชิงรุก ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้๒ ประการ คือ ประการแรก เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีรูปแบบการสรร

หาทรพัยากรบุคคลเขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของ

กรุงเทพมหานคร ประการท่ีสอง เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครไดค้นดี คนเก่ง และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั

ต าแหน่งหน้าท่ีเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญตรงตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน โดยก าหนดเป้าหมายคือ จัดท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑ รูปแบบ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ และจัดท าโครงการการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญเชิงรุก โดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก (BMA Campus 
Recruitment) ในสถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสรา้งภาพพจน์ท่ีดีของกรุงเทพมหานคร
และส่ิงจงูใจ เพ่ือดึงดดูใหผู้ท่ี้มีคุณภาพอยากจะท างานกบักรุงเทพมหานคร และไดก้ าหนดเป้าหมายการ

ด าเนินงานไวใ้นระดับ Ideal โดยมีตัวช้ีวดัจากการน ารูปแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคลเขา้มารับ

ราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร  ไปใชใ้นการ
สอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๙ ติดตามผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการบรรจุใหม่ โดยจัดส่งแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไปยงัหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือใหผู้ ้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ขา้ราชการดงักล่าว และใหนั้กศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก กรอกแบบประเมินความพึง
พอใจในการจดักิจกรรม 
          ขอ้เสนอการน านโยบายสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารส านักงาน ก.ก. ตอ้งใหค้วามส าคญักบัโครงการ 

เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงรปูแบบและวิธีการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก และปรบัระบบการท างาน

วิธีการและขัน้ตอน อาจจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และมอบ

นโยบายทางการบริหารใหส้่วนราชการท่ีรบัผิดชอบไปด าเนินการ พิจารณาแกไ้ขกฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และใหส้่วนราชการท่ีรับผิดชอบวางแผนการด าเนินงาน 

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน เพ่ือใหเ้จา้หน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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                 กิตตกิรรมประกาศ 

                  
             การจดัท ารายงานส่วนบุคคล (Individual  Study : IS) ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของ
การฝึกอบรมหลกัสตูรนักบริหารมหานครระดบักลาง (บนก.) รุ่นท่ี ๑๖ โดยน าหลกัวิชาการ

คิด การวางแผนเชิงกลยุทธ์มาเป็นกรอบความคิดในการจดัท ารายงาน เพ่ือใหผู้ศึ้กษาไดคิ้ด

วิเคราะห์อย่างมีระบบ โดยสามารถน าความรู ้ท่ีไดร้ับไปประยุกต์ใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏิบติังานไดจ้ริง  
 

             รายงานฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความกรุณาอย่างดียิ่งจากท่านท่ีปรึกษาท่าน

กฤติยา สจัจรกัษ์ (ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล) ซ่ึงเป็นผูถ่้ายทอดความรูใ้ห ้

ค าปรึกษาแนะน า ใหค้วามเมตตาและสนับสนุน ใหข้อ้คิดเห็นเพ่ิมเติม และปรบัปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าใหร้ายงานฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้ น ผูศึ้กษารูสึ้กซาบซ้ึงและขอ

กราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสงู 
 

             สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูอ้ านวยการกองสรรหาบุคคล ท่ีใหแ้นวคิดใน

การพัฒนางาน ขอขอบคุณพ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงาน ในกองสรรหาบุคคล ส านักงาน ก.ก.ท่ี

สนับสนุนในการเขา้รบัการฝึกอบรมและขอ้มลูท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษา เพ่ือนๆ บนก. ๑๖ ท่ีต่าง

ใหก้ าลงัใจต่อกนัตลอดการอบรม และขอขอบคุณท่านวิทยากร คณะผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี

สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานครทุกท่าน ท่ีไดส้นับสนุน อ านวยความสะดวก และ
ประสานการด าเนินการตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมเป็นอยา่งดียิ่งจนท าใหร้ายงานฉบับน้ี

ส าเร็จไดด้ว้ยดี      

 
 

                            

                                                                            บุญลือ  โตนดงาม 
                                                 กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
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สารบญั 
 

 
 
บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร  
กิตตกิรรมประกาศ 
สารบญั 
หลกัการและเหตผุล ๑ 

วตัถุประสงค ์ ๗ 

เป้าหมาย ๗ 

ปัจจยัความส าเรจ็ ๗ 

ขั้นตอนการปฏิบตั/ิผูร้บัผิดชอบ ๘ 
ระยะเวลาด าเนินการ  ๑๒ 

งบประมาณด าเนินการ ๑๔ 

แนวทางการบรหิารความเสีย่ง ๑๔ 

การประเมินผล ๑๕ 

ขอ้เสนอแนะ ๑๖ 

บรรณานุกรม ๑๗ 

ประวตัผิูเ้ขียนเอกสารรายงานการศึกษาสว่นบุคคล ๑๘ 
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ชื่อโครงการ       การสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการ 
                       กรุงเทพมหานครสามญั 

 

 

๑. หลกัการและเหตผุล 
 

กรุงเทพมหานครในฐานะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรปูแบบพิเศษมีหนา้ท่ีหลกั คือ 

การใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนคนกรุงเทพฯ ดา้นต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าท่ี เช่น  การ

รกัษาความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน การทะเบียน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  

การรกัษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของเมือง การผังเมือง การสาธารณูปโภค 

การสาธารณูปการ การจดัการศึกษา การส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

การพาณิชยข์องกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ การท่ีกรุงเทพมหานครจะด าเนินงานใหส้ าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากจะขึ้ นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เชน่ เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการ

จัดการแลว้ ยังขึ้ นอยู่กับผู ้ปฏิบัติงานอีกดว้ย ปัจจุบันการสรรหาบุคคลภายนอกมาเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ซ่ึงภารกิจดังกล่าวเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ส านักงาน ก.ก.ตามมาตรา๒๙ (๗) แหง่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๕๔ และมติ ก.ก. ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๔ เม่ือวันท่ี ๒๒ 

ธนัวาคม ๒๕๕๔ คือ เป็นผูด้ าเนินการสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รบัราชการ

เป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั โดยด าเนินการสอบแขง่ขนัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

สอบแขง่ขนัเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

ในต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ   
 

          การท่ีกรุงเทพมหานครจะมีบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะท่ี

เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติเพียงใดน้ันอยู่ท่ีการเลือกสรรบุคคล ดังน้ัน การสรรหาและ

เลือกสรรบุคคลเขา้ท างานจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงของการบริหารทรพัยากร

บุคคลของกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี การสอบแขง่ขนัเป็นวิธีการหน่ึงในการสรรหาและเลือกสรร

ทรพัยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย ความรูค้วามสามารถทางดา้นการ

คิดค านวณ ความสามารถดา้นเหตุผล ความเขา้ใจและการใชภ้าษาไทย และมีความรูค้วาม

เขา้ใจเก่ียวกับกรุงเทพมหานครในเร่ืองต่าง ๆ คือ ระเบียบงานสารบรรณ กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติราชการ มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มี

คุณธรรมและจริยธรรม มีความรูค้วามสามารถดา้นภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน 

มีทกัษะทางคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งตอ้งมีจิตสาธารณะ อารมณ์ปกติ 

สุขภาพจิตดี ทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ
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กรุงเทพมหานครสามัญไดค้นดี คนเก่ง มีความรูค้วามสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม 

และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีเขา้มารบัราชการ  ดว้ยความเสมอภาค 

ตามระบบคุณธรรม (Merit System)  
 

          ท่ีผ่านมาส านักงาน ก.ก.ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับ

ราชการ ทั้งน้ี เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครไดผู้ ้มีคุณภาพเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน เม่ือไดผู้ป้ฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ

แลว้ ก็จะท าใหก้รุงเทพมหานครสามารถด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก การสรรหาบุคลากร หมายถึง กระบวนการในการคน้หา

บุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งท่ีองคก์ารตอ้งการจากแหล่งต่างๆ ใหส้นใจสมัครเขา้

ร่วมงานกบัองคก์าร โดยผูมี้หนา้ท่ีในการสรรหาบุคลากรจะตอ้งสามารถเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของ

บุคลากร ดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพเหมาะสมกับงานใหเ้กิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกับ

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัของระยะเวลาและค่าใชจ้า่ย (ณฎัฐพนัธ ์๒๕๔๕:

๘๘) และส านักงาน ก.ก.ไดด้ าเนินการสอบแข่งขนัเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รบัราชการ

เป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั โดยด าเนินการสอบแขง่ขนัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

สอบแขง่ขนัเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

ด้วยการสอบ ๓ ภาค ได้แก่ ภาคความรู ้ความสามารถทัว่ไป  (ภาค ก.) ภาคความรู ้

ความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข.) และภาคความเหมาะสมกบัต าแหน่ง (ภาค ค.) 

ในการด าเนินการสอบขอ้เขียนผูเ้ขา้สอบจะตอ้งเขา้สอบทั้ง ๓ ภาค กล่าวคือ ผูเ้ขา้สอบจะตอ้ง

เขา้สอบภาคความรูค้วามสามารถทัว่ไปก่อน จึงจะมีสิทธิสอบภาคความรูค้วามสามารถท่ีใช ้

เฉพาะต าแหน่ง และผู ้ท่ีสอบผ่านในภาคความรู ้ความสามารถทัว่ไปและภาคความรู ้

ความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะต าแหน่ง จึงจะมีสิทธิเขา้สอบในภาคความเหมาะสมกับต าแหน่ง 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการประกอบดว้ย การติดต่อประสานงานหน่วยงานหรือส่วน

ราชการต่างๆ ในการพิมพ์ขอ้สอบและประมวลผลการสอบ และจัดหาสถานท่ีสอบ การ

ประกาศรบัสมคัรสอบ การรับสมัครสอบทางอินเตอร์เน็ต การประกาศรายชื่อผูมี้สิทธิเขา้

สอบ และวันเวลา และสถานท่ีสอบ การจัดท าประกาศระเบียบวิธีปฏิบัติของผู ้เขา้สอบ 

ประกาศวิธีปฏิบัติในการคุมสอบ การจดัท าค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการออกขอ้สอบ ภาค ก. 

และภาค ข. การจัดท าค าสัง่แต่งตั้ง เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานในการสอบ สอบขอ้เขียน การ

ประกาศผลการสอบขอ้เขียน ภาค ก. และภาค ข. การตรวจสอบคุณสมบัติ การทดสอบ

สุขภาพจิต การสอบสมัภาษณ์ และการประกาศผลการสอบแข่งขนั ซ่ึงการด าเนินการตาม

ขั้นตอนดงักล่าว ใชร้ะยะเวลาด าเนินการสอบแข่งขนันานประมาณ ๓ - ๔ เดือน เน่ืองจาก

บางขั้นตอนตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขนัฯ ก าหนด เช่น การรับสมคัร
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สอบแขง่ขนัไม่นอ้ยกวา่ ๑๕ วนัท าการ การประกาศรายชื่อผูมี้สิทธิเขา้สอบไม่น้อยกว่า ๕ วนั

ท าการ การพิจารณาเทียบคุณวุฒิการศึกษาในกรณีท่ีผู ้สมัครสอบมีคุณวุฒิการศึกษา

ใกลเ้คียงกบัคุณวุฒิการศึกษาท่ีเป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรบัต าแหน่งท่ีสมคัรสอบ และหรือ 

ก.พ. รบัรองคุณวุฒิแลว้แต่ยงัไม่ไดเ้ทียบสาขาวิชา ซ่ึงจะตอ้งน าเขา้คณะกรรมการพิจารณา

เทียบคุณวุฒิการศึกษา ท าใหก้ารบรรจุบุคคลเขา้รับราชการไม่ทันความตอ้งการของ

หน่วยงาน ประกอบกบัในการสอบแข่งขนัท่ีผ่านมา นิสิต นักศึกษา ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครไม่สนใจสมคัรเขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร และบาง

ต าแหน่งผูส้มคัรสอบมีอายุมาก ท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมา  
 

          นอกจากน้ันผลจากการศึกษาตามโครงการศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการ

บริหารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงด าเนินโครงการโดยศนูยบ์ริการวิชาการ 

แหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั ซ่ึงไดส้รุปผลว่ากรุงเทพมหานครยงัคงมีปัญหาในเร่ืองการสรร

หาและเลือกสรรบุคคลท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการขององคก์ร และสามารถปฏิบติังาน

จริงใหเ้ขา้มาอยู่ในองค์กรจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการ ดว้ยสาเหตุ

หลายประการ สรุปไดด้งัน้ี                                               

          ๑. กลุ่มบัณฑิตท่ีส าเร็จการการศึกษาจากกลุ่มมหาวิทยาลยัชั้นน าของประเทศเขา้สู่

กระบวนการเลือกสรรของกรุงเทพมหานครมีจ านวนน้อย ท าใหก้รุงเทพมหานครสูญเสีย

โอกาสท่ีจะไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะเป็นฐานในการพฒันากรุงเทพมหานคร

ในอนาคตจากงบประมาณท่ีไดล้งทุนไป                                         

๒. บุคคลผู ้ผ่านการเลือกสรรส่วนหน่ึงยังไม่ใช่ค าตอบส าหรับการท างานของ

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มบุคคลท่ีผ่านการสอบขอ้เขียนของกรุงเทพมหานครไม่ใช่              

บุคคลท่ีพรอ้มจะปฏิบัติงาน และระยะเวลาการด าเนินการเลือกสรรใชเ้วลาประมาณ ๓-๔  

เดือน นับตั้งแต่วนัรบัสมคัรสอบ ซ่ึงท าใหผู้ส้มคัรอาจพิจารณาเลือกตดัสินใจเขา้ท างานกับ

หน่วยงานอ่ืน 
 

 จากปัญหาตามผลการศึกษาขา้งตน้ ศนูยบ์ริการวิชาการฯ ไดเ้สนอรูปแบบและ แนว

ทางการสรรหาเชิงรุก เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายผูมี้คุณภาพ มีความสามารถสูงเขา้สู่

กระบวนการเลือกสรรของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส านักงาน ก.ก. ไดด้ าเนินการแลว้ ดงัน้ี 

 ๑. ประชาสมัพนัธเ์ร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัสมคัรสอบทางเว็บไซต ์ประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูสวสัดิการของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้ส้นใจรบัทราบขา่วสารการสมคัรสอบ 

ไดเ้ร็วขึ้ น และจดัท าโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธข์า่วสารการรบัสมคัรสอบ ดว้ยแผ่นภาพมี QR 

Code ท่ีกลุ่มผูส้มคัรสอบสามารถถ่ายภาพ และ Link เขา้หนา้เว็บไซตไ์ดท้นัที แต่การ

ด าเนินการยงัไม่ทัว่ถึงทุกมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร                



๔ 
 

          ๒. รบันักศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษามาฝึกงานกบักรุงเทพมหานคร(Internship  

in BMA) ไดเ้ร่ิมทดลองน าร่องในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยท าความร่วมมือกับคณะ

รฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก าหนดระยะเวลาการฝึกงาน ๒ เดือน มีการแนะน า

หน่วยงานในภาพรวมเพ่ือใหนั้กศึกษา “รูจ้ัก” กรุงเทพมหานคร การก าหนดภาระงานท่ี

เหมาะสมใหท้ดลอง การก าหนดพ้ีเล้ียงท่ีมีประสบการณ์ และความช านาญในการใหค้วามรู ้

ใหค้ าแนะน าปรบัเปล่ียนจากภาคทฤษฎีมาสู่ภาคปฏิบัติ ปัญหาในทางปฏิบติั คือ นักศึกษา

ในสถาบนัชั้นน าใหค้วามสนใจและสมคัรมาฝึกงานกบักรุงเทพมหานครจ านวนนอ้ย 

          ๓. จดัท าทุนกรุงเทพมหานคร (BMA Scholarship) ขึ้ น ก าหนดด าเนินการในกลุ่ม

งานเฉพาะทาง (Technician) ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีส่งผลกระทบต่อประชนโดยตรงในดา้นความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน ภารกิจท่ีส่งผลต่อการพฒันาเมือง ทั้งในดา้น

รูปแบบเมือง ผังเมือง โครงข่ายจราจรและขนส่ง ความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม 

ระบบวิศวกรรมโครงสรา้ง ทรพัยากรน ้า ทรพัยากรธรณี และพลงังาน โดยการน าร่องจดัท า

ทุนกรุงเทพมหานครจะด าเนินการในต าแหน่งท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารทรพัยากร

บุคคลของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและภารกิจดงักล่าว จ านวน ๓ ต าแหน่ง ๕ อตัรา  

คือ ต าแหน่งนักผังเมือง ส านักผังเมือง ๑ อตัรา ต าแหน่งวิศวกรโยธา ๓ อตัรา สงักดัส านัก

การโยธา ๑ อัตรา ส านักการระบายน ้า ๑ อัตรา และส านักการจราจรและขนส่ง ๑ อัตรา 

และต าแหน่งวิศวกรสุขาภิบาล ส านักการระบายน ้า ๑ อตัรา ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งเสนอ ก.ก.  

ใหค้วามเห็นชอบระเบียบว่าด้วยทุนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... และเสนอข้อบัญญัติ

กรุงเทพมหานคร เร่ือง ทุนกรุงเทพมหานคร พ.ศ. .... ต่อสภากรุงเทพมหานคร ปัญหา

ในทางปฏิบติั คือ การด าเนินการล่าชา้กวา่จะไดผู้ม้าบรรจุเขา้รบัราชการ จ านวนทุนท่ีให ้

มีจ านวนนอ้ยไม่จงูใจนิสิต นักศึกษา   
        

          การสรรหาบุคคลเขา้มารับราชการเป็นการบริหารงานบุคคลท่ีส าคัญ เน่ืองจาก

เป้าหมายขององค์กรจะส าเร็จไดก็้ดว้ยศักยภาพของคนท่ีเขา้มาในองค์กร ปัจจุบันแนวคิด

เก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเชิงรุกเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารภาครฐัแนวใหม่  

(New Public Administration/Management) ไดถู้กน ามาใชใ้นการสรรหาขององคก์รขนาด

ใหญ่บางแห่ง เช่น ส านักงาน ก.พ.  ในส่วนของกรุงเทพมหานครท่ีผ่านมาก่อนใช้

พระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

๒๕๕๔ การสรรหาบุคคลเข้ามารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้มารับ

ราชการเป็นขา้ราชการพลเรือน ตามหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ซ่ึงกรุงเทพมหานคร

น ามาใชโ้ดยอนุโลม โดย ก.ก. เป็นผูด้ าเนินการสอบแขง่ขนัฯ แทน ก.ก. ในการสรรหา 



๕ 
 

บุคคลเขา้มารับราชการใชว้ิธีการสอบแข่งขนั ซ่ึงกรุงเทพมหานครไม่สามารถด าเนินการ

แตกต่างจากท่ีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการสอบแข่งขนัฯ ก าหนดไว ้ การด าเนินการดงักล่าวยงัไม่

เป็นการสรรหาเชิงรุก เน่ืองจากการรับสมัครสอบแต่ละครั้งมีการประชาสัมพันธ์ตามท่ี

ก าหนด ผูส้มคัรสอบจะตอ้งสนใจติดตามข่าวสารการรับสมคัรสอบ ตอ้งมาสมัครสอบดว้ย

ตนเองหรือส่งใบสมคัรสอบ และยงัใชว้ิธีการสรรหาคนเชิงรับ ส านักงาน ก.ก.ไม่ไดด้ าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ใหนิ้สิต 

นักศึกษา รับทราบข่าวสารการสมัครสอบได้เ ร็วขึ้ น  และสร้างภาพพจน์ ท่ี ดีของ

กรุงเทพมหานครและส่ิงจงูใจ การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์เก้ือกูลและสวสัดิการท่ี

ขา้ราชการไดร้ับ เพ่ือเชิญชวนใหผู้ ้ท่ีมีคุณภาพอยากจะท างานกับกรุงเทพมหานคร การ

ด าเนินการสอบแข่งขันตั้งแต่เร่ิมประกาศรับสมัครสอบแข่งขันจนถึงประกาศผลการ

สอบแข่งขนัใชร้ะยะเวลาประมาณ ๖ เดือน ท าใหก้ารบรรจุบุคคลเขา้รับราชการในต าแหน่ง

ว่างไม่ทันความตอ้งการของหน่วยงาน และหลังจากประกาศใชพ้ระราชบัญญัติระเบียบ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ แลว้ การสรรหา

บุคคลเขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ส านักงาน ก.ก. ด าเนินการ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้รับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัในต าแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏิบติังาน และต าแหน่ง

ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ทั้งน้ีส านักงาน ก.ก. ไดมี้การประชาสัมพันธ์ไปยัง

หน่วยงานและส่วนราชการ สถาบนัการศึกษาต่างๆ และส่ือมวลชนเพ่ิมมากขึ้ น และไดเ้ร่ิมมี

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ แต่ก็ยงัไม่เป็นการสรรหาบุคคล

เชิง รุก เ น่ืองจากยัง ใช ้วิ ธีการสรรหาบุคคลแบบเดิม ประกาศรับสมัครสอบทั ่วไป 

(Recruitment Advertising) แลว้ใหผู้ส้มคัรสอบเขา้มาสมคัรสอบทางอินเตอรเ์น็ต ก าหนด 

ใหมี้การสอบสามภาค ขั้นตอนการด าเนินการก็มิไดแ้ตกต่างจากเดิมแต่อย่างใด และมิไดมี้

การด าเนินการสรรหาแบบเขา้หากลุ่มเป้าหมายในสถาบนัการศึกษา คือ กลุ่มนักศึกษาผูมี้

คุณภาพในสถาบนัการศึกษา ท าใหก้ลุ่มนักศึกษาดงักล่าวมาสมคัรสอบจ านวนน้อย ส่งผลให้

โอกาสในการเลือกสรรผูมี้คุณภาพเขา้มารบัราชการในกรุงเทพมหานครน้อยลงดว้ย ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อกรุงเทพมหานครโดยรวม เพราะการบริหารงานของกรุงเทพมหานครจะบรรลุผล

ส าเร็จตอ้งอาศยับุคลากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 

         การบริหารทรพัยากรบุคคลดว้ยกลยุทธเ์ชิงรุกจะตอ้งเร่ิมจากการประเมินถานการณ ์

ปัญหา และความพรอ้มในการน าระบบหรือแนวทางการบริหารทรพัยากรบุคคลใหม่ๆ มาใช้

ในองคก์ร (Organization Assessment) จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาการสรรหาบุคคลเขา้

มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ดว้ยวิธี SWOT Analysis พบว่าใน



๖ 
 

สภาพการณ์ปัจจุบันการสรรหาบุคคลเขา้มารบัราชการมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบไวช้ดัเจน แต่ก็ยงัไม่สามารถท าใหก้ารสรรหาไดค้นดี คน

เก่ง และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีเขา้มารบัราชการก่อนหน่วยงานหรือส่วน

ราชการอ่ืน และหน่วยงานของกรุงเทพมหานครไดผู้มี้คุณภาพมาปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่ง

ต่างๆ จากการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกองคก์ร พบว่า  กรุงเทพมหานครมีโอกาสสูงในการ

ปรบัปรุงและพฒันางานดา้นการสรรหาบุคคล เน่ืองจากโอกาสของการเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศ ซ่ึงเป็นศนูยก์ลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจ และเป็นเมืองมหานคร 

สามารถปรบัเปล่ียนระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความ

เหมาะสม โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย ประกอบกบัประชาชนยงัมีทศันคติท่ีดีตอ้งการให้

บุตรหลานเขา้มารบัราชการ แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคส าคญั คือ จะท าอยา่งไรใหนิ้สิต นักศึกษา 

ในสถาบันการศึกษาชั้นน าสนใจ และต้องการเขา้มารับราชการในกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากปัจจุบนัส านักงาน ก.พ. ส่วนราชการ และหน่วยงานภาคเอกชนมีการแข่งขนัสูง จะ

ใชว้ิธีการสรรหาเชิงรุกเพื่อใหไ้ดผู้มี้ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเขา้มารบั

ราชการหรือเขา้ท างานก่อนหน่วยงานอ่ืน และจากการวิเคราะหปั์จจยัภายในองคก์ร พบว่า มี

จุดแข็งท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการสรรหาบุคคลภายนอกมาเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

หลายปัจจยั เช่น ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ารมีส านักงาน ก.ก. รบัผิดชอบเป็นผูด้ าเนินการ
สอบแข่งขัน และมีการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ไว ้เป็นการเฉพาะ รวมทั้ ง มี

ผูป้ฏิบติังานของส านักงาน ก.ก. ท่ีมีประสบการณ ์มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะโดยตรง และ

ยงัมีความมุ่งมัน่ตั้งใจและรบัผิดชอบงานสูง ดงัน้ัน การพฒันาและปรบัปรุงการสรรหาบุคคล

จะตอ้งจดัการจุดอ่อน ไดแ้ก่ ระบบงานและขั้นตอน แมว้่าส านักงาน ก.ก. จะไดด้ าเนินการ

ตามขอ้เสนอของศนูยบ์ริการวิชาการแหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยับางประการแลว้ก็ตาม แต่

ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหก้รุงเทพมหานครไดผู้มี้คุณภาพ และมีความสามารถสูงเขา้มารับ

ราชการก่อนหน่วยงานหรือส่วนราชการอ่ืน และท าใหไ้ดผู้ส้มคัรท่ีมีทั้งความเก่งและความดี

สนใจสมคัรเขา้มารบัราชการ และตอ้งการเขา้มาร่วมงานกบักรุงเทพมหานครมากขึ้ น ซ่ึงจะ

เห็นไดจ้ากการรบัสมคัรสอบแข่งขนัฯ ครั้งท่ีผ่านมากลุ่มบณัฑิตในสถาบนัการศึกษาชั้นน าเขา้

สู่กระบวนการเลือกสรรมีจ านวนน้อย และผูส้อบแข่งขันไดบ้างส่วนยงัไม่สามารถปฏิบัติ

หนา้ท่ีไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงาน ดงัน้ัน ส านักงาน ก.ก.จะตอ้งจดัท ารปูแบบ 

 
 

การสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ี

เหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหมี้รูปแบบการสรรหารูปแบบใหม่เชิงรุก และ

จดัท าโครงการการสรรหาทรัพยากรบุคคลเชิงรุก ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ทั้งน้ี 



๗ 
 

เพ่ือใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู ้ความสามารถ และเหมาะสม เขา้มารบัราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ตามหลกัการท่ีว่า “บรรจุคนใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบั

ต าแหน่งงาน” 
 

๒. วตัถุประสงค ์

        ๑. เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีรูปแบบและวิธีการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับ

ราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีชดัเจน 

          ๒. เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครไดค้นดี คนเก่ง และมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง

หน้าท่ีเขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ตรงตามความตอ้งการของ

หน่วยงาน 
 

๓. เป้าหมาย 

          ๑. จัดท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่า ๑ รูปแบบ 

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

          ๒. จัดท าโครงการการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญเชิงรุก โดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก (BMA Campus 

Recruitment) ในสถาบันการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อปี ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เพ่ือสรา้งภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ท่ีดีของกรุงเทพมหานครและ

ส่ิงจงูใจ เพื่อดึงดดูใหผู้ท่ี้มีคุณภาพอยากจะท างานกบักรุงเทพมหานคร   

          พิสยัของเป้าหมาย  

          ระดบั Ideal : ส านักงาน ก.ก. มีรปูแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคลเขา้มารบัราชการ
เป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร จ านวน   

๑ รปูแบบ  
 

๔. ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
             เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีรูปแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคลเขา้มารบัราชการเป็น
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานครท่ีชดัเจน อนัจะ 

 
 

ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครไดค้นดี คนเก่ง และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีเขา้

มารบัราชการ ตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน มีปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีตอ้งค านึงถึง 

ดงัน้ี  



๘ 
 

          ๑. ผูบ้ริหารทุกระดบัของส านักงาน ก.ก.ใหค้วามส าคญัต่อการสรรหาและเลือกสรร

บุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ และสนับสนุนใหมี้การ

ปรบัเปล่ียนวิธีการสรรหาบุคคลแบบตั้งรบัเป็นการสรรหาบุคคลเชิงรุก โดยปัจจยัดงักล่าว 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐)                
          ๒. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความรูค้วามสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการ

ท างานสูง และมีความรับผิดชอบ พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานทุกสถานการณ์ ยอมรับ การ

เปล่ียนแปลง เพื่อท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย    
          ๓. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งปรบัเปล่ียนวิธีการท างาน วิธีคิด มีทศันคติท่ีดี และ  
มีค่านิยมร่วมกนัในการท างานเชิงรุก ออกไปด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลยงักลุ่ม 

เป้าหมายในสถาบนัการศึกษา(Educational Institutions) เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเป็นแหล่ง 
ท่ีมีบุคคลท่ีมีคุณสมบัติหลายประการ การติดต่อสถาบนัการศึกษาเพ่ือประชาสมัพนัธส์รา้ง

ภาพลักษณ์หรือภาพพจน์ของกรุงเทพมหานคร เชิญชวนและจูงใจผู ้ท่ีจะส าเร็จการศึกษา 

โดยเฉพาะผู ้ท่ีมีคุณภาพ ผูท่ี้ไดค้ะแนนดี มีความรูแ้ละความสามารถท่ีดีสนใจท างานกับ

กรุงเทพมหานคร        
             ๔. การจดัท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ส านักงาน ก.ก. สามารถด าเนินการไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
 

๕. ขั้นตอนการปฏิบตั/ิผูร้บัผิดชอบ 
 

            การวิ เคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสรรหาบุคคลภายนอกมาเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั โดยวิธี SWOT Analysis ส าหรบัการวิเคราะหปั์จจยัภายในองคก์ร 
ใชก้ารศึกษา ๗ ปัจจยั ไดแ้ก่ ๗ S ประกอบดว้ย ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (Structure) ดา้น 
กลยุทธข์ององคก์ร (Strategy) ดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) ดา้นรูปแบบการบริหาร

จดัการ (Style) ดา้นบุคลากร (Staff) ดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ (Skill) ดา้นค่านิยม
ร่วม (Shared Value)   
 
 
 
 
 



๙ 
 

ตารางการวิเคราะหปั์จจยัภายใน 
 

ปัจจยัภายใน               จุดแข็ง (S)           จุดอ่อน (W) 

ดา้นโครงสรา้ง 
องคก์าร 
(Structure) 

 - มีโครงสรา้งส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส านักงาน 

ก.ก. ท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการด าเนินการ

สอบแขง่ขนัโดยตรง 

               - 

ดา้นกลยุทธข์อง 
องคก์ร 
(Strategy) 

 - มีแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากร

บุคคลของกรุงเทพมหานครท่ีก าหนดกลยุทธ ์
ในการสรรหาบุคคลเชิงรุกไวแ้ลว้ 
  - มีการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี
อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

               - 

ดา้นระบบการ

ปฏิบติังาน 
(System) 

                      -  - มีระบบงานท่ีตอ้ง

ด าเนินการตามขั้นตอนของ

กฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง  
ดา้นรูปแบบการ

บริหารจดัการ 
(Style) 

 - การบริหารจดัการมีความโปร่งใส  
ตรวจสอบได ้ และมีการบริหารแบบ 
มุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

               - 

ดา้นบุคลากร 
(Staff) 

 - มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและจ านวนเพียงพอ

ในการปฏิบติังาน 
 - การปฏิบติังานยึด

กฎหมายและระเบียบ 
ดา้นทกัษะ ความรู ้

ความสามารถ 
(Skill) 

- มีบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถทาง      
ดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลอยา่งดี 
- มีประสบการณใ์นการด าเนินการสรรหาและ
เลือกสรรบุคคล 
- มีความเช่ียวชาญในงาน มีทกัษะ 
ในการท างาน 

 - ตอ้งเพ่ิมเติมทกัษะดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ดา้นค่านิยมร่วม 
(Shared Value) 

-  มีความรกัและความภาคภมูิใจในงาน 
- มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 
- มีความมุง่มัน่และรบัผิดชอบงานในหนา้ท่ี 

- เคยชินกบัการท างานใน

ส านักงาน  

 

          จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร พบว่าการพฒันาการสรรหาบุคคลภายนอก

เขา้มาเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัมีจุดแข็งท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหลายปัจจยั เช่น 

ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์าร มีส านักงาน กก. รบัผิดชอบด าเนินการสอบแขง่ขนั และมีการ 



๑๐ 
 

ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตรไ์วเ้ป็นการเฉพาะ รวมทั้งผูป้ฏิบัติงานของส านักงาน ก.ก.  

ท่ีมีประสบการณ์มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะโดยตรง และยงัมีความตั้งใจและรบัผิดชอบ

การท างานสงู  ดงัน้ัน การพฒันาและปรบัปรุงการสรรหาบุคคลจะตอ้งจดัการจุดอ่อน ไดแ้ก่ 

ระบบงานและขั้นตอน   
          ส่วนการวิเคราะหปั์จจยัภายนอกองคก์รใชก้ารศึกษา ประกอบดว้ย  ดา้นผลกระทบ
จากการเมือง การปกครอง กฎหมาย (Political) ดา้นผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ 

(Economic) ดา้นผลกระทบจากสงัคม วฒันธรรม (Social) ดา้นผลกระทบจากเทคโนโลย ี                   
(Technology) สรุปผลดงัน้ี 
 

ตารางการวิเคราะหปั์จจยัภายนอก 
 

ปัจจยัภายนอก 
 

                     โอกาส (O)         อุปสรรค (T) 

ดา้นผลกระทบจาก

การเมือง การปกครอง                      

กฎหมาย 
(Political) 

- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ 
ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางการเมือง การปกครอง 

และเศรษฐกิจ และเป็นเมืองมหานคร 
- กรุงเทพมหานครสามารถปรบัเปล่ียนระบบ
การบริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นไปตามความ

ตอ้งการและความเหมาะสม โดยอาศยัอ านาจ

ตามกฎหมาย 

 

ดา้นผลกระทบจาก

สภาพเศรษฐกิจ 

(Economic) 

 - แรงงานจากภาคเอกชนและอ่ืนๆ สนใจสมคัร

เขา้รบัราชการมากขึ้ น เน่ืองจากมีความมัน่คง 
ในอาชีพ 

 

ดา้นผลกระทบจาก

สงัคม วฒันธรรม 

(Social) 

- ประชาชนใหค้วามสนใจและมีส่วนร่วม 
ในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และ

กิจกรรมต่าง ๆ 
- ประชาชนมีความตอ้งการท่ีจะใหบุ้ตร หลาน 

เขา้มารบัราชการ เพราะเป็นอาชีพท่ีมัน่คง   

- ค่านิยมของนิสิต
นักศึกษาปัจจุบนั

ตอ้งการปฏิบติังาน 
ท่ีไดเ้งินเดือนและ

ค่าตอบแทนสงู 
ดา้นผลกระทบจาก                    
เทคโนโลยี 

(Technology) 

- มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

บริหารจดัการดา้นบุคลากรหลายรปูแบบ 
สามารถจดัหาไดง้่าย 

 

                



๑๑ 
 

          การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร พบว่า ส านักงาน ก.ก. มีโอกาสสูงในการ

ปรบัปรุงและพฒันางานดา้นการสรรหาบุคคล เน่ืองจากโอกาสของการเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศ ซ่ึงเป็นศนูยก์ลางทางการเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจ และเป็นเมืองมหานคร 
สามารถปรบัเปล่ียนระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความ

เหมาะสม โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย ประกอบกบัประชาชนยงัมีทศันคติท่ีดีตอ้งการให้
บุตรหลานเขา้มารบัราชการ แต่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคส าคญั คือ จะท าอยา่งไรใหนิ้สิต นักศึกษา 

สนใจและตอ้งการเขา้รับราชการในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจุบันส านักงาน ก.พ.     

ส่วนราชการ และหน่วยงานภาคเอกชนมีการแข่งขนัสูง จะใชว้ิธีการสรรหาเชิงรุกเพ่ือใหไ้ด้

คนดี คนเก่ง และมีคุณสมบัติ ท่ี เหมาะสมเข้ามารับราชการหรือเข ้าท างาน ดัง น้ัน

กรุงเทพมหานครจะต้องจัดท ากลยุทธ์เพ่ือจูงใจนักศึกษาในการเขา้มารับราชการใน

กรุงเทพมหานคร และสรา้งภาพพจน์ท่ีดี 
 

          จากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาการสรรหาบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญั ดว้ยวิธี SWOT Analysis ซ่ึงการวิเคราะหปั์จจยัภายในองคก์ร พบว่า 
มีจุดแข็งท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการสรรหาบุคคลภายนอกมาเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามัญหลายปัจจัยดังกล่าวข้างต้น  และการวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร พบว่า 

กรุงเทพมหานครมีโอกาสสูงในการปรบัปรุงและพฒันางานดา้นการสรรหาบุคคล สามารถ

ปรับเปล่ียนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความ

เหมาะสม โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย คือ มาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔  
            ขั้นตอนการด าเนินการ 
                        ๑. จัดท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร เช่น นักศึกษาชั้นปีท่ี ๔  

มีสิทธิสมคัรสอบ  การออกใบรบัรองใหผู้ส้อบผ่านภาค ก. การทดสอบภาษาองักฤษ  เป็นตน้ 

มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี                 
              ๑.๑ ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

สอบแข่งขนั การคัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้มารับราชการของส านักงาน ก.พ. 

หน่วยงานและส่วนราชการต่าง ๆ 
              ๑.๒ จดัประชุมผูบ้ริหารส านักงาน ก.ก. ประกอบดว้ย หวัหนา้ส านักงาน ก.ก.  
ผูช้่วยหวัหน้าส านักงาน ก.ก. ผูอ้ านวยการกองทุกกอง และเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือรบัฟัง

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัท ารปูแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก 



๑๒ 
 

           ๑.๓ จดัท าค าสัง่แต่งตั้งคณะท างานจดัท ารปูแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคล   เขา้
มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของ

กรุงเทพมหานคร   
              ๑.๔ จดัประชุมคณะท างานฯ พิจารณาร่างรปูแบบการสรรหาทรพัยากรบุคคล 

เขา้มารบัราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัฯ 

              ๑.๕ น าเสนอร่างรูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัฯ น าเรียนผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครใหค้วามเห็นชอบ

น าเสนอ ก.ก. พิจารณา                
              ๑.๖ น าเสนอร่างรูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญฯ รูปแบบใหม่ ต่อ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับการสรรหา 

พฒันาบุคลากร และการประเมิน เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอ ก.ก.  
              ๑.๗ น าเสนอร่างรูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัฯ ต่อ ก.ก. เพ่ือพิจารณาอนุมติั           
          ๒. ด าเนินการจัดท าโครงการการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็น

ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญเชิง รุก โดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิ ง รุก            

(BMA Campus Recruitment) ณ สถาบนัการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีขั้นตอน ดงัน้ี 
                 ๒.๑. จดัท าโครงการเพ่ือเสนอขออนุมติั 
               ๒.๒  ขออนุมติังบประมาณ 
                 ๒.๓  จดัท าส่ือประชาสมัพนัธ ์เชน่ วีดิทศัน์ แผ่นพบั โปสเตอร ์บทู บอรด์ 
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
                 ๒.๔  ติดต่อประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาท่ีจะเขา้ไปจดักิจกรรม                                                    
                 ๒.๕  ด าเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิงรุก ณ สถาบันการศึกษา

เป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร                                              
                 ๒.๖ ประเมินและสรุปผลโครงการ  
 

          ระยะเวลาด าเนินการ 
          ๑. จัดท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพนครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

           แผนการด าเนินงาน (Action Plan)    
 

ขัน้ตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

ผูร้บั 
ผิดชอบ 

ต.ค.

๕๘ 
พ.ย

๕๘ 
ธ.ค.

๕๘ 
ม.ค.

๕๙ 
ก.พ.

๕๙ 
มี.ค.

๕๙ 
เม.ย

๕๙ 
พ.ค.

๕๙ 
มิ.ย.

๕๙ 
ก.ค.

๕๙ 

ส.ค.

๕๙ 

ก.ย.

๕๙ 

๑. ศึกษาวิเคราะห์

กฎหมายและระเบียบฯ 
             

๒. จดัประชุมผูบ้ริหาร

ส านักงาน ก.ก. 
             

๓. จดัท าค าสัง่แต่งตั้ง

คณะท างาน 

             

๔.จดัประชุมคณะท างาน              
๕. น าเสนอร่างรปูแบบ

การสรรหาฯ น าเรียน 
ผว.กทม. เห็นชอบ 

             

๖. น าเสนอร่างรปูแบบ

การสรรหา ฯ ต่อ อ.ก.ก. 
             

๗. น าเสนอร่างรปูแบบ

การสรรหาฯ ต่อ ก.ก. 

     
 

        

 
           ๒. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก (BMA Campus Recruitment) ณ สถาบนั 

การศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร แบบไป – กลบั จ านวน ๑ ครั้ง    
           แผนการด าเนินงาน (Action Plan)    
 

ขัน้ตอน 
ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  

ผูร้บั 
ผิดชอบ 

ต.ค.

๕๘ 
พ.ย

๕๘ 
ธ.ค.

๕๘ 
ม.ค.

๕๙ 
ก.พ.

๕๙ 
มี.ค.

๕๙ 
เม.ย

๕๙ 
พ.ค.

๕๙ 
มิ.ย.

๕๙ 
ก.ค.

๕๙ 

ส.ค.

๕๙ 

ก.ย.

๕๙ 

๑. จดัท าโครงการ 
สรรหาเชิงรุก 

             

๒. ขออนุมติังบประมาณ              
๓. จดัท าส่ือ

ประชาสมัพนัธ ์

             

๔.ประสานกบั

สถาบนัการศึกษา 

             

๕. ด าเนินการจดั

กิจกรรม 

             

๖. ประเมินและสรุปผล

โครงการ 

             

     

 



๑๔ 
 

๗. งบประมาณด าเนินการ 
      

          เบิกจา่ยจากงบประมาณรายจา่ยประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ส านักงาน ก.ก.  
แผนงานบริหารงานบุคคล งานบริหารงานบุคคล หมวดรายจา่ยอ่ืน รายการค่าใชจ้า่ย 
ในการด าเนินโครงการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก จ านวนเงินทั้งส้ิน ๔๘,๗๐๐ บาท  
(ส่ีหม่ืนแปดพนัเจ็ดรอ้ยบาทถว้น) ดงัน้ี 
        ๑. ค่าสมนาคุณวิทยากร            
  (๖๐๐ บาท x ๓ ชัว่โมง x ๔ คน)                    เป็นเงิน   ๗,๒๐๐ บาท 

 ๒. ค่าจดัเล้ียงอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  
     (๒๕ บาท x ๑๐๐ คน) เป็นเงิน   ๒,๕๐๐ บาท 

          ๓. ค่าวสัดุอุปกรณ ์                  เป็นเงิน   ๙,๐๐๐ บาท 
          ๔. ค่าจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ ์และจดักิจกรรม ฯลฯ     เป็นเงิน ๓๐,๐๐๐ บาท    

 รวมเป็นเงิน         ๔๘,๗๐๐  บาท 
                                        (ส่ีหม่ืนแปดพนัเจ็ดรอ้ยบาทถว้น)   

          ทั้งน้ี ใหถ้ัวเฉล่ียไดต้ามความเป็นจริง ในกรณียอดใดยอดหน่ึงไม่พอแต่ไม่เกิน     

ยอดงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 

๘. แนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
          ความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึน 
            การด าเนินงานหรือกิจกรรมอาจมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ น จนท าใหก้ารด าเนินงาน 
ไม่บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จึงจ าเป็นตอ้งจดัการความเส่ียง ดงัน้ี 
          ๑. ผูบ้ริหารส านักงาน ก.ก. มีภารกิจและความรบัผิดชอบมาก มีเร่ืองเร่งด่วนท่ีจะ 
ตอ้งพิจารณาตัดสินใจ และมอบนโยบายทางการบริหารจ านวนมาก อาจท าใหก้ารจัดท า

รูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร

สามญั ล่าชา้และไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด   
              ๒. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานท างานยึดกฎหมายและระเบียบต่างๆ เคร่งครัด ท างาน
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด มีภารกิจงานประจ ามาก ท าใหไ้ม่มีเวลาคิดพฒันางานเชิงรุก                  
              ๓. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครไม่จดัสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการ             
           ๔. นิสิต นักศึกษาในสถาบนัการศึกษา อาจไม่สนใจเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรม 
            
 
 



๑๕ 
 

        การจดัการความเสีย่ง 
๑. วางแผนการด าเนินงานและโครงการหรือการจดักิจกรรม น าเสนอต่อผูบ้ริหาร 

ส านักงาน ก.ก. เพื่อโปรดทราบแผนการด าเนินงาน  ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ   

          ๒. มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานใหช้ัดเจน และจัด

ประชุมเจา้หน้าท่ีเพ่ือชี้ แจงใหต้ระหนักถึงความส าคญัของการด าเนินการสรรหาทรพัยากร

บุคคลเชิงรุก ทุกคนตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ท่ี 

          ๓. หากไม่ได้รับงบประมาณ ปรับแผนงานหรือโครงการ โดยใข้งบประมาณ       

เหลือจา่ยด าเนินการ หรือขอรบัการสนับสนุนงบประมาณจากผูบ้ริหาร 

          ๔. ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ประจ าคณะ ช่วยเชิญชวนใหนิ้สิต นักศึกษา       

ในสถาบนัการศึกษาเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

๙. การประเมินผล 

          การวัดระดับความส าเร็จในการด าเนินการเก่ียวกับการสรรหาทรัพยากรบุคคล          

เชิงรุก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัชี้ วดัความส าเร็จ ดงัน้ี 

          ๑. ตวัชี้ วดัความส าเร็จ 

    ๑.๑ ส านักงาน ก.ก. มีรูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการ    

เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญท่ีเหมาะสมกับบริบทของกรุงเทพมหานคร      
จ านวน ๑ รปูแบบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

              ๑.๒ นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ในสถาบนัการศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจ านวนไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ ๘๐ ของจ านวนนักศึกษาชั้นปีท่ี ๔ ในคณะ  
          ๒. วิธีการประเมิน                                                                                                        

              ๒.๑ น ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพมหานครสามญัท่ีเหมาะสมกบับริบทของกรุงเทพมหานคร  ไปใขใ้นการสอบแข่งขนั
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้ ง บุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ              

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙                                                                                                                                  

              ๒.๒ ติดตามผลการปฏิบติังานของขา้ราชการบรรจุใหม่ โดยจดัส่งแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานไปยงัหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผู้บ้งัคบับัญชาประเมินผล

การปฏิบติังานขา้ราชการดงักล่าว                  

             ๒.๓ ใหนั้กศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก กรอกแบบประเมินความ
พึงพอใจในการจดักิจกรรม 



๑๖ 
 
 

๑๐. ขอ้เสนอแนะ 
          การจัดท ารูปแบบการสรรหาทรัพยากรบุคคลเขา้มารับราชการเป็นขา้ราชการ

กรุงเทพนครสามญั และการจดัโครงการการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก โดยจดักิจกรรม

ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก อาจจะมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ ดงัน้ัน เพ่ือใหก้ารด าเนินการ

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ขอเสนอแนวทางการด าเนินการ ดงัน้ี                
          ๑. ผู ้บริหารส านักงาน ก.ก. ต้องใหค้วามส าคัญกับโครงการ เป็นผู ้น าในการ

เปล่ียนแปลงรปูแบบและวิธีการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก และปรบัระบบการท างาน 
วิธีการและขั้นตอน อาจจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน และมอบนโยบายทางการบริหารใหส้่วนราชการท่ีรบัผิดชอบไปด าเนินการ  
          ๒. ควรพิจารณาแก้ไขกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบติังาน                                     
          ๓. วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน  และให้

เจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
          ๔. แต่งตั้งคณะท างานของหน่วยงานในการด าเนินการสรรหาทรพัยากรบุคคลเชิงรุก 
          ๕. เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งควรฝึกฝน เตรียมความพรอ้มในเร่ืองท่ีจะประชาสมัพนัธ์ 
ใหผู้ส้นใจทราบ 

          ๖. ควรมีการยา้ยสบัเปล่ียนหน้าท่ีในส่วนราชการเดียวกนั เพ่ือใหเ้จา้หน้าท่ีไดเ้รียนรู ้

การท างานใหม่ ๆ และมีความมุ่งมัน่ตั้งใจท างาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๗ 
 

บรรณานุกรม 
 
 
กรุงเทพมหานคร : พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร : แผนยุทธศาสตรก์ารบริหาร
ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐) 
 

ณฎัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ . ๒๕๔๕. การจดัการทรพัยากรมนุษย.์ กรุงเทพมหานคร.  
 หจก.เม็ดทรายพร้ินต้ิง. 
 

ศนูยบ์ริการวิชาการแหง่จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั : โครงการศึกษาแนวทางการ
ปรบัปรุงระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

ประวตัผิูเ้ขียนรายงานการศึกษาสว่นบุคคล 
 
ช่ือตวั – ช่ือสกุล                         นายบุญลือ  โตนดงาม 
 

วุฒิการศึกษา                            ศิลปศาสตรบณัฑิต (รฐัศาสตร)์ 
                                              มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

                                              นิติศาสตรบณัฑิต 
                                              มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

ประสบการณก์ารรบัราชการ         -   พยาบาลทหารเรือ 
                                                  กรมแพทยท์หารเรือ 
                                              -   บุคลากร  
                                                  เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
                                              -   เจา้พนักงานปกครอง  
                                                  ส านักงานเขตบางกอกใหญ ่
                                               -   นักวิชาการสอบ  
                                                  ส านักงาน ก.ก. 
                                              -   เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม  
                                                  สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

                                              -   นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ 
            ส านักงาน ก.ก. 

 
ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั                 -   นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพิเศษ          
และสถานที่ท  างาน                          หวัหนา้ทีมงาน 

                           กองสรรหาบุคคล 

                                         ส านักงาน ก.ก. 
 
 

 


