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บทสรุปผู้บริหาร 

  โดยที่การทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีรายได้หลักจากค่าผ่านทางพิเศษ ซึ่งการจัดเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือคูปอง โดยพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษหรือด้วยระบบอัตโนมัติ (Easy Pass) 
การจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษทั้งสองระบบนั้น หากไม่มีมาตรการป้องกันและตรวจสอบ ตลอดจนการควบคุม
ภายในที่ดีพอแล้ว จะท าให้เกิดการทุจริตในการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษได้ ซึ่งการทุจริตนั้นสามารถกระท าได้ 
ในหลายขั้นตอนระหว่างปฏิบัติงานของพนักงานผู้เกี่ยวข้อง เช่น ขณะเก็บเงินพนักงานเก็บเงินจากผู้ใช้ทาง
พิเศษ แต่กดบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ว่าเป็นรถที่ได้รับการยกเว้น ไม่ต้องช าระค่าผ่านทางพิเศษ โดยกด
บันทึกว่าเป็น รถฉุกเฉิน รถของโรงพยาบาล ฯลฯ เป็นต้น หรือขณะน าเงินส่งและเก็บในตู้นิรภัยพนักงาน
อาจจะลักไว้ขณะน าส่ง ดังนั้น ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเก็บเงินค่าผ่าน
ทางพิเศษทุกคน จึงมีความส าคัญและต้องจัดท าไว้เป็นคู่มือมาตรฐาน เพ่ือให้พนักงานต้องปฏิบัติตาม  
หากพนักงานคนใดไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน ถือได้ว่ามีแนวโน้มที่อาจเกิดการทุจริต  
ซึ่งผู้ตรวจสอบและผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแลและควบคุมตรวจสอบเป็นพิเศษ 
ตลอดจนการสุ่มตรวจเป็นระยะ นอกจากนั้นยังต้องมีบทลงโทษพนักงานผู้ฝ่าฝืน ประพฤติมิชอบหรือกระท า
ทุจริต ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงานนั้นควรมีการฝึกอบรมและทบทวนให้พนักงานผู้ปฏิบัติทราบและปฏิบัติตาม
อย่างสม่ าเสมอ โดยคู่มือการปฏิบัติงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อสถานการณ์และเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งหากพนักงานได้ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวอย่างเคร่งครัดแล้วการทุจริตก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้เลย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

  รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เล่มนี้ไม่อาจส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ หาก
ผู้จัดท าไม่ได้รับความร่วมมือ และความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลระบบจัดเก็บค่าผ่านทาง 
และข้อมูลขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน และการจัดพิมพ์จัดรูปเล่มจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง 
และข้อมูลการลงโทษทางวินัยพนักงานผู้กระท าการทุจริตจากฝ่ายกฎหมาย นายอัยยณัฐ  ถินอภัย ผู้ว่าการ 
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ที่ได้อนุมัติให้ผู้จัดท าเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารมหานครระดับกลาง
ของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้และคณาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท ารายงานฉบับนี้คือ อาจารย์นงนุช  ศุขะพันธุ์ 
ผู้อ านวยการส านักงานการตรวจสอบภายในกรุงเทพมหานคร ดร.รัฐ ธนาดิเรก และอาจารย์กฤติยา  สัจจรักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลที่ปรึกษากรุงเทพมหานคร ผู้จัดท าจึงขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
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ประวัติการท างาน ที่การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2534 นิติกร4 แผนกคด ีกองคดีและวินัย ฝ่ายกฎหมาย 

พ.ศ. 2546 หัวหน้าแผนกคดีแพ่ง กองคดี ฝ่ายกฎหมาย 

พ.ศ. 2554 ผู้อ านวยการกองไฟฟ้าเครื่องกลและยานพาหนะ ฝ่ายบ ารุงรักษา 

พ.ศ. 2556–ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองจัดเก็บค่าผ่านทาง 1 ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง 
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  หลักการและเหตุผล 

 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) หรือ Expressway Authority Of Thailand (EXAT) เป็นนิติบุคคล

ประเภทรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศของคณะปฏิวัติ  

ฉบับที่  ๒๙๐ ลงวันที่  ๒๗ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๕ ต่อมา ได้มีการปรับปรุงกฎหมายโดยการประกาศใช้

พระราชบัญญัติการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 2551 ภารกิจ

หลักของ กทพ. คือ การแก้ปัญหาจราจรโดยก่อสร้างทางพิเศษ ปัจจุบัน กทพ. ได้ด าเนินการก่อสร้างทางพิเศษ เพ่ือ

ให้บริการต่อการสัญจรของยานพาหนะที่มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยบรรเทา

ปัญหาการจราจรติดขัดในระดับพ้ืนราบอีกด้วย โดย กทพ. ได้เปิดบริการทางพิเศษแล้วจ านวน 7 สายทาง ได้แก่ 1. 

ทางพิเศษเฉลิมมหานคร (ระบบทางด่วนขั้นที่ 1) 2. ทางพิเศษสายบางนา – อาจณรงค์ (ระบบทางด่วนขั้นที่ 3 สาย

ใต้ ตอน S1) 3. ทางพิเศษศรีรัช (ระบบทางด่วนขั้นที่ 2) 4. ทางพิเศษฉลองรัช (ทางพิเศษสายรามอินทรา –  

อาจณรงค์ และทางพิเศษสายรามอินทรา – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร) 5. ทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางด่วน

สายบางนา – ชลบุรี) 6. ทางพิเศษอุดรรัถยา (ทางด่วนสายบางปะอิน – ปากเกร็ด) 7. ทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

(บางพลี – สุขสวัสดิ์) และ 4 สายทางเชื่อมต่อรวมระยะทางท้ังสิ้น 207.5 กิโลเมตร ปริมาณจราจรและรายได้ 

ค่าผ่านทางพิเศษในปีงบประมาณ 2557 (ตุลาคม 2556 – กันยายน 2557) มีปริมาณจราจรรวม 592.06 ล้าน

เที่ยวต่อปี หรือ 1.62 ล้านเที่ยวต่อวัน มีรายได้ค่าผ่านทางพิเศษรวม 23,122.06 ล้านบาทต่อปี หรือ 63.35 ล้าน

บาทต่อวัน รายได้ ค่าผ่านทางพิเศษจึงเป็นรายได้หลักของ กทพ. โดยที่พระราชบัญญัติการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา47 ได้ระบุให้รายได้ที่ กทพ. ได้รับจากการด าเนินการในปีหนึ่ง ๆ ให้ตกเป็นของ กทพ. 

ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และเมื่อได้หักรายจ่ายส าหรับการด าเนินงาน ค่าภาระต่าง ๆ  

ที่ เหมาะสมรวมตลอดถึงค่าบ ารุงรักษา ค่าเสื่อมราคา เงินส ารองและเงินสมทบกองทุนสงเคราะห์หรือ 

การสงเคราะห์ผู้อ่ืนเพื่อสวัสดิภาพของพนักงานลูกจ้างและครอบครัว ในกรณีพ้นจากต าแหน่ง ประสบอุบัติเหตุ 

เจ็บป่วย ตายหรือกรณีอ่ืนอันควรแก่การสงเคราะห์ และเงินลงทุนตามที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว 

เหลือเท่าใดให้น าส่งเป็นรายได้ของรัฐ โดยในปีงบประมาณ 2557 ที่ผ่านมา กทพ. มีผลการด าเนินการได้ตาม

เป้าประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ ทางพิเศษและสินทรัพย์ถูกใช้เต็มประสิทธิภาพ บริการมีมาตรฐาน 

ปลอดภัย เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน โดย กทพ. ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้ทางพิเศษแล้ว พบว่าผู้ใช้ทางพิเศษ

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ กทพ. อยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างยิ่งถึงร้อยละ 85.8 ผล

ประกอบการเติบโตมีก าไรอย่างเหมาะสม มีก าไรสุทธิ 7,555.51 ล้านบาท และถึงแม้ว่า กทพ. จะมีรายได้จากทาง

อ่ืน เช่น ค่าเช่าพ้ืนที่ ค่าธรรมเนียมการจัดประโยชน์ ฯลฯ ก็ตาม แต่ก็ยังเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้นเมื่อเทียบกับ

รายได้จากค่าผ่านทางพิเศษ จากการที่ กทพ. มีรายได้ค่าผ่านทางพิเศษในแต่ละวันมีจ านวนมากดังกล่าว มาตรการ

ป้องกันการทุจริตและการควบคุมภายในของงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

   



๒ 
 

 วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 2. เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 3. เพ่ือสร้างระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสมส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติงานของพนักงาน 
ผู้เกี่ยวข้อง 

 เป้าหมาย   

 1. การทุจริตในระบบการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษเป็นศูนย์หรือไม่มีการทุจริต 

 2. มีกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติของพนักงานผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ 
ค่าผ่านทาง 
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 การจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 ตามพระราชบัญญัติการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 8 และมาตรา 10 (3) 
ระบุให้ กทพ. ด าเนินงานหรือธุรกิจเกี่ยวกับทางพิเศษ โดยมีอ านาจเรียกเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ตามอัตรา 
ค่าผ่านทางพิเศษที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ประกาศก าหนดไว้ในราชกิจจานุเบกษาและตามมาตรา 41 
(1) และ (2) ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ผู้ว่าการหรือบุคคลซึ่งผู้ว่าการมอบหมายให้มีหน้าที่เกี่ยวกับการเก็บค่า
ผ่านทางพิเศษ แต่งตั้งพนักงานให้มีอ านาจเรียกเก็บค่าผ่านทางพิเศษ หรือสั่งให้บุคคลใดที่ผ่านหรือจะผ่านทาง
พิเศษหยุดและตรวจสอบเพ่ือประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ซึ่งพนักงานดังกล่าว มีต าแหน่งเป็น
พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) 

 ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

1. แบ่งตามประเภทการค านวณอัตราค่าผ่านทางได้ 2 ระบบ 
1.1  ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางชนิดคงที่อัตราเดียว 

 ผู้ใช้บริการจะช าระค่าผ่านทางที่ด่านฯ ทางเข้าเป็นส่วนใหญ่ ตามอัตราค่าผ่านทาง  
 คงทีแ่ยกตามประเภทรถ ปัจจุบันใช้ในทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษศรีรัช 
 ทางพิเศษฉลองรัช และทางพิเศษอุดรรัถยา (ช าระค่าผ่านทางที่ด่านฯ ขาออก) 

 1.2   ระบบปิด (Close System) คือ ระบบจัดเก็บค่าผ่านทางตามระยะทาง (Distance Rate) 
  ผู้ใช้บริการจะต้องรับบัตร IC Card ที่ด่านฯ ทางเข้า และคืนบัตร IC Card 
  พร้อมช าระค่าผ่านทางที่ด่านฯ ทางออก โดยอัตราค่าผ่านทางจะแปรผันตามระยะทาง 
 ใช้ทางพิเศษ ปัจจุบันใช้ในทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษกาญจนาภิเษก 

2. แบ่งตามรูปแบบช าระค่าผ่านทางเป็น 2 แบบ คือ 
2.1 ระบบเงินสด (Manual Toll Collection Systems หรือ MTCS) 
  ช าระค่าผ่านทางเป็นเงินสดหรือคูปองโดยพนักงานที่อยู่ประจ าตู้เก็บเงิน 
2.2 ระบบอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection System หรือ ETCS) 

   ช าระค่าผ่านทางพิเศษด้วยระบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ขณะรถวิ่งผ่านช่องทาง 
 
 ระบบควบคุมการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
 การควบคุมดูแลการจัดเก็บค่าผ่านทางในทุกระบบ จะควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่บันทึกรายการผ่าน
ทางของรถทุกคันที่ผ่านช่องทาง และประมวลผลค านวณเป็นราคาค่าผ่านทาง เพื่อน าไปประกอบการตรวจสอบ
ยืนยันความถูกต้อง การน าส่งเงินรายได้ค่าผ่านทางของพนักงานเก็บค่าผ่านทางในกระบวนการตรวจสอบการ
จัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางของด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
 ระบบควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ที่ ใช้งานในปัจจุบันเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและ 
ความถูกต้องเพียงพอต่อการควบคุมดูแลการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทาง ซึ่งนอกจากจะมี ระบบคอมพิวเตอร์ 
ในการควบคุมแล้ว การก ากับดูแลงานจัดเก็บค่าผ่านทาง ยังมีมาตรการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ 
เพ่ือความรัดกุม และมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 การจัดเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงาน (โดยสังเขป) 

 การปฏิบัติงานของพนักงานผู้เกี่ยวข้องกับการเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ จะมีขั้นตอนการปฏิบัติหลาย
ขั้นตอน โดยคู่มือปฏิบัติ งานก าหนดไว้และพนักงานจะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่ ระบุ ไว้  
อย่างเคร่งครัดแต่เนื่องจากมีขั้นตอนการปฏิบัติมากมายหลายขั้นตอน หากจะน ามาไว้ในรายงานฉบับนี้ 
ก็จะเป็นรายละเอียดมากเกินไป ผู้จัดท าจึงขอน าเพียงขั้นตอนการปฏิบัติ ในส่วนที่ ส าคัญมาจัดท าไว้ 
ในรายงานฉบับนี้ 
  
 พนักงานผู้เกี่ยวข้อง 
 พนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) ปฏิบัติงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษอยู่ในตู้เก็บเงินค่าผ่านทาง 
 พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พค.) ปฏิบัติอยู่ที่ห้องควบคุมในอาคารด่านเก็บเงินค่าผ่านทาง 
 หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.) ปฏิบัติงานอยู่ ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางมีหน้าที่
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานภายในด่านเก็บค่าผ่านทาง 
 1.  พนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) 
   1.1  พก. รายงานตัว ลงชื่อ และเวลาปฏิบัติงานต่อหน้า หพ. ก่อนเวลาที่ก าหนดในตาราง 
เวลาปฏิบัติงาน และรับทราบข้อมูลในการปฏิบัติงานประจ าวัน  
   1.2  พก. รับมอบอุปกรณ์และวัสดุ ที่ต้องใช้ในการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
     1.2.1 ใบรับค่าผ่านทางพิเศษ ตรวจสอบใบรับฯ พร้อมลงชื่อในบัญชีการจ่ายใบรับ 
ค่าผ่านทาง 
     1.2.2 ถุงเงินและรายงานการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษประจ าวัน 
     1.2.3 เงินทอน ตรวจนับเรียบร้อย และลงชื่อในแบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
   1.3  พก. แสดงตนให้ หพ. ตรวจนับเงินสดในตัว ลงนามผู้รับการตรวจในรายงานผลการตรวจนับ
เงินในตั วของ พก. ทุกครั้ งก่อนเข้ าตู้ เก็บค่ าผ่ านทาง หลั งออกจากตู้ เก็บค่ าผ่ านทาง และเมื่ อทิ้ ง 
ถุงเงินลงห้องนิรภัยเรียบร้อยก่อนออกจากห้องนับเงิน 
   1.4  เมื่อ พก. เข้าตู้ เก็บเงินค่าผ่านทางแล้วให้ปิดประตู จัดวางอุปกรณ์ เอกสารต่าง ๆ 
ให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้ปฏิบัติงาน และเปิดหน้าต่างตู้เก็บค่าผ่านทาง 
   1.5  เริ่มเก็บค่าผ่านทาง 
     กรณีช าระค่าผ่านทางด้วยเงินสดหรือคูปองผ่านทาง 
     1.5.1 เมื่อ พก. เห็นรถเข้ามาในช่องทาง พก. จะแยกประเภทรถ และกดปุ่มประเภทรถตาม
บัญชีอัตราคา่ผ่านทาง 
     1.5.2 เมื่อ พก. ได้รับเงินสดหรือคูปองผ่านทาง เป็นค่าผ่านทางจากผู้ ใช้บริการ 
ให้ตรวจคุณภาพและชนิดของเงินสด และคูปองค่าผ่านทาง ให้ถูกต้องตามบัญชีอัตราค่าผ่านทาง เมื่อถูกต้องแล้วจึง 
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กดปุ่ม Cash หมายถึง พก. ได้รับเงินสด หรือปุ่ม Vouch หมายถึง พก. ได้รับคูปองผ่านทาง จะปรากฏCash / เงินสด 
หรือ Voucher / คูปอง บนจอภาพ ตู้บอกราคาเปลี่ยนสัญญาณไฟแดงเป็นสัญญาณไฟเขียว 
   1.6  การเข้า – ออก ตู้เก็บค่าผ่านทาง เมื่อถึงเวลาพักการปฏิบัติงาน และไม่มี พก. เข้าปฏิบัติงาน
ต่อแทนพัก ให้ พก. แจ้ง พค. ทราบเพ่ือขออนุญาตปิด เพ่ือออกพัก 
   1.7  กรณเีครื่องเก็บค่าผ่านทางไม่สมบูรณ์หรือเสียไม่สามารถใช้งานได้ในขณะปฏิบัติหน้าที่ หรือ
มีเหตุการณ์ผิดปกต ิให้ พก. แจ้ง พค. เพ่ือรายงานเหตุการณ์และรอรับฟังค าแนะน า 
   1.8  สิ้นสุดเวลาปฏิบัติงาน เมื่อ พก. สิ้นสุดเวลาปฏิบัติงานตามตารางก าหนดให้  พก.  
ขออนุญาต พค. ปิดช่องทาง 
   1.9  การส่งมอบ เมื่อ พก. เข้ามาในห้องนับเงิน พก. ส่งคืน วัสดุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการ
เก็บค่าผ่านทาง ให้ หพ.  
   1.10  การตรวจนับเงินและน าส่งห้องนิรภัย  
      1.10.1 เมื่อส่งมอบเรียบร้อยแล้ว พก. น าเงินรายได้ค่าผ่านทางและคูปอง ท าการตรวจ
นับ เมื่อตรวจนับเรียบร้อยแล้ว บันทึกรายการใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ 
      1.10.2 น าเงินรายได้ค่าผ่านทาง และเงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) ให้ หพ. ตรวจสอบ 
และลงนามในใบส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ 
      1.10.3 พก. น าใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ และใบน าส่งเงินส ารองค่าผ่านทางพิเศษ 
(ถ้ามี) ทั้งหมด 3 ฉบับ น าใส่ถุงพลาสติกที่บรรจุเงินรายได้ค่าผ่านทาง และเงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) 
ให้เรียบร้อยแล้ว พร้อมมัดปากถุงพลาสติก 
      1.10.4 น าถุงพลาสติกที่บรรจุเงินรายได้ค่าผ่านทาง พร้อมใบน าส่งเงิน น าใส่ถุงผ้า
เขียวขี้ม้า มัดปากถุงด้วยลวดตะกั่ว และประทับตรา กทพ. และน าเงินส ารองค่าผ่านทาง พร้อมใบน าส่งเงิน (ถ้ามี) 
ใส่ถุงเขียวขี้ม้าคาดเหลือง มัดปากถุงด้วยมัดลวดตะกั่ว และประทับตรา กทพ. 
      1.10.5 น าถุงรายได้ค่าผ่านทางพิเศษ และเงินส ารองค่าผ่านทางพิเศษ (ถ้ามี) ที่บรรจุ
ถุงผ้าและมัดปากถุงเรียบร้อย ทิ้งลงห้องนิรภัยประจ าด่านฯ 
      1.10.6 การด าเนินการข้างต้นต้องอยู่ในความดูแลของ หพ. 
      1.10.7 พก. ต้องน าคูปองที่ได้รับคืนจากผู้ใช้บริการมาตรวจนับ เจาะวัน เดือน ปี และ
บันทึกจ านวนคูปองในเครื่องคอมพิวเตอร์ (Counting Terminal) พร้อมลงลายมือชื่อในใบน าส่งคูปองผ่านทางและ
ส่งมอบให้ หพ. ตรวจสอบ พร้อมลงลายมือชื่อในใบน าส่งคูปองค่าผ่านทาง 
      1.10.8 พก. น าคูปองผ่านทางที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ พร้อมใบน าส่งคูปองผ่านทางใส่
ถุงพลาสติก มัดปากถุงด้วยลวดตะกั่ว และประทับตรา กทพ. และน าทิ้งลงห้องนิรภัยประจ าด่านฯ  
    1.10.9 เมื่อ พก. ปฏิบัติตามครบทุกขั้นตอนแล้ว พก. ต้องแสดงตนเพ่ือให้ หพ. ตรวจนับ
เงินสดในตัว และลงลายมือชื่อในบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน อันเป็นการสิ้นสุดการท างาน 
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 2.  พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พค.) 
   เมื่อ พค. รายงานตัวเข้าปฏิบัติงานก่อนก าหนดเวลาในตารางการปฏิบัติงาน ต่อ หพ. พร้อมลง
ลายมือชื่อในบัญชีลงเวลาปฏิบัติงานของพนักงานแล้ว ให้ พค. ด าเนินการต่อไปนี้ 
   2.1  การรับมอบงาน 
     พค. จะต้องรับทราบเหตุการณ์ทั้งหมดซึ่งเกิดขึ้นในผลัดก่อน และจะมีผลต่อเนื่องถึงการ
ปฏิบัติงานในผลัดของตนจาก พค. ซึ่งก าลังจะออกจากผลัด ทั้งนี้ เพ่ือท าหน้าที่ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของ 
พก. ตลอดจนอุปกรณ์ของระบบเก็บค่าผ่านทาง นอกจากนั้น พค. จะต้องบันทึกสิ่งผิดปกติทุกชนิดไว้ในรายงานการ
ปฏิบัติงานของ พก. สภาพอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทางและปริมาณจราจร พร้อมรายงานให้ หพ. ทราบทันที  

1.2  การปฏิบัติงาน 
1.2.1 เมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานให้ พค. แตะบัตรรหัสประจ าตัวที่เครื่องอ่านบัตร 
1.2.2 พค. จะต้องเป็นผู้อนุญาตให้ พก. เข้าและออกจากตู้ปฏิบัติงานทุกครั้ง โดย

พิจารณาจากตารางปฏิบัติงานของ พก. และปริมาณจราจร 
1.2.3 พค. สามารถติดต่อพก. ในตู้เก็บค่าผ่านทางได้ตลอดเวลา โดนผ่าน Intercom 

    2.2.4 ระหว่างที่ พก. ปฏิบัติงาน พค. ต้องควบคุมการปฏิบัติงานของ พก. โดยดูจาก
เหตุการณ์ตามข้อเท็จจริง เมื่อ พก. มีการเข้า – ออก แทนพักให้ พค. ลงเวลาเข้า – ออก หรือแทนพัก ในแบบ 
รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.2.5 พค. ต้องตรวจสภาพการท างานอุปกรณ์เก็บค่าผ่านทางให้อยู่ในสภาพการ 
ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์  

2.2.6 ทุกครั้งที่รถวิ่งผ่านตู้เก็บค่าผ่านทาง ประเภทรถคันนั้นจะปรากฏขึ้นที่ป้ายสัญญาณ
บนหลังคาคลุมตู้เก็บเงินค่าผ่านทาง ตามที่ พก. กดบันทึก พร้อมกับประเภทการช าระค่าผ่านทาง 

2.2.7 เมื่อเครื่องเก็บค่าผ่านทางของช่องทางใดช ารุด พค. จะต้องแจ้งซ่อมทันที 
2.2.8 กรณีตู้ Easy Pass อุปกรณ์เก็บค่าผ่านทางไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถเปิดใช้งานได้ 

ส าหรับด่านฯ ที่มีตู้ Easy Pass เพียงตู้เดียวให้ พค. แจ้ง หพ. ทราบและแจ้งซ่อมทันที 
2.2.9 ผู้ที่จะเข้าไปในห้องควบคุมการเก็บค่าผ่านทางจะเป็นพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 

หรือผู้ได้รับอนุญาตจากหัวหน้าแผนกฯ เท่านั้น 
2.2.10    พค. จะต้องปฏิบัติงานเก็บค่าผ่านทางแทน พก. เมื่อได้รับค าสั่งจาก หพ. 

   2.3  การส่งมอบงาน 
     2.3.1  พค. จะต้องส่งมอบงานให้ พค. ผลัดต่อไปให้เรียบร้อยแล้วจึงลงลายมือชื่อ 
และเวลาในบัญชีลงเวลาการมาปฏิบัติงานของพนักงาน หรือหาก พค. ผลัดต่อไปไม่มาปฏิบัติงานตามก าหนดเวลา
ให้ พค.รายงานให้ หพ.อนุญาตเท่านั้น 
     2.3.2  ในการส่งมอบงาน พค. จะต้องรายงานเหตุการณ์ทั้งหมดซึ่งเกิดขึ้นในผลัดของ
ตนและผลัดก่อน ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องถึงการปฏิบัติงานในผลัดต่อ ๆ ไป ให้ พค. ผลัดต่อไปทราบโดยละเอียด   
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     2.3.3  พค. จะต้องตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องของงาน และลงลายมือ
ชื่อวันที่แล้วส่งให้ หพ. 
     2.3.4  ก่อนเลิกปฏิบัติงาน พค. จะต้องจัดห้องควบคุมให้อยู่ในสภาพเป็นระเบียบ
เรียบร้อยส าหรับผู้ที่จะมารับงานในผลัดต่อไป และให้ พค. ที่จะเข้าผลัดต่อไป แตะบัตรรหัสประจ าตัวที่เครื่องอ่านบัตร
ให้เรียบร้อย 
 
 3.  หัวหน้าพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.) 
   3.1  การรับมอบงาน 
     3.1.1  ตรวจสอบยอดใบรับค่าผ่านทางพิเศษที่มีอยู่จริง 
     3.1.2  ตรวจสอบยอดเงินทอน 
     3.1.3  ตรวจสอบยอดคูปองค่าผ่านทาง 
     3.1.4  รับมอบกุญแจห้องนิรภัย และกุญแจประจ าด่านฯ 

ฯลฯ 
   3.2  การปฏิบัติงาน  
     3.2.1  เมื่อถึงเวลาปฏิบัติงาน ให้ หพ. แตะบัตรรหัสประจ าตัวที่เครื่องอ่านบัตรบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Counting Terminal) จะปรากฏชื่อและรหัสประจ าตัว หพ. แทนที่ หพ. เดิม 
     3.2.2  ตรวจสอบสภาพการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์บันทึกรายการน าส่งเงิน 
     3.2.3  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ พค. พก. หากพนักงานไม่มาปฏิบัติงานให้ หพ. 
แจ้ง พค. ติดต่อขอพนักงานส ารองจากด่านฯ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดพนักงานส ารอง  
     3.2.4  จัดเตรียมอุปกรณ์และแบบฟอร์มที่ ใช้ในการเก็บค่าผ่านทางให้กับ พก.  
ซึ่งปฏิบัติงานในผลัดต่อไป และเมื่อ พก. รับเงินทอนไป ให้ พก. ลงลายมือชื่อในแบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน
พนักงานเก็บค่าผ่ านทาง และบัญชีจ่ ายใบรับค่าผ่านทางพิเศษในช่อง “รับ” ต่อหน้า หพ. ทุกครั้ ง 
หพ. ตรวจนับเงินสดในตัว พก. ก่อนและหลังออกจากตู้เก็บค่าผ่านทาง รวมทั้งทิ้งถุงเงินลงห้องนิรภัยเรียบร้อยแล้ว 
พก.  ลงนามผู้ รั บการตรวจ หพ.  ลงนามผู้ ตรวจในรายงานการตรวจนั บ เงิ นสดในตั วของ  พก. 
เมื่อออกจากตู้เก็บค่าผ่านทาง 
     3.2.5  เมื่อ พค. อนุญาตให้ พก. หยุดปฏิบัติ งาน และแจ้งให้ หพ. ทราบ เพ่ือ
ด าเนินการน าส่ง 
     3.2.6  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ พก. พร้อมลงลายมือชื่อในแบบตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานพนักงานเก็บค่าผ่านทางและบัญชีจ่ายใบรับค่าผ่านทางพิเศษ 
     3.2.7  ปฏิบัติงานตามหน้าที่ในคู่มือการน าส่งค่าผ่านทาง และลงรายมือชื่อในใบน าส่ง
เงินค่าผ่านทางพิเศษ รายงานการเก็บค่าผ่านทางประจ าวัน บันทึกสรุปรายการส่งคูปองผ่านทางทางประจ าวัน และ
บันทึกสรุปรายการส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวัน 
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     3.2.8  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานรวมทั้งอุปกรณ์ที่ตู้เก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
และห้องควบคุมฯ พร้อมรายงานผลการตรวจสอบ 
     3.2.9  หพ. ผู้แทน กองจัดเก็บค่าผ่านทางและ ผู้แทนฝ่ายการเงิน ร่วมกันเปิดห้องนิรภัย 
น าเงินรายได้ต่าง ๆ ส่งมอบให้กับผู้แทนธนาคาร เพ่ือน าไปด าเนินการตรวจนับที่ธนาคาร 
   3.3  การส่งมอบงาน 
     3.3.1  หพ. ต้องแจ้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในผลัดของตนและผลัดที่ผ่านมา ซึ่งจะมีผล
ต่อเนื่องถึงผลัดต่อไปให้ หพ. ซึ่งมารับงานทราบรายละเอียด 
     3.3.2  ส่งมอบใบรับค่าผ่านทางพิเศษ เงินทอน คูปองค่าผ่านทาง บัตร Easy Pass 
และกุญแจห้องนิรภัยและกุญแจประจ าด่านให้ หพ. ผลัดต่อไป รวมทั้งลงลายมือชื่อรับมอบและส่งมอบให้ถูกต้อง
ครบถ้วนในบัญชีควบคุมใบรับฯ เงินทอน คูปองค่าผ่านทาง และบัตร Easy Pass ดังกล่าว 
     3.3.3  หพ. ผลัด 3  รวบรวมเอกสารการจัดเก็บค่าผ่านทางของ พก. พค. น าส่งหัวหน้า
แผนกฯ ตามใบน าส่งเอกสารค่าผ่านทางพิเศษ 
 
 การน าส่งค่าผ่านทางพิเศษ 
 ในเบื้องต้นได้กล่าวถึงการเกบ็เงินค่าผ่านทางพิเศษ ซึ่งมีพนักงานผู้เกี่ยวข้อง 3 ต าแหน่ง เมื่อภายหลังเก็บเงิน
ค่าผ่านทางพิเศษมาแล้ว ยังมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ เพ่ือป้องกันการทุจริตอีกเช่นกัน 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 เมื่อเวลาปฏิบัติงานตามตารางปฏิบัติงานของ พก. ผู้ใดสิ้นสุดลง พค. ต้องแจ้งให้ หพ. ทราบ และส่ง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไปรับ พก. ซึ่งจะน าเงินค่าผ่านทางพิเศษพร้อมอุปกรณ์และวัสดุที่เกี่ยวข้อง ออกจาก
ตู้เก็บค่าผ่านทางมายังห้องนับเงินในอาคารควบคุมเก็บค่าผ่านทาง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ส่งคืนเงินทอนทั้งหมดและบัตรรหัสพนักงาน ให้ พก. ลงลายมือชื่อในแบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน
พนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ ในช่อง “คืน” ต่อหน้า หพ. 
 2.  ส่งคืนใบรับค่าผ่านทางพิเศษ ที่ยังไม่ได้ใช้ และต้นขั้วทั้งหมดให้ หพ. ตรวจนับเพ่ือบันทึกลงในบัญชี
การใช้ใบรับค่าผ่านทางพิเศษ พก. ลงลายมือชื่อในบัญชีการจ่ายใบรับค่าผ่านทางพิเศษในช่อง “ส่งคืน” ต่อหน้า 
หพ. 
 3.  พก. ตรวจสอบรายละเอียดในรายงานการเก็บค่าผ่านทางประจ าวัน และตรวจนับจ านวนบัตร
ปฏิบัติงานบนทางพิเศษ และลงรายการให้ถูกต้องตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และแนบบัตรปฏิบัติงานบนทางพิเศษ ส่ง
มอบให้ หพ. ตรวจสอบ พร้อมลงลายมือชื่อ 
 4.  พก. น าเงินค่าผ่านทางพิเศษ เงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) และคูปองค่าผ่านทางไปตรวจนับ 
เมื่อ พก. ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ให้ พก. ลงลายมือชื่อผู้น าส่ง 
 5.  พก. ส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ เงินส ารอง (ถ้ามี) ที่ตรวจนับและจัดแยกประเภทแล้ว พร้อมน าส่งใบ
ส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ ให้ หพ. เพ่ือตรวจสอบการจัดประเภทเหรียญและธนบัตร กับการลงรายการยอดเงินค่าผ่าน
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ทางพิเศษ ยอดเงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) ในใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ เมื่อตรวจสอบถูกต้องแล้ว หพ.  
ลงลายมือชื่อผู้ตรวจสอบในใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ แต่ละประเภท และส่งคืนพร้อมเงินค่าผ่านทางพิเศษ  
เงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) ให้ หพ. เก็บส าเนาใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษส าหรับกองจัดเก็บค่าผ่านทางไว้
ด าเนินการต่อไป  
 6.  พก. มัดธนบัตรซึ่ งจะแยกประเภทแล้วให้เป็นก้อนเดียวกัน บรรจุธนบัตรทั้งหมดรวมทั้ง 
ถุงเหรียญกษาปณ์ซึ่งแยกราคาแล้ว พร้อมใบน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษที่ได้รับคืนจาก หพ.  ใส่ถุงพลาสติก 
มัดด้วยหนังยางให้แน่น และน ามาใส่ลงในถุงผ้าของ กทพ. ตรงกับหมายเลขที่บันทึกไว้ในใบน าส่งเงิน 
ค่าผ่านทางพิเศษ 
 7.  พก. มัดถุงผ้าให้แน่นด้วยเชือกที่ติดมากับถุงผ้า และมัดด้วยลวด ผนึกด้วยตะกั่ว และประทับตรา 
กทพ. และหย่อนถุงเงินลงในห้องนิรภัย พร้อมตรวจสอบดูว่าถุงเงินไม่ค้างอยู่ในช่องทิ้งถุงเงิน ขั้นตอนนี้ พก.  
ต้องแจ้งให้ หพ. ทราบ 
 หมายเหตุ ขั้นตอนที่ 5, 6 และ 7 ให้ด าเนินการต่อหน้า หพ.  
 8.  หพ. แต่ละผลัดแยกบันทึกรายการน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ เงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) 
และเงินจ าหน่ายคูปองค่าผ่านทาง พร้อมลงลายมือชื่อก ากับในส่วนของ หพ. ในแต่ละผลัดที่ต้องรับผิดชอบ 
และให้ หพ. ผลัด 3 เป็นผู้สรุปยอดเงินค่าผ่านทางพิเศษ เงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) และเงินจ าหน้ายคูปองค่า
ผ่านทาง 
 9.  หพ. ผลัด 1 วันท าการถัดไป (หรือ หพ. ที่ปฏิบัติงานท าหน้าที่เปิดห้องนิรภัย) ตรวจสอบยอดเงินใน
บันทึกสรุปรายการน าส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวันอีกครั้ง และลงรายมือชื่อในช่องผู้น าส่งเงิน พร้อมทั้งเป็นผู้มอบ
บันทึกสรุปรายการส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวันให้ผู้แทนธนาคารที่มารับถุงเงิน 
 10. ด าเนินการเปิดห้องนิรภัย 
   10.1 ผู้แทนฝ่ายการเงิน หัวหน้าแผนกจัดเก็บหรือผู้แทนฝ่ายจัดเก็บ และ หพ. เปิดห้องนิรภัย 
   10.2 ผู้แทนธนาคาร หัวหน้าแผนกจัดเก็บหรือผู้แทนฝ่ายจัดเก็บ และ หพ. ตรวจนับจ านวนถุง
เงินและหมายเลขถุงเงินให้ตรงกับบันทึกสรุปรายการส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวัน เมื่อผู้แทนธนาคารตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว ลงนามก ากับในช่องผู้รับเงิน ในแบบฟอร์ม หพ. เก็บเฉพาะส าเนาส าหรับแผนกจัดเก็บค่าผ่านทาง ส่ง
หัวหน้าแผนกจัดเก็บต่อไป ต้นฉบับและส าเนาส่วนที่เหลือ ส่งมอบให้ผู้แทนธนาคารน าไปด าเนินการต่อ ณ สถานที่
ตรวจนับเงิน (ธนาคาร) 
   10.3 ผู้แทนธนาคารน าถุงเงินทั้งหมดบรรจุลงถุงผ้าขนาดใหญ่ที่ธนาคารจัดเตรียม (ถุงเงินค่า
ผ่านทางพิเศษ ถุงเงินส ารองค่าผ่านทาง (ถ้ามี) และถุงเงินจ าหน่ายคูปองค่าผ่านทาง ให้แยกบรรจุลงถุงผ้าขนาดใหญ่
ประเภทละ 1 ถุง) โดยถุงเงินแต่ละด่านฯ จะต้องไม่ปะปนกัน พร้อมปิดตราผนึกปิดปากถุงให้เรียบร้อย และผู้แทน
ธนาคารจัดท าใบตรวจรับถุงเงินของด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (แบบฟอร์มของธนาคาร) พร้อมลงหมายเลขตราผลึก 
ส่งมอบต้นฉบับให้ หพ. ไว้เป็นหลักฐาน 
 
 



๑๐ 
 

 การทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
 ถึงแม้ว่าการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จะก าหนดให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บค่าผ่านทางปฏิบัติ
ตามขั้นตอนทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษหรือการน าส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษ ไว้อย่าง
เคร่งครัดและมีการควบคุมภายในอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็อาจยังเกิดการทุจริตจากการกระท าของพนักงานที่
เกี่ยวข้องได ้จากข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา มีพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ     ค่าผ่านทางพิเศษถูก
ด าเนินการสอบสวนและลงโทษทางวินัยฐานทุจริตต่อหน้าที่ ดังนี้ ปี พ.ศ. 2554 ถูกลงโทษลดขั้นเงินเดือน 1 คน 
เลิกจ้าง 9 คน ไล่ออก 1 คน ปี พ.ศ. 2556 เลิกจ้าง 3 คน เมื่อเทียบจ านวนพนักงานที่ถูกลงโทษฐานกระท าผิด
ทุจริตต่อหน้าที่กับจ านวนพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษประมาณ 2,000 คนเศษ แล้วจะเห็นว่าเป็นสัดส่วนที่น้อย
มาก ซึ่งนับได้ว่าการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีมาตรการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตตลอดจนการควบคุม
ภายในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษได้อย่างดีระดับหนึ่ง  
 พนักงานที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจกระท าการทุจริตได้ 
 1.  พนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) ปฏิบัติงานอยู่ในตู้เก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษเป็นต าแหน่งที่
อาจกระท าการทุจริตได้มากที่สุด 
 2.  พนักงานควบคุมเงินค่าผ่านทางพิเศษ (พค.) ปฏิบัติงานอยู่ในอาคารควบคุม อยู่ชั้น 2 ของอาคาร
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถมองเห็นสภาพการจราจรและการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางที่อยู่ในตู้เก็บเงินค่า
ผ่านทาง 
 3.  หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.) ปฏิบัติงานอยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ มี
หน้าที่ควบคุมและการปฏิบัติงานของพนักงานในอาคารด่านฯ 
 
 ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริตได้ 
 1.  ขั้นตอนการเก็บเงิน เมื่อรถผู้ใช้ทางเขาช่องทางเพ่ือช าระค่าผ่านทางพิเศษ พนักงานเก็บเงินค่าผ่าน
ทางพิเศษ (พก.) กดบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง เช่น พก. กดบันทึกในระบบคอมพิวเตอร์เป็น
รถประเภทยกเว้นหรือไม่ต้องช าระค่าผ่านทางพิเศษ แต่ พก. เก็บเงินจากผู้ใช้ทาง 
 2.  ขั้นตอนการส่งเงิน พก. เก็บเงินค่าผ่านทางแล้วน าส่งเงินไม่ครบ โดยอาจจะลักหรือซุกซ่อนไว้ใน
ระหว่างปฏิบัติงาน 
 3.  ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์หรือเสีย โดย พก. ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ท างานหรือปิดการ
ท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์  
 4.  การจ าหน่ายคูปองค่าผ่านทางพิเศษ ผู้ที่มีหน้าที่จ าหน่ายคูปอง คือหัวหน้าพนักงานเก็บเงินค่าผ่าน
ทางพิเศษ (หพ.) มีหน้าที่จ าหน่ายคูปองทุจริตไม่น าส่งเงินที่จ าหน่ายคูปองและจัดท าช าระเงินเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง 
 5.  การทุจริตเงินทอน พก. หรือ หพ. น าเงินทอนที่เตรียมไว้ไปใช้ส่วนตัว 



๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการการป้องกันการทุจริต 
ในงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 

 

 
  



๑๑ 

 

 การบริหารความเสี่ยง 
 
 การควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพท าให้ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
ไม่อาจเกิดขึ้นได้ หากการควบคุมภายในไม่ดีขาดการดูแลระมัดระวังอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงย่อมเกิดขึ้นได้ การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย ได้มีการด าเนินงานด้านบริหารความสี่ยงและต้องรายงานผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน แต่ความเสี่ยง
เรื่องทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษนั้นไม่อยู่ในแผนงานที่มีความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการแต่อย่างใด 
 กรณีจะเป็นเช่นใดก็ตามผู้จัดท ายังเห็นว่า ความเสี่ยงเรื่องทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษยังเป็นเรื่องส าคัญ 
ที่ต้องตระหนักและเฝ้าระวังสอดส่องอยู่ จึงขอจัดท าความเสี่ยงดังกล่าวไว้ในรูปแบบตารางดังนี้ 
 

มาตรการป้องกันการทุจริต ในงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
ส าหรับระบบเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด (Manual) 

 
 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

1 การทุจริตที่เกิด
จากการกดบันทึก
เข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
และบันทึก
รายงานการ 
ผ่านช่องทางของ
รถ ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง  
 
(กรณีรถที่ต้อง
ช าระค่าผ่านทาง 
ตามปกติ) 
      

1.1  พก. กดบันทึก ประเภทรถใน
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นรถที่ได้รับ
การยกเว้นค่าผ่านทาง  แต่เรียกเก็บ
ค่าผ่านทางจากผู้ใช้บริการ  
 
1.2  พก. ไม่กดบันทึกการผ่านทาง
ของรถ  ท าให้เกิดการผ่านทางโดย 
พลการ และลงบันทึกเป็นรถที่ได้รับ
การยกเว้นค่าผ่านทาง  แต่เรียกเก็บ
ค่าผ่านทางจากผู้ใช้บริการ 
 
1.3  พก. กดบันทึกประเภทรถไม่
ถูกต้องตามความข้อเท็จจริง โดยการ
บันทึกรถประเภท 6-10 ล้อ เป็นรถ
ประเภท 4 ล้อ  และเรียกเก็บค่าผ่าน
ทางด้วยอัตราค่าผ่านทางของรถ
ประเภท 6-10 ล้อ ซึ่งมีราคาค่าผ่าน
ทางที่แตกต่างกัน   
 

-  พค. จะต้องตรวจสอบประเภทรถท่ีผ่านช่องทาง  
ให้ถูกต้องตรงกับประเภทรถท่ี พก. ได้กดบันทึกเข้า
ระบบคอมพิวเตอร์  โดยตรวจสอบจาก 
     * ไฟบอกประเภทรถและไฟบอกประเภทการ
ช าระเงินที่ปรากฏบนป้ายสัญญาณบนหลังคาคลุม
ช่องทาง   
     * รายการที่ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ใน
ห้องควบคุม 
     หากพบข้อผิดพลาด พค. จะต้องลงบันทึก
รายการปรับปรุงค่าผ่านทาง ให้ถูกต้องทุกครั้ง 
 
-  แผนกจัดเก็บค่าผ่านทาง / กองตรวจสอบรายได้   
หากพบความผิดปกติ หรือพบข้อผิดพลาด   
จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากรายงาน
คอมพิวเตอร์ หรือภาพจากกล้องวงจรปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์และการกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง 
      

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน -  หพ. ตรวจค้นตัว พก. ตั้งแต่ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน / 
ก่อนและหลังการพัก / ภายหลังการน าส่งถุงเงินใน
ห้องนิรภัย  
 
-  มาตรการ “ค้นตัวพนักงาน ก่อนและหลังการ
ปฏิบัติงาน” เงินที่มีการตรวจค้นพบในตัวพนักงาน 
จะถือเป็นเงินที่ได้มาจากการปฏิบัติงานจัดเก็บค่า
ผ่านทาง  ให้ถือเป็นทรัพย์สินของหน่วยงาน  และให้
น าส่งรวมเป็นค่าผ่านทางที่จัดเก็บได้  หากพนักงาน
ละเลย ไม่ปฏิบัติตาม จะถือเป็นความผิด   
     ยกเว้น -  เงินทอนที่ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคืน  ให้
ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเก็บรักษา
เงินทอนที่ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคืน 
 
-  มาตรการ “ห้ามมิให้พนักงานน าโทรศัพท์ลงตู้
ปฏิบัติงาน” เพ่ือป้องกันมิให้ใช้เป็นเครื่องมือที่
น าไปสู่การกระท าทุจริต   
-  มาตรการ “ไม่อนุญาตให้ หพ. ตรวจสอบข้อมูล
ประเมินผลของคอมพิวเตอร์” 
 
-  หพ. ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลยอดรวมรายได้
ของคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันไม่ให้มีปรับปรุงยอด
น าส่งค่าผ่านทางของ พก.  
 
-  มาตรการ “ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปใน
ห้องบันทึกข้อมูล” และหากมีการเข้า-ออก จะต้อง
บันทึกรายละเอียดทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง      

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน -  การตรวจนับเงิน และการน าส่งเงินให้กระท า 
ต่อหน้า หพ.  
-  หพ. ค านวณยอดการน าส่งค่าผ่านทางของ พก. 
เบื้องต้น ดังนี้  
   1) ค านวณยอดเงิน รถมากกว่า 4 ล้อ จากใบรับฯ 
รถมากกว่า 4 ล้อ ที่ พก. ใช้ไป 
   2) ค านวณยอดเงิน รถ  4 ล้อ จากจ านวนเลขนับ
รถทั้งหมด ที่บันทึกไว้โดยเครื่องนับจ านวนรถในแต่
ละช่องทาง 
     (เลขนับรถทั้งหมด - จ านวนใบรับฯ รถมากกว่า 
4 ล้อ - จ านวนรถยกเว้นค่าผ่านทาง/ รถพลการ 
 =   จ านวนรถ 4 ล้อ) 
     จ านวนเงินที่ พก. น าส่ง จะใกล้เคียงกับที่ หพ. 
ได้ค านวณไว้ 

(สามารถค านวณได้เฉพาะระบบเปิด) 
 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการน าส่งค่าผ่านทาง
ของพนักงาน  เปรียบเทียบกับยอดค่าผ่านทางท่ี
บันทึกในคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาความคลาดเคลื่อน
เบื้องต้น  

ระบบเปิด 
*  ตรวจสอบจาก  Audit Report    

ระบบปิด 
* ตรวจสอบจาก Collector report โดย
เปรียบเทียบความใกล้เคียงกันของ จ านวน IC CARD 
ที่บันทึกไว้  กับจ านวนรถที่ผ่านทางจริง และจ านวน
รถยกเว้น  รวมถึงตรวจสอบรายการที่ผิดปกติจาก
การที่พนักงานกดบันทึกประเภทรถไม่ถูกต้อง    
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๑๔ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง (ต่อ) 

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน 
(ต่อ) 

-  กองตรวจสอบรายได้  จะตรวจสอบการน าส่งค่า
ผ่านทางของพนักงาน  โดยใช้ข้อมูลจากระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลและรายงานข้อมูลตามที่
เครื่องตรวจวัดได้   หากพนักงานน าส่งเงินไม่ถูกต้อง 
จะเรียกเงินคืนจากพนักงานตามจ านวนที่น าส่งไม่
ครบถ้วน โดยใช้มาตรการหักเงินเดือนเพ่ือชดใช้กรณี
พนักงานน าส่งเงินขาดภายในเดือนถัดไป  
  -  พนักงานที่น าส่งค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน จากการ
ตรวจสอบโดยกองตรวจสอบรายได้ ฝ่ายจัดเก็บค่า
ผ่านทาง จะใช้มาตรการ “ การลงโทษกรณีพนักงาน
น าส่งค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน”  

3 การทุจริตที่เกิด
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ไม่สมบูรณ์ 
 

3.1  ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
ท างาน   โดย ปิด การท างานของ
เครื่องฯ 

-  จัดท ากล่องครอบแผงควบคุมการจ่ายไฟภายในตู้ฯ  
โดยปิดล็อคกุญแจ โดยกองบ ารุงรักษาอุปกรณ์เป็น 
ผู้เก็บรักษากุญแจ 
-  หพ.  ตรวจสอบความเรียบร้อยในการปิดล็อคแผง
ควบคุมการจ่ายไฟ และตู้เลนคอนโทรลเลอร์ ทุกครั้ง
ที่เข้าปฏิบัติงาน  พร้อมจัดท ารายงานให้หัวหน้า
แผนกฯ ทราบ 
-  หพ. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์เก็บค่า
ผ่านทางจากระบบคอมพิวเตอร์ในห้องควบคุม หาก
พบสิ่งผิดปกติ ต้องรีบแจ้งกองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

3 การทุจริตที่เกิด
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ไม่สมบูรณ์ (ต่อ) 

3.2  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์
แตจ่ าเป็นต้องเปิดช่องทางให้บริการ 

-  หพ./พค. ด าเนินการแจ้งซ่อมทันที 
-  หลีกเลี่ยงการเปิดให้บริการช่องทางที่ช ารุด 
-  หากจ าเป็นต้องเปิดให้บริการ  หพ. จะต้องขอ
อนุมัติจากหัวหน้าแผนกฯ ทุกครั้ง  แล้วจึงด าเนินการ
เปิดช่องทางที่อุปกรณ์ช ารุดได้  โดยให้ พค. ท าการ
นับรถ  พก. จ่ายใบรับฯ ให้กับรถทุกคันที่ช าระค่า
ผ่านทางฯ  
-  หพ. ควบคุมการด าเนินงานของ พค. และพก. ให้
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ทั้งนี้ เมื่อการจราจร 
เบาบางลง ต้องปิดตู้ฯ ที่อุปกรณ์ช ารุดทันที และ
รายงานให้หัวหน้าแผนกฯ ทราบ 

4 การทุจริต 
เงินทอนประจ า
ด่านฯ 
        

 -  พก. ไม่ส่งคืนเงินทอน หรือ หพ. 
น าเงินทอนประจ าด่านฯ ไปใช้ส่วนตัว  

-  ให้ หพ. ประจ าผลัด ควบคุมการจ่าย-รับคืน 
เงินทอนจาก พก. ให้ครบถ้วน ถูกต้อง  พร้อม 
ลงลายมือชื่อ รับ-คืน ทุกครั้ง 
-  จัดท าทะเบียนควบคุมการเบิก-จ่ายเงินทอน  
ทีเ่ก็บรักษาไว้ประจ าด่านฯ  เมื่อมีการเปลี่ยนผลัด 
หพ. จะส่งมอบเงินทอนให้ผลัดต่อไป  โดย 
ลงลายมือชื่อรับ-ส่ง ทุกครั้ง 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวน
เงินทอนที่เก็บรักษาไว้จริง กับทะเบียนควบคุม อย่าง
สม่ าเสมอ 

5 การทุจริตเงิน
จ าหน่ายคูปอง
ผ่านทาง 

ทุจริตเงินจ าหน่ายคูปองผ่านทาง 
 
 -  หพ. ไม่น าส่งเงินทีจ่ าหน่ายคูปอง
ผ่านทาง และจัดท าทะเบียนเบิก-จ่าย
คูปองผ่านทางที่ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ตรวจสอบ 

-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการเบิก-จ่าย การ
จ าหน่าย การน าส่งเงินจากการจ าหน่ายคูปองผ่าน
ทางอย่างสม่ าเสมอ โดยตรวจนับจ านวนคงเหลือใน
ทะเบียนควบคุม ให้ถูกต้องตรงกับจ านวนคูปองผ่าน
ทางท่ีเก็บรักษาไว้จริงที่ หพ.     
-  หพ. แต่ละผลัด รับ-ส่ง คูปองผ่านทางคงเหลือ  
โดยมีการตรวจนับจริง 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจยืนยนัการเบิก-จ่ายคูปอง
ผ่านทางกับแผนกบริหารบัตรอัตโนมัติฯ (บบ.)อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

6 การทุจริตเงิน
ทอนทีผู่้ใช้บริการ 
ลืมรับคืน หรือ
ผู้ใช้บริการช าระ
ค่าผ่านทางเกิน 
(เงินทอน/คูปอง
ผ่านทาง) 

-  พก. ได้รับเงินทอน/คูปองฯ ที่ช าระ
ไว้เกินแล้ว ไม่น าส่งให้ หพ. หรือ หพ. 
ได้รับเงินทอน/คูปองฯ ที่ช าระไว้เกิน
แล้ว ไม่น าส่งตามคู่มือฯ ที่ก าหนดไว้ 

-  เมื่อผู้ใช้บริการ ไม่ได้รับคืนเงินทอน/คูปองฯ ที่
ช าระไว้เกิน  ให้ พก. แจ้งผู้ใช้บริการในทันที   
-  กรณีผู้ใช้บริการไม่หยุดรถ  ให้ปฏิบัติตาม “คู่มือ
ปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการลืมเงินทอน”  โดยให้ พก. 
ฝากเงินทอน/คูปองฯ ไว้ที่ หพ. พร้อมรายละเอียด 
ทะเบียนรถ สี  ยี่ห้อ  จ านวนเงินทอน /คูปองฯ  และ
บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มที่ก าหนด 
-  เงินทอน/คูปองฯ ดังกล่าว  จะเก็บรวบรวมไว้ที่
ด่านฯ เพื่อเตรียมไว้คืนให้ผู้ใช้บริการ  และหาก 
ไม่มีผู้มาติดต่อรับคืนภายในก าหนด จะต้องรวบรวม
ส่งให้กองการเงิน เพ่ือด าเนินการตามวิธีปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ต่อไป 
-  หพ. ด าเนินการตามมาตรการตรวจค้นตัวอย่าง
เคร่งครัด 
-  หัวหน้าแผนก  ตรวจควบคมุ ติดตามการปฏิบัติ
ตามคู่มือฯ ดังกล่าว 
 

7 การทุจริตเงินค่า
ผ่านทางรถ
พลการที่
ผู้ใช้บริการน ามา
ช าระภายหลังที่
อาคารด่านฯ 

-  พก. ได้รับเงินค่าผ่านทางรถพลการ
ที่ผู้ใช้บริการน ามาช าระภายหลังแล้ว 
ไม่แจ้งให้ พค./หพ. ทราบ และไม่
น าส่งเงิน 
 -  หพ. ได้รับเงินค่าผ่านทางรถ
พลการที่ผู้ใช้บริการน ามาช าระ
ภายหลังแล้วไม่น าส่งเงินตามคู่มือฯ ที่
ก าหนดไว้ 

- ห้าม พก. รับช าระเงินค่าผ่านทางรถพลการที่
น ามาช าระภายหลังที่ตู้ฯ ถ้าจ าเป็นต้องรับ ให้รีบ
แจ้ง พค. ทราบ และน าส่งเงินให้ หพ. ทันทีที่
สามารถท าได้ 
-  หพ. ออกใบรับเงินชั่วคราว ให้ผู้ใช้บริการทันท ีที่
ได้รับเงิน  และน าส่งเงินภายในผลัดตาม “คู่มือ
ปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการน าเงินค่าผ่านทางมาช าระ
ภายหลัง” 
-  หวัหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการออกใบรับเงิน
ชั่วคราว และการน าส่งเงิน ให้ถูกต้องตรงกับ
ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับคืนจากกองการเงิน 
 
 
  
 
 
 

 

 



๑๗ 

 

มาตรการป้องกันการทุจริต ในงานจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางพิเศษ 
ส าหรับระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมัติ (ETC) 

 
 การจัดเก็บค่าผ่านทางด้วยระบบอัตโนมัติ (ETC) จะไม่มีการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางที่ช่องทางแต่จะเป็นตัดเงิน
จากบัตรอัตโนมัติ ดังนั้น การป้องกันการทุจริตจะเป็นการป้องกันในเรื่องของการจ าหน่ายบัตรอัตโนมัติ การเปลี่ยนบัตร
อัตโนมัติที่มีค่าใช้จ่าย และการเติมเงินส ารองผ่านทางในบัตรอัตโนมัติ ซึ่งหัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.)  
ในทุกสายทาง และพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) ในทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษฉลองรัช และทางพิเศษศรี
รัช จะเป็นผู้น าส่งเงินดังกล่าว หากระบบฯ ไม่ขัดข้องจะสามารถตรวจสอบความถูกต้องในการน าส่งเงินได้ทันที     
แต่หากระบบขัดข้อง  อาจจะเกิดปัญหาการทุจริตในการน าส่งเงิน ซึ่งมีโอกาสเกิดค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเกิดผลกระทบ
เสียหายต่อพนักงาน ท าให้ต้องจ่ายชดเชยให้กับหน่วยงานมากกว่าการทุจริต หรือเกิดการรั่วไหลของรายได้ 
ค่าผ่านทาง ในการผ่านช่องทางอัตโนมัติโดยรถผู้ใช้บริการ 
 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง :  หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.) พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พค. ) 
                             พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) 

 
ล าดับ

ที่ 
เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

1 การกระท าทุจริต
ที่เกิดจากการ
เติมเงินที่ตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง
พิเศษ  
  

1.1  พก. บันทึกรายการเติมเงิน และรับเงินจาก
ผู้ใช้บริการแล้ว เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง เงินไม่เข้า
บัตร พนักงานไม่น าส่งเงิน และไม่มีใบเสร็จรับเงินออก
จากเครื่องฯ  ผู้ใช้บริการไม่ได้ตรวจสอบ ท าให้เกิดการ
ทุจริต ที่ตรวจสอบไม่ได้ และเกิดการร้องเรียน  
 
(แต่ส่วนใหญ่จะเกิดกรณีท่ีพนักงานไม่ได้เรียกเก็บเงิน
จากผู้ใช้บริการ  เนื่องจากระบบฯ ไม่สมบูรณ์ แต่
ปรากฏในภายหลังว่าการบันทึกนั้นสมบูรณ์แล้ว และ
หากผู้ใช้บริการไม่น าเงินมาช าระคืน พนักงานจะต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบในน าส่งเงินดังกล่าว)  
 
 

-  พค. จะต้องตรวจสอบรายการ
เติมเงินของ พก. จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ในห้องควบคุม 
ให้ถูกต้อง 
  
- กรณีคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์ 
ให้ พก. รับเงินจากผู้ใช้บริการ 
และออกใบรับเงินชั่วคราว และ
ให้ หพ. บันทึกรายการเติมเงินฯ 
ในภายหลังทันทีท่ีเครื่องฯ 
ท างานปกติ 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบ
รายงานการเติมเงิน เปรียบเทียบ
กับยอดน าส่งเงินของพนักงาน 
และใบเสร็จรับเงิน ให้ถูกต้อง
ตรงกัน 
  
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การกระท าทุจริต
ที่เกิดจากการ
จ าหน่าย/เติม
เงิน ที่อาคาร
ด่านเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษ  
 

- หพ. บันทึกรายการเติมเงิน และรับเงินจากผู้ใช้บริการ
แล้ว ไม่น าส่งเงิน 

- หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบ
รายงานการเติมเงิน เปรียบเทียบ 
กับใบเสร็จรับเงิน และ จ านวน
เงินของพนักงานที่น าส่งในแต่ละ
ผลัดให้ครบถ้วน   
 
 

3 การรั่วไหลของ
รายได้ค่าผ่าน
ทาง จากการ
ผ่านทางผิด
ระเบียบของ
ผู้ใชบ้ริการ  
  

3.1 ผู้ใช้บริการ ใช้รถประเภท > 4 ล้อ ทีผ่่านเสากั้น
ความสูงของช่องทางอัตโนมัติได้ หรือ ผ่านทางกรณีที่
เสากั้นความสูงช ารุด อยู่ระหว่างการซ่อมแซม แต่
จ าเป็นต้องเปิดใช้งานช่องทาง 
 
3.2  ผู้ใช้ทางขับรถชิดกับคันหน้า/ขับตามคันหน้า โดย
ระบบฯ จะตัดค่าผ่านทางที่รถคันหน้า  
 
 
 
 
 
 
 

- หาก พค. สังเกตเห็น จะบันทึก
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบเพ่ือด าเนินการต่อไป 
-  หพ. พค. ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของระบบและอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ และแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หาก
พบอุปกรณ์ช ารุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ :  กรณีมีการแจ้งการกระท าทุจริต  ส าหรับพนักงานที่ถูกร้องเรียน ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง จะด าเนินการ 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด รวดเร็ว และส่งเรื่องให้ฝ่ายกฎหมายด าเนินการสอบข้อเท็จจริง  เมื่อได้ข้อยุติ 
แล้วจะด าเนินการตามข้ันตอน และรายงานไปที่ส านักงาน ป.ป.ช. ต่อไป  



๑๙ 

 

ระบบบันทึกภาพเพื่อตรวจการณ์และความปลอดภัย 
(Video Surveillance and Security System) 

 
 นอกจากมีมาตรการป้องกันและตรวจสอบเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษแล้ว กทพ.  
ยังมีระบบการบันทึกภาพเพ่ือตรวจการณ์หรือตรวจสอบอีกด้วย โดยเป็นระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ติดตั้งในตู้ 
เก็บค่าผ่านทางพิเศษทุกช่องทางของแต่ละด่าน ในห้องนับเงิน ห้องหัวหน้าพนักงาน และบริเวณอาคารด่านเก็บเงินค่าผ่าน
ทางพิเศษ เพ่ือตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่ านทางพิเศษ 
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในห้องควบคุมภายในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง จะเป็นผู้คอยเฝ้าระวังและตรวจสอบตลอดเวลา 
เพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องทุกคนกระท าการทุจริตได้ 

 

 

 

 

 

 

 

บริเวณท่ีมีกล้องวงจรปิดติดตั้ง 

หมายเลข 1 ห้องพนักงานควบคุมจราจร (พค.) อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางชั้น 2 จะมีจอภาพมองเห็นสถานที่
ทุกจุดที่ส าคัญ เช่นตู้เก็บเงิน ห้องหัวหน้าพนักงาน (หพ.) บริเวณโดยรอบ เป็นต้น 

หมายเลข 2  ห้องหัวหน้าพนักงาน (หพ.) อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางชั้น 1 ซึ่งเป็นบริเวณที่ผู้ใช้ทางมาติดต่อขอ
ซื้อหรือเติมเงินบัตร Easy Pass ฯลฯ 

หมายเลข 3 ห้องนับเงิน อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางในบางด่าน ฯลฯ อาจจะอยู่ห้องเดียวกับห้องหัวหน้าพนักงาน 
หมายเลข 4 ตู้เก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ จะมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตั้งไว้ทุกตู้ เพ่ือดูพฤติการณ์และตรวจสอบการ
ท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

หมายเลข 5 บริเวณโดยรอบอาคารด่าน 
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๒๐ 

 

 การตรวจสอบยอดเงินรายได้ค่าผ่านทางพิเศษ 

 กองตรวจสอบรายได้ เป็นหน่วยงานของ กทพ. ที่มีหน้าที่ตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทางพิเศษและเสนอแนะเพ่ือ
ควบคุมการเก็บรายได้ระบบทางพิเศษ นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ต่าง ๆ อาทิเช่น 

 1.  รับผิดชอบการตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทางของระบบทางพิเศษของ กทพ. ซึ่งประกอบด้วยเงินสด บัตรค่าผ่านทาง 
(คูปอง) และบัตรอัตโนมัติ Easy Pass ในระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection : ETC) 

 2.  ตรวจสอบการบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานจัดเก็บค่าผ่านทางที่ได้จากพนักงานเก็บค่าผ่านทาง 
พนักงานควบคุมเก็บเงินค่าผ่านทาง หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทาง และการบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ ได้จาก
คอมพิวเตอร์ 

 3.  ตรวจสอบใบน าส่งเงินค่าผ่านทาง บัตรผ่าน (คูปอง) ของพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทาง รายงานรายได้ที่ได้จาก
บัตรอัตโนมัติ Easy Pass และบันทึกสรุปรายงานส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวันของหัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางและ
เอกสารอื่นที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บค่าผ่านทาง 

 4.  ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง และประมวลผลข้อมูล
การตรวจสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

 5.  ตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือควบคุมการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทาง 

 6.  วิเคราะห์และวินิจฉัยผลการตรวจสอบรายได้ของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง เพ่ือเสนอผู้บริหาร 

 7.  จัดท าข้อมูลปริมาณการจราจรและรายได้ค่าผ่านทาง 

 8  รายงานผลการตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทาง สรุปยอดรายได้ค่าผ่านทาง รายงานเงินขาดและเกิดเป็นรายวัน 
รายเดือน รายไตรมาส รายปี โดยมีรายละเอียดแยกแต่ละด่านและแต่ละสายทางและแจ้งฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางเรียกเก็บ
เงินที่ขาดจากการน าส่ง 

 9.  จัดท ารวบรวมสถิติรายได้ค่าผ่านทางเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

 10. จัดท าและรวบรวมประวัติการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนการส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษที่จัดเก็บมาได้โดยเงินทั้งหมดอยู่ในตู้นิรภัยของอาคารด่านเก็บ
เงินค่าผ่านทางแล้ว กทพ. จะว่าจ้างธนาคารขนเงินจากตู้นิรภัยของด่านเก็บเงินค่าผ่านทางทุกด่านไปตรวจนับ 
โดยธนาคารผู้รับจ้างพร้อมผู้แทนของ กทพ. จะตรวจนับเงินรายได้นั้นที่ธนาคาร ภายหลังตรวจนับเสร็จจะแจ้งยอดเงิน 
ที่ตรวจนับได้ในแต่ละวันของด่านเก็บเงินทุกด่านให้ กทพ. ทราบ เพ่ือสอบทานกับการค านวณของระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกองตรวจสอบรายได้ว่า ถูกต้องตรงกันหรือไม่ เพียงใด โดยกองตรวจสอบรายได้จะรายงานผลการตรวจสอบรายได้
ค่าผ่านทางให้ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางทราบเป็นรายเดือนทุกเดือน หากผลการตรวจสอบพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทาง (พก.) 
คนใดน าส่งเงินขาดจะต้องส่งเงินจ านวนที่ขาดนั้นเพ่ิมเติมหรือถูกพิจารณาลงโทษ เช่น 

 



๒๑ 

 

จ านวนเงินน าส่งขาดต่อ
เดือนโดยประมาณ 

เกณฑ์การลงโทษ (ส าหรับด่านฯ ขนาดใหญ่) 

ตักเตือนด้วยวาจา 
ตักเตือนด้วย 

ลายลักษณ์อักษร 
ภาคทัณฑ์ 

ตัดเงินเดือน หรืออยู่ในดุลย
พินิจของแผนกฯ 

250 บาท ถึง 300 บาท ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 และครั้งต่อ ๆ ไป 
301 บาท ถึง 500 บาท - ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 และครั้งต่อ ๆ ไป 

501 บาท ถึง 1,000 บาท - ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 และครั้งต่อ ๆ ไป 
1,000 บาท ขึ้นไป อยู่ในดุลยพินิจของแผนกฯ 

 

หมายเหตุ 1.  การลงโทษให้พิจารณาจากข้อมูลการน าส่งเงินขาดในรอบปี หากพนักงานมีพฤติกรรมน าส่งเงินขาด
เกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดบ่อยครั้ง แผนกฯ จะใช้ข้อมูลในรอบปีที่ผ่านมาประกอบการพิจารณาก็ได้ โดยย้อนหลังได้ไม่เกิน 
12 เดือน 

  2.  ส าหรับกรณีการน าส่งเงินขาดต่อครั้ง สูงกว่า 250 บาท ให้แผนกฯ ใช้ดุลยพินิจในการพิจารณา 

  3.  ด่านฯ ขนาดใหญ่ หมายถึง ด่านฯ ที่มีปริมาณจราจรเฉลี่ยต่อวันต่อคน สูงกว่า 1,000 คัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 

 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 1.  ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และมีข้ันตอนการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและมีระบบตรวจสอบที่เข้มแข็ง
และสม่ าเสมอ 

 2.  พนักงานเคร่งครัดในการปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้จัดท าเห็นว่า ในช่องทางพิเศษที่มีตู้เก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (Electronic Toll Collection System : ETCS) 
หรือ Easy Pass จะไม่มีพนักงานเก็บเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ในอนาคตการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ควรจะเพ่ิมช่องทาง
เก็บเงินด้วยระบบอัตโนมัติเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการแก้ปัญหาจราจรที่ติดขัดหน้าด่านเก็บเงินแล้ว ยังท าให้ไม่
เกิดการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอีกด้วย นอกจากนั้นปัจจุบันในต่างประเทศได้มีการน าระบบ Non Stop Lane 
หรือ Multi Lane Free Flow เป็นระบบไม่มีไม้กั้นเลนมาใช้ ซึ่งสามารถระบายรถได้อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาอุบัติเหตุ  
ไม้ก้ันตีรถหรือรถชนไม่ก้ัน ฯลฯ ระบบดังกล่าวอาจเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งของการทางพิเศษฯ ในอนาคตอีกด้วย 

 

 บทส่งท้าย 

 แนวทางการปฏิบัติตลอดจนมาตรการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษที่ผู้จัดท า
ได้น ามารวบรวมไว้ในรายงานฉบับนี้ หากพนักงานผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่ งครัด การทุจริตในระบบจัดเก็บ 
ค่าผ่านทางพิเศษของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้เลย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการการป้องกันการทุจริต 
ในงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 

 

 
  



๑๑ 

 

 การบริหารความเสี่ยง 
 
 การควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพท าให้ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
ไม่อาจเกิดขึ้นได้ หากการควบคุมภายในไม่ดีขาดการดูแลระมัดระวังอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงย่อมเกิดขึ้นได้ การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย ได้มีการด าเนินงานด้านบริหารความสี่ยงและต้องรายงานผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน แต่ความเสี่ยง
เรื่องทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษนั้นไม่อยู่ในแผนงานที่มีความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการแต่อย่างใด 
 กรณีจะเป็นเช่นใดก็ตามผู้จัดท ายังเห็นว่า ความเสี่ยงเรื่องทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษยังเป็นเรื่องส าคัญ 
ที่ต้องตระหนักและเฝ้าระวังสอดส่องอยู่ จึงขอจัดท าความเสี่ยงดังกล่าวไว้ในรูปแบบตารางดังนี้ 
 

มาตรการป้องกันการทุจริต ในงานจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 
ส าหรับระบบเก็บค่าผ่านทางแบบเงินสด (Manual) 

 
 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

1 การทุจริตที่เกิด
จากการกดบันทึก
เข้าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
และบันทึก
รายงานการ 
ผ่านช่องทางของ
รถ ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง  
 
(กรณีรถที่ต้อง
ช าระค่าผ่านทาง 
ตามปกติ) 
      

1.1  พก. กดบันทึก ประเภทรถใน
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นรถที่ได้รับ
การยกเว้นค่าผ่านทาง  แต่เรียกเก็บ
ค่าผ่านทางจากผู้ใช้บริการ  
 
1.2  พก. ไม่กดบันทึกการผ่านทาง
ของรถ  ท าให้เกิดการผ่านทางโดย 
พลการ และลงบันทึกเป็นรถที่ได้รับ
การยกเว้นค่าผ่านทาง  แต่เรียกเก็บ
ค่าผ่านทางจากผู้ใช้บริการ 
 
1.3  พก. กดบันทึกประเภทรถไม่
ถูกต้องตามความข้อเท็จจริง โดยการ
บันทึกรถประเภท 6-10 ล้อ เป็นรถ
ประเภท 4 ล้อ  และเรียกเก็บค่าผ่าน
ทางด้วยอัตราค่าผ่านทางของรถ
ประเภท 6-10 ล้อ ซึ่งมีราคาค่าผ่าน
ทางที่แตกต่างกัน   
 

-  พค. จะต้องตรวจสอบประเภทรถท่ีผ่านช่องทาง  
ให้ถูกต้องตรงกับประเภทรถท่ี พก. ได้กดบันทึกเข้า
ระบบคอมพิวเตอร์  โดยตรวจสอบจาก 
     * ไฟบอกประเภทรถและไฟบอกประเภทการ
ช าระเงินที่ปรากฏบนป้ายสัญญาณบนหลังคาคลุม
ช่องทาง   
     * รายการที่ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ใน
ห้องควบคุม 
     หากพบข้อผิดพลาด พค. จะต้องลงบันทึก
รายการปรับปรุงค่าผ่านทาง ให้ถูกต้องทุกครั้ง 
 
-  แผนกจัดเก็บค่าผ่านทาง / กองตรวจสอบรายได้   
หากพบความผิดปกติ หรือพบข้อผิดพลาด   
จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากรายงาน
คอมพิวเตอร์ หรือภาพจากกล้องวงจรปิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์และการกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง 
      

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน -  หพ. ตรวจค้นตัว พก. ตั้งแต่ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน / 
ก่อนและหลังการพัก / ภายหลังการน าส่งถุงเงินใน
ห้องนิรภัย  
 
-  มาตรการ “ค้นตัวพนักงาน ก่อนและหลังการ
ปฏิบัติงาน” เงินที่มีการตรวจค้นพบในตัวพนักงาน 
จะถือเป็นเงินที่ได้มาจากการปฏิบัติงานจัดเก็บค่า
ผ่านทาง  ให้ถือเป็นทรัพย์สินของหน่วยงาน  และให้
น าส่งรวมเป็นค่าผ่านทางที่จัดเก็บได้  หากพนักงาน
ละเลย ไม่ปฏิบัติตาม จะถือเป็นความผิด   
     ยกเว้น -  เงินทอนที่ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคืน  ให้
ถือปฏิบัติตามระเบียบที่เก่ียวข้องกับการเก็บรักษา
เงินทอนที่ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคืน 
 
-  มาตรการ “ห้ามมิให้พนักงานน าโทรศัพท์ลงตู้
ปฏิบัติงาน” เพ่ือป้องกันมิให้ใช้เป็นเครื่องมือที่
น าไปสู่การกระท าทุจริต   
-  มาตรการ “ไม่อนุญาตให้ หพ. ตรวจสอบข้อมูล
ประเมินผลของคอมพิวเตอร์” 
 
-  หพ. ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลยอดรวมรายได้
ของคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันไม่ให้มีปรับปรุงยอด
น าส่งค่าผ่านทางของ พก.  
 
-  มาตรการ “ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปใน
ห้องบันทึกข้อมูล” และหากมีการเข้า-ออก จะต้อง
บันทึกรายละเอียดทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง      

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน -  การตรวจนับเงิน และการน าส่งเงินให้กระท า 
ต่อหน้า หพ.  
-  หพ. ค านวณยอดการน าส่งค่าผ่านทางของ พก. 
เบื้องต้น ดังนี้  
   1) ค านวณยอดเงิน รถมากกว่า 4 ล้อ จากใบรับฯ 
รถมากกว่า 4 ล้อ ที่ พก. ใช้ไป 
   2) ค านวณยอดเงิน รถ  4 ล้อ จากจ านวนเลขนับ
รถทั้งหมด ที่บันทึกไว้โดยเครื่องนับจ านวนรถในแต่
ละช่องทาง 
     (เลขนับรถทั้งหมด - จ านวนใบรับฯ รถมากกว่า 
4 ล้อ - จ านวนรถยกเว้นค่าผ่านทาง/ รถพลการ 
 =   จ านวนรถ 4 ล้อ) 
     จ านวนเงินที่ พก. น าส่ง จะใกล้เคียงกับที่ หพ. 
ได้ค านวณไว้ 

(สามารถค านวณได้เฉพาะระบบเปิด) 
 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการน าส่งค่าผ่านทาง
ของพนักงาน  เปรียบเทียบกับยอดค่าผ่านทางท่ี
บันทึกในคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาความคลาดเคลื่อน
เบื้องต้น  

ระบบเปิด 
*  ตรวจสอบจาก  Audit Report    

ระบบปิด 
* ตรวจสอบจาก Collector report โดย
เปรียบเทียบความใกล้เคียงกันของ จ านวน IC CARD 
ที่บันทึกไว้  กับจ านวนรถที่ผ่านทางจริง และจ านวน
รถยกเว้น  รวมถึงตรวจสอบรายการที่ผิดปกติจาก
การที่พนักงานกดบันทึกประเภทรถไม่ถูกต้อง    
 
 
 
 
 
 

 
 

 



๑๔ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การทุจริตที่เกิด
จากการน าส่งเงิน
ค่าผ่านทาง (ต่อ) 

พก. น าส่งเงินค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน 
(ต่อ) 

-  กองตรวจสอบรายได้  จะตรวจสอบการน าส่งค่า
ผ่านทางของพนักงาน  โดยใช้ข้อมูลจากระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลและรายงานข้อมูลตามที่
เครื่องตรวจวัดได้   หากพนักงานน าส่งเงินไม่ถูกต้อง 
จะเรียกเงินคืนจากพนักงานตามจ านวนที่น าส่งไม่
ครบถ้วน โดยใช้มาตรการหักเงินเดือนเพ่ือชดใช้กรณี
พนักงานน าส่งเงินขาดภายในเดือนถัดไป  
  -  พนักงานที่น าส่งค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน จากการ
ตรวจสอบโดยกองตรวจสอบรายได้ ฝ่ายจัดเก็บค่า
ผ่านทาง จะใช้มาตรการ “ การลงโทษกรณีพนักงาน
น าส่งค่าผ่านทางไม่ครบถ้วน”  

3 การทุจริตที่เกิด
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ไม่สมบูรณ์ 
 

3.1  ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
ท างาน   โดย ปิด การท างานของ
เครื่องฯ 

-  จัดท ากล่องครอบแผงควบคุมการจ่ายไฟภายในตู้ฯ  
โดยปิดล็อคกุญแจ โดยกองบ ารุงรักษาอุปกรณ์เป็น 
ผู้เก็บรักษากุญแจ 
-  หพ.  ตรวจสอบความเรียบร้อยในการปิดล็อคแผง
ควบคุมการจ่ายไฟ และตู้เลนคอนโทรลเลอร์ ทุกครั้ง
ที่เข้าปฏิบัติงาน  พร้อมจัดท ารายงานให้หัวหน้า
แผนกฯ ทราบ 
-  หพ. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์เก็บค่า
ผ่านทางจากระบบคอมพิวเตอร์ในห้องควบคุม หาก
พบสิ่งผิดปกติ ต้องรีบแจ้งกองบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ด าเนินการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

3 การทุจริตที่เกิด
จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ไม่สมบูรณ์ (ต่อ) 

3.2  เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์
แตจ่ าเป็นต้องเปิดช่องทางให้บริการ 

-  หพ./พค. ด าเนินการแจ้งซ่อมทันที 
-  หลีกเลี่ยงการเปิดให้บริการช่องทางที่ช ารุด 
-  หากจ าเป็นต้องเปิดให้บริการ  หพ. จะต้องขอ
อนุมัติจากหัวหน้าแผนกฯ ทุกครั้ง  แล้วจึงด าเนินการ
เปิดช่องทางที่อุปกรณ์ช ารุดได้  โดยให้ พค. ท าการ
นับรถ  พก. จ่ายใบรับฯ ให้กับรถทุกคันที่ช าระค่า
ผ่านทางฯ  
-  หพ. ควบคุมการด าเนินงานของ พค. และพก. ให้
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ทั้งนี้ เมื่อการจราจร 
เบาบางลง ต้องปิดตู้ฯ ที่อุปกรณ์ช ารุดทันที และ
รายงานให้หัวหน้าแผนกฯ ทราบ 

4 การทุจริต 
เงินทอนประจ า
ด่านฯ 
        

 -  พก. ไม่ส่งคืนเงินทอน หรือ หพ. 
น าเงินทอนประจ าด่านฯ ไปใช้ส่วนตัว  

-  ให้ หพ. ประจ าผลัด ควบคุมการจ่าย-รับคืน 
เงินทอนจาก พก. ให้ครบถ้วน ถูกต้อง  พร้อม 
ลงลายมือชื่อ รับ-คืน ทุกครั้ง 
-  จัดท าทะเบียนควบคุมการเบิก-จ่ายเงินทอน  
ทีเ่ก็บรักษาไว้ประจ าด่านฯ  เมื่อมีการเปลี่ยนผลัด 
หพ. จะส่งมอบเงินทอนให้ผลัดต่อไป  โดย 
ลงลายมือชื่อรับ-ส่ง ทุกครั้ง 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวน
เงินทอนที่เก็บรักษาไว้จริง กับทะเบียนควบคุม อย่าง
สม่ าเสมอ 

5 การทุจริตเงิน
จ าหน่ายคูปอง
ผ่านทาง 

ทุจริตเงินจ าหน่ายคูปองผ่านทาง 
 
 -  หพ. ไม่น าส่งเงินทีจ่ าหน่ายคูปอง
ผ่านทาง และจัดท าทะเบียนเบิก-จ่าย
คูปองผ่านทางที่ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ตรวจสอบ 

-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการเบิก-จ่าย การ
จ าหน่าย การน าส่งเงินจากการจ าหน่ายคูปองผ่าน
ทางอย่างสม่ าเสมอ โดยตรวจนับจ านวนคงเหลือใน
ทะเบียนควบคุม ให้ถูกต้องตรงกับจ านวนคูปองผ่าน
ทางท่ีเก็บรักษาไว้จริงที่ หพ.     
-  หพ. แต่ละผลัด รับ-ส่ง คูปองผ่านทางคงเหลือ  
โดยมีการตรวจนับจริง 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจยืนยนัการเบิก-จ่ายคูปอง
ผ่านทางกับแผนกบริหารบัตรอัตโนมัติฯ (บบ.)อย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

6 การทุจริตเงิน
ทอนทีผู่้ใช้บริการ 
ลืมรับคืน หรือ
ผู้ใช้บริการช าระ
ค่าผ่านทางเกิน 
(เงินทอน/คูปอง
ผ่านทาง) 

-  พก. ได้รับเงินทอน/คูปองฯ ที่ช าระ
ไว้เกินแล้ว ไม่น าส่งให้ หพ. หรือ หพ. 
ได้รับเงินทอน/คูปองฯ ที่ช าระไว้เกิน
แล้ว ไม่น าส่งตามคู่มือฯ ที่ก าหนดไว้ 

-  เมื่อผู้ใช้บริการ ไม่ได้รับคืนเงินทอน/คูปองฯ ที่
ช าระไว้เกิน  ให้ พก. แจ้งผู้ใช้บริการในทันที   
-  กรณีผู้ใช้บริการไม่หยุดรถ  ให้ปฏิบัติตาม “คู่มือ
ปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการลืมเงินทอน”  โดยให้ พก. 
ฝากเงินทอน/คูปองฯ ไว้ที่ หพ. พร้อมรายละเอียด 
ทะเบียนรถ สี  ยี่ห้อ  จ านวนเงินทอน /คูปองฯ  และ
บันทึกรายละเอียดในแบบฟอร์มที่ก าหนด 
-  เงินทอน/คูปองฯ ดังกล่าว  จะเก็บรวบรวมไว้ที่
ด่านฯ เพื่อเตรียมไว้คืนให้ผู้ใช้บริการ  และหาก 
ไม่มีผู้มาติดต่อรับคืนภายในก าหนด จะต้องรวบรวม
ส่งให้กองการเงิน เพ่ือด าเนินการตามวิธีปฏิบัติที่
ก าหนดไว้ต่อไป 
-  หพ. ด าเนินการตามมาตรการตรวจค้นตัวอย่าง
เคร่งครัด 
-  หัวหน้าแผนก  ตรวจควบคมุ ติดตามการปฏิบัติ
ตามคู่มือฯ ดังกล่าว 
 

7 การทุจริตเงินค่า
ผ่านทางรถ
พลการที่
ผู้ใช้บริการน ามา
ช าระภายหลังที่
อาคารด่านฯ 

-  พก. ได้รับเงินค่าผ่านทางรถพลการ
ที่ผู้ใช้บริการน ามาช าระภายหลังแล้ว 
ไม่แจ้งให้ พค./หพ. ทราบ และไม่
น าส่งเงิน 
 -  หพ. ได้รับเงินค่าผ่านทางรถ
พลการที่ผู้ใช้บริการน ามาช าระ
ภายหลังแล้วไม่น าส่งเงินตามคู่มือฯ ที่
ก าหนดไว้ 

- ห้าม พก. รับช าระเงินค่าผ่านทางรถพลการที่
น ามาช าระภายหลังที่ตู้ฯ ถ้าจ าเป็นต้องรับ ให้รีบ
แจ้ง พค. ทราบ และน าส่งเงินให้ หพ. ทันทีที่
สามารถท าได้ 
-  หพ. ออกใบรับเงินชั่วคราว ให้ผู้ใช้บริการทันท ีที่
ได้รับเงิน  และน าส่งเงินภายในผลัดตาม “คู่มือ
ปฏิบัติกรณีผู้ใช้บริการน าเงินค่าผ่านทางมาช าระ
ภายหลัง” 
-  หวัหน้าแผนกฯ ตรวจสอบการออกใบรับเงิน
ชั่วคราว และการน าส่งเงิน ให้ถูกต้องตรงกับ
ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับคืนจากกองการเงิน 
 
 
  
 
 
 

 

 



๑๗ 

 

มาตรการป้องกันการทุจริต ในงานจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางพิเศษ 
ส าหรับระบบเก็บค่าผ่านทางแบบอัตโนมัติ (ETC) 

 
 การจัดเก็บค่าผ่านทางด้วยระบบอัตโนมัติ (ETC) จะไม่มีการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางที่ช่องทางแต่จะเป็นตัดเงิน
จากบัตรอัตโนมัติ ดังนั้น การป้องกันการทุจริตจะเป็นการป้องกันในเรื่องของการจ าหน่ายบัตรอัตโนมัติ การเปลี่ยนบัตร
อัตโนมัติที่มีค่าใช้จ่าย และการเติมเงินส ารองผ่านทางในบัตรอัตโนมัติ ซึ่งหัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.)  
ในทุกสายทาง และพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) ในทางพิเศษเฉลิมมหานคร ทางพิเศษฉลองรัช และทางพิเศษศรี
รัช จะเป็นผู้น าส่งเงินดังกล่าว หากระบบฯ ไม่ขัดข้องจะสามารถตรวจสอบความถูกต้องในการน าส่งเงินได้ทันที     
แต่หากระบบขัดข้อง  อาจจะเกิดปัญหาการทุจริตในการน าส่งเงิน ซึ่งมีโอกาสเกิดค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเกิดผลกระทบ
เสียหายต่อพนักงาน ท าให้ต้องจ่ายชดเชยให้กับหน่วยงานมากกว่าการทุจริต หรือเกิดการรั่วไหลของรายได้ 
ค่าผ่านทาง ในการผ่านช่องทางอัตโนมัติโดยรถผู้ใช้บริการ 
 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง :  หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (หพ.) พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พค. ) 
                             พนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ (พก.) 

 
ล าดับ

ที่ 
เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

1 การกระท าทุจริต
ที่เกิดจากการ
เติมเงินที่ตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง
พิเศษ  
  

1.1  พก. บันทึกรายการเติมเงิน และรับเงินจาก
ผู้ใช้บริการแล้ว เครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้อง เงินไม่เข้า
บัตร พนักงานไม่น าส่งเงิน และไม่มีใบเสร็จรับเงินออก
จากเครื่องฯ  ผู้ใช้บริการไม่ได้ตรวจสอบ ท าให้เกิดการ
ทุจริต ที่ตรวจสอบไม่ได้ และเกิดการร้องเรียน  
 
(แต่ส่วนใหญ่จะเกิดกรณีท่ีพนักงานไม่ได้เรียกเก็บเงิน
จากผู้ใช้บริการ  เนื่องจากระบบฯ ไม่สมบูรณ์ แต่
ปรากฏในภายหลังว่าการบันทึกนั้นสมบูรณ์แล้ว และ
หากผู้ใช้บริการไม่น าเงินมาช าระคืน พนักงานจะต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบในน าส่งเงินดังกล่าว)  
 
 

-  พค. จะต้องตรวจสอบรายการ
เติมเงินของ พก. จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ในห้องควบคุม 
ให้ถูกต้อง 
  
- กรณีคอมพิวเตอร์ไม่สมบูรณ์ 
ให้ พก. รับเงินจากผู้ใช้บริการ 
และออกใบรับเงินชั่วคราว และ
ให้ หพ. บันทึกรายการเติมเงินฯ 
ในภายหลังทันทีท่ีเครื่องฯ 
ท างานปกติ 
-  หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบ
รายงานการเติมเงิน เปรียบเทียบ
กับยอดน าส่งเงินของพนักงาน 
และใบเสร็จรับเงิน ให้ถูกต้อง
ตรงกัน 
  
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

ล าดับ
ที่ 

เรื่อง พฤติการณ์/การกระท า มาตรการป้องกันและตรวจสอบ 

2 การกระท าทุจริต
ที่เกิดจากการ
จ าหน่าย/เติม
เงิน ที่อาคาร
ด่านเก็บค่าผ่าน
ทางพิเศษ  
 

- หพ. บันทึกรายการเติมเงิน และรับเงินจากผู้ใช้บริการ
แล้ว ไม่น าส่งเงิน 

- หัวหน้าแผนกฯ ตรวจสอบ
รายงานการเติมเงิน เปรียบเทียบ 
กับใบเสร็จรับเงิน และ จ านวน
เงินของพนักงานที่น าส่งในแต่ละ
ผลัดให้ครบถ้วน   
 
 

3 การรั่วไหลของ
รายได้ค่าผ่าน
ทาง จากการ
ผ่านทางผิด
ระเบียบของ
ผู้ใชบ้ริการ  
  

3.1 ผู้ใช้บริการ ใช้รถประเภท > 4 ล้อ ทีผ่่านเสากั้น
ความสูงของช่องทางอัตโนมัติได้ หรือ ผ่านทางกรณีที่
เสากั้นความสูงช ารุด อยู่ระหว่างการซ่อมแซม แต่
จ าเป็นต้องเปิดใช้งานช่องทาง 
 
3.2  ผู้ใช้ทางขับรถชิดกับคันหน้า/ขับตามคันหน้า โดย
ระบบฯ จะตัดค่าผ่านทางที่รถคันหน้า  
 
 
 
 
 
 
 

- หาก พค. สังเกตเห็น จะบันทึก
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบเพ่ือด าเนินการต่อไป 
-  หพ. พค. ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของระบบและอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ และแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หาก
พบอุปกรณ์ช ารุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ :  กรณีมีการแจ้งการกระท าทุจริต  ส าหรับพนักงานที่ถูกร้องเรียน ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง จะด าเนินการ 
ตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด รวดเร็ว และส่งเรื่องให้ฝ่ายกฎหมายด าเนินการสอบข้อเท็จจริง  เมื่อได้ข้อยุติ 
แล้วจะด าเนินการตามข้ันตอน และรายงานไปที่ส านักงาน ป.ป.ช. ต่อไป  



๑๙ 

 

ระบบบันทึกภาพเพื่อตรวจการณ์และความปลอดภัย 
(Video Surveillance and Security System) 

 
 นอกจากมีมาตรการป้องกันและตรวจสอบเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษแล้ว กทพ.  
ยังมีระบบการบันทึกภาพเพ่ือตรวจการณ์หรือตรวจสอบอีกด้วย โดยเป็นระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ติดตั้งในตู้ 
เก็บค่าผ่านทางพิเศษทุกช่องทางของแต่ละด่าน ในห้องนับเงิน ห้องหัวหน้าพนักงาน และบริเวณอาคารด่านเก็บเงินค่าผ่าน
ทางพิเศษ เพ่ือตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง พนักงานควบคุมเก็บค่าผ่ านทางพิเศษ 
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในห้องควบคุมภายในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง จะเป็นผู้คอยเฝ้าระวังและตรวจสอบตลอดเวลา 
เพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้องทุกคนกระท าการทุจริตได้ 

 

 

 

 

 

 

 

บริเวณท่ีมีกล้องวงจรปิดติดตั้ง 

หมายเลข 1 ห้องพนักงานควบคุมจราจร (พค.) อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางชั้น 2 จะมีจอภาพมองเห็นสถานที่
ทุกจุดที่ส าคัญ เช่นตู้เก็บเงิน ห้องหัวหน้าพนักงาน (หพ.) บริเวณโดยรอบ เป็นต้น 

หมายเลข 2  ห้องหัวหน้าพนักงาน (หพ.) อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางชั้น 1 ซึ่งเป็นบริเวณที่ผู้ใช้ทางมาติดต่อขอ
ซื้อหรือเติมเงินบัตร Easy Pass ฯลฯ 

หมายเลข 3 ห้องนับเงิน อยู่ในอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางในบางด่าน ฯลฯ อาจจะอยู่ห้องเดียวกับห้องหัวหน้าพนักงาน 
หมายเลข 4 ตู้เก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ จะมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดติดตั้งไว้ทุกตู้ เพ่ือดูพฤติการณ์และตรวจสอบการ
ท างานของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 

หมายเลข 5 บริเวณโดยรอบอาคารด่าน 
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๒๐ 

 

 การตรวจสอบยอดเงินรายได้ค่าผ่านทางพิเศษ 

 กองตรวจสอบรายได้ เป็นหน่วยงานของ กทพ. ที่มีหน้าที่ตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทางพิเศษและเสนอแนะเพ่ือ
ควบคุมการเก็บรายได้ระบบทางพิเศษ นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ต่าง ๆ อาทิเช่น 

 1.  รับผิดชอบการตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทางของระบบทางพิเศษของ กทพ. ซึ่งประกอบด้วยเงินสด บัตรค่าผ่านทาง 
(คูปอง) และบัตรอัตโนมัติ Easy Pass ในระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ (Electronic Toll Collection : ETC) 

 2.  ตรวจสอบการบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานจัดเก็บค่าผ่านทางที่ได้จากพนักงานเก็บค่าผ่านทาง 
พนักงานควบคุมเก็บเงินค่าผ่านทาง หัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทาง และการบันทึกรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ ได้จาก
คอมพิวเตอร์ 

 3.  ตรวจสอบใบน าส่งเงินค่าผ่านทาง บัตรผ่าน (คูปอง) ของพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทาง รายงานรายได้ที่ได้จาก
บัตรอัตโนมัติ Easy Pass และบันทึกสรุปรายงานส่งเงินเข้าธนาคารประจ าวันของหัวหน้าพนักงานเก็บค่าผ่านทางและ
เอกสารอื่นที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บค่าผ่านทาง 

 4.  ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง และประมวลผลข้อมูล
การตรวจสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 

 5.  ตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ือควบคุมการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทาง 

 6.  วิเคราะห์และวินิจฉัยผลการตรวจสอบรายได้ของพนักงานเก็บค่าผ่านทาง เพ่ือเสนอผู้บริหาร 

 7.  จัดท าข้อมูลปริมาณการจราจรและรายได้ค่าผ่านทาง 

 8  รายงานผลการตรวจสอบรายได้ค่าผ่านทาง สรุปยอดรายได้ค่าผ่านทาง รายงานเงินขาดและเกิดเป็นรายวัน 
รายเดือน รายไตรมาส รายปี โดยมีรายละเอียดแยกแต่ละด่านและแต่ละสายทางและแจ้งฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางเรียกเก็บ
เงินที่ขาดจากการน าส่ง 

 9.  จัดท ารวบรวมสถิติรายได้ค่าผ่านทางเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

 10. จัดท าและรวบรวมประวัติการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรายได้ค่าผ่านทางของพนักงานเก็บค่าผ่านทางพิเศษ 

 เมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนการส่งเงินค่าผ่านทางพิเศษที่จัดเก็บมาได้โดยเงินทั้งหมดอยู่ในตู้นิรภัยของอาคารด่านเก็บ
เงินค่าผ่านทางแล้ว กทพ. จะว่าจ้างธนาคารขนเงินจากตู้นิรภัยของด่านเก็บเงินค่าผ่านทางทุกด่านไปตรวจนับ 
โดยธนาคารผู้รับจ้างพร้อมผู้แทนของ กทพ. จะตรวจนับเงินรายได้นั้นที่ธนาคาร ภายหลังตรวจนับเสร็จจะแจ้งยอดเงิน 
ที่ตรวจนับได้ในแต่ละวันของด่านเก็บเงินทุกด่านให้ กทพ. ทราบ เพ่ือสอบทานกับการค านวณของระบบคอมพิวเตอร์ 
ของกองตรวจสอบรายได้ว่า ถูกต้องตรงกันหรือไม่ เพียงใด โดยกองตรวจสอบรายได้จะรายงานผลการตรวจสอบรายได้
ค่าผ่านทางให้ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทางทราบเป็นรายเดือนทุกเดือน หากผลการตรวจสอบพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทาง (พก.) 
คนใดน าส่งเงินขาดจะต้องส่งเงินจ านวนที่ขาดนั้นเพ่ิมเติมหรือถูกพิจารณาลงโทษ เช่น 

 



๒๑ 

 

จ านวนเงินน าส่งขาดต่อ
เดือนโดยประมาณ 

เกณฑ์การลงโทษ (ส าหรับด่านฯ ขนาดใหญ่) 

ตักเตือนด้วยวาจา 
ตักเตือนด้วย 

ลายลักษณ์อักษร 
ภาคทัณฑ์ 

ตัดเงินเดือน หรืออยู่ในดุลย
พินิจของแผนกฯ 

250 บาท ถึง 300 บาท ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 และครั้งต่อ ๆ ไป 
301 บาท ถึง 500 บาท - ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 และครั้งต่อ ๆ ไป 

501 บาท ถึง 1,000 บาท - ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 และครั้งต่อ ๆ ไป 
1,000 บาท ขึ้นไป อยู่ในดุลยพินิจของแผนกฯ 

 

หมายเหตุ 1.  การลงโทษให้พิจารณาจากข้อมูลการน าส่งเงินขาดในรอบปี หากพนักงานมีพฤติกรรมน าส่งเงินขาด
เกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดบ่อยครั้ง แผนกฯ จะใช้ข้อมูลในรอบปีที่ผ่านมาประกอบการพิจารณาก็ได้ โดยย้อนหลังได้ไม่เกิน 
12 เดือน 

  2.  ส าหรับกรณีการน าส่งเงินขาดต่อครั้ง สูงกว่า 250 บาท ให้แผนกฯ ใช้ดุลยพินิจในการพิจารณา 

  3.  ด่านฯ ขนาดใหญ่ หมายถึง ด่านฯ ที่มีปริมาณจราจรเฉลี่ยต่อวันต่อคน สูงกว่า 1,000 คัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 

 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 1.  ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และมีข้ันตอนการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและมีระบบตรวจสอบที่เข้มแข็ง
และสม่ าเสมอ 

 2.  พนักงานเคร่งครัดในการปฏิบัติตามแนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้จัดท าเห็นว่า ในช่องทางพิเศษที่มีตู้เก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ (Electronic Toll Collection System : ETCS) 
หรือ Easy Pass จะไม่มีพนักงานเก็บเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง ในอนาคตการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ควรจะเพ่ิมช่องทาง
เก็บเงินด้วยระบบอัตโนมัติเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการแก้ปัญหาจราจรที่ติดขัดหน้าด่านเก็บเงินแล้ว ยังท าให้ไม่
เกิดการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางอีกด้วย นอกจากนั้นปัจจุบันในต่างประเทศได้มีการน าระบบ Non Stop Lane 
หรือ Multi Lane Free Flow เป็นระบบไม่มีไม้กั้นเลนมาใช้ ซึ่งสามารถระบายรถได้อย่างรวดเร็ว ลดปัญหาอุบัติเหตุ  
ไม้ก้ันตีรถหรือรถชนไม่ก้ัน ฯลฯ ระบบดังกล่าวอาจเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งของการทางพิเศษฯ ในอนาคตอีกด้วย 

 

 บทส่งท้าย 

 แนวทางการปฏิบัติตลอดจนมาตรการป้องกันและตรวจสอบการทุจริตในระบบจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษที่ผู้จัดท า
ได้น ามารวบรวมไว้ในรายงานฉบับนี้ หากพนักงานผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่ งครัด การทุจริตในระบบจัดเก็บ 
ค่าผ่านทางพิเศษของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยก็ไม่อาจเกิดข้ึนได้เลย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้จัดท ำ 

 

นายชัย แก้วเพ็ง 

นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

เนติบัณฑิตไทย ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตสภา 

ประกาศนียบัตรกฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

ประวัติกำรท ำงำน ที่กำรทำงพิเศษแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2534 นิติกร4 แผนกคด ีกองคดีและวินัย ฝ่ายกฎหมาย 

พ.ศ. 2546 หัวหน้าแผนกคดีแพ่ง กองคดี ฝ่ายกฎหมาย 

พ.ศ. 2554 ผู้อ านวยการกองไฟฟ้าเครื่องกลและยานพาหนะ ฝ่ายบ ารุงรักษา 

พ.ศ. 2556–ปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองจัดเก็บค่าผ่านทาง 1 ฝ่ายจัดเก็บค่าผ่านทาง 
 


