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โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจร สังกัดกองบังคับการต ารวจ
จราจร ได้จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับ
การต ารวจจราจร และสร้างระบบป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิตในการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร ทั้งนี้เนื่องจากต ำรวจจรำจรปฏิบัติงำนรับผิดชอบอยู่
บนท้องถนน ด้วยหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่จะต้องเผชิญขณะปฏิบัติงำนทั้งบทบำทเชิงบวกและ
บทบำทเชิงลบ ที่มีควำมเสี่ยงและเป็นอันตรำยต่อชีวิต ภำยใต้สภำพแวดล้อมที่มีควำมกดดันสูงโดยไม่
สำมำรถหลีกเลี่ยงได้    ส่งผลให้เกิดปัญหำทำงด้ำนร่ำงกำยและทำงด้ำนจิตใจของต ำรวจจรำจร          
ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมมุ่งมั่น เพ่ือให้ประชำชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของกฎหมำย
กำรจรำจร  ปัญหำดังกล่ำวนับได้ว่ำเป็นปัญหำที่ส ำคัญที่จะต้องได้รับกำรแก้ไขและเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหำ
ที่ลุกลำมไปถึงกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมขององค์กร ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนจรำจรจะต้องเป็นผู้ที่มีร่ำงกำย
แข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง อดทน มีควำมกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง มีควำมรู้ควำมสำมำรถและเอำใจใส่
ต่อหน้ำที่ตลอดเวลำ จึงจะสำมำรถเผชิญกับปัญหำต่ำง ๆ ได้ และแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

กำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำรในแต่ละขั้นตอนได้น ากระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินโครงการ และน ำหลักกำรแนวคิดกำรบริหารองค์กรมาใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis)  โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้น าแนวคิด  ๗ ประการ ในการพัฒนาองค์การมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง 
(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ตามบริบทขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค  (Threat) ใช้กระบวนการ STEP 

การด าเนินโครงการจะเริ่มด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ คาดว่าการด าเนินการจะส าเร็จ
และเกิดผลโดยสรุป ดังนี้ 
 ๑.  ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตด้าน         
สุขภาพของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร โดยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมตามข้ันตอนการพัฒนาที่สามารถวัดได้ 
 ๒.  ต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีแนวทาง
ในการป้องกันความเครียดที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถจัดการความเครียดที่เกิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  



กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บกน.) รุ่นที่ 
๑๖ ระหว่างวันที่ ๓ มิถุนายน ถึงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๘ เป็นการจัดท ารายงานเพ่ือประกอบวิชาการ
บริหารเชิงกลยุทธโดยได้จัดท ารายงานการศึกษาเรื่อง โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของ
ต ารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านสุขภาพต ารวจจราจร และเพ่ือสร้างระบบป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร ในการนี้ขอขอบคุณท่านอาจารย์ กฤติยา  สัจจะรักษ์   และ  ดร.รัฐ  
ธนาดิเรก ที่ให้องค์ความรู้ในเรื่องการจัดท ารายงานส่วนบุคคล ขอขอบคุณ นางนงนุช ศุขะพันธุ์ 
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ผู้ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการ
จัดท ารายงานส่วนบุคคลนี้  ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษา แนะน ากระบวนการจัดท า
ให้รายงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ขอขอบคุณคณาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือนร่วมรุ่น บนก.๑๖ ตลอดจนเพ่ือนข้าราชการ
ต ารวจฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจจราจร ที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และขอกราบ
ขอบคุณท่าน พลต ารวจตรี อภิสิทธิ์ เมืองเกษม ผู้บังคับการต ารวจจราจร ที่เป็นก าลังใจและสนับสนุนให้
ผู้ศึกษาได้รับโอกาสในการที่ได้เข้ามารับการอบรมในครั้งนี้   และขอขอบคุณ   ดร.อรพิน   ดวงแก้ว 
รองผู้อ านวยการ วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย และ ดร.พีระพล พูลทวี ผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
แผนการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นผู้ให้ความรู้หลักวิชาการ แนวคิด
อย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้และวิทยาการต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง 
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โครงการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจร 
สังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
 ปัญหาการจราจรในเมืองส าคัญต่าง ๆ ในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ปัจจุบันสถานการณ์ดังกล่าวเป็นปัญหาระดับชาติที่สร้างความสูญเสียทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวิทยา สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกสาขาอาชีพที่ต้องเผชิญกับ
ปัญหาจราจรในการด าเนินชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ เนื่องจากมีอัตราการเพ่ิมจ านวนรถมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีในขณะที่พ้ืนที่การจราจรมีจ านวนเท่าเดิม  การเพ่ิมขึ้นของการใช้รถยนต์เป็นผลพวง          
มาจากการที่กรุงเทพมหานครมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก  ตลอดจนแหล่งการจ้างงานตั้งอยู่
ในบริเวณในเมือง จึงท าให้การจราจรคับคั่งไปด้วยพาหนะทั้งรถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารบริการ
สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วนการเคลื่อนตัวของจราจร เป็นไปอย่างล่าช้า ท าให้
ประชาชนไม่ได้รับความสะดวก ใช้เวลาในการเดินทางในแต่ละวันหลายชั่วโมงบนท้องถนน  ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจทางอ้อม นอกจากสภาพการจราจรติดขัดท าให้เสียเวลาเดินทางแล้ว ความ
แออัดคับคั่งของยวดยานยังท าให้เป็นสาเหตุของการสร้างมลภาวะเป็นพิษทางอากาศ การจราจร        
ที่ติดขัดบนท้องถนนท าให้การสูญเสียพลังงานเชื้อเพลิงเป็นจ านวนมหาศาล ในขณะที่รถจอดนิ่ง            
บนท้องถนน เขม่าควันและก๊าซพิษจะถูกปล่อยผ่านออกมาทางท่อไอเสียและออกสู่บรรยากาศ ท าให้
เกิดผลกระทบต่อระบบการหายใจของมนุษย์ และในระยะยาวจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย  

ต ารวจจราจรเป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานส าหรับต ารวจจราจรไว้ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการกับสภาพการจราจรในพ้ืนที่ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการใช้รถใช้ถนน อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน                 
ที่สัญจรไปมาบนท้องถนน ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครเกิดจากหลายปัจจัยรวมกัน ได้แก่ 
พฤติกรรมผู้ขับขี่ที่ขาดวินัย ความเข้าใจผิดที่คิดว่าการกระท าผิดกฎจราจรเป็นเรื่องเล็กน้อยไม่รุนแรง 
ปัญหามลภาวะทางอากาศและเสียงเป็นพิษ  มีความเสี่ยงในการได้รับอุบัติเหตุจากผู้ใช้รถใช้ถนน            
ได้ง่าย โดยในปี พ.ศ. 2556 เกิดคดีอุบัติเหตุถึง 30,727 ราย มีมูลค่าความเสียหายของทรัพย์สิน 
89,939,423 บาท การด าเนินการป้องกันเหตุดังกล่าว เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่
จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งต้องเสี่ยงต่อการได้รับการบาดเจ็บจากยานพาหนะที่ใช้ความเร็ว เหล่านั้น ซึ่ง
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรต้องประสบกับสภาพปัญหาดังกล่าวนี้อยู่ตลอดเวลา และ
ต่อเนื่องกันในระยะเวลายาวนาน  ท าให้เกิดปัญหาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  (ไพโรจน์, 2546 : 2)  
ดังนั้นการปฏิบัติงานในหน้าที่จะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความอดทน (กองบังคับ
การต ารวจจราจร, 2552) จากภาระงานหนักที่ต้องรับผิดชอบ และท างานเกินเวลา ไม่มีเวลาหยุดพักที่
แน่นอน ท าให้ต ารวจจราจรมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างการท างานกับครอบครัว  ส่งผล ท าให้มีอารมณ์
ฉุนเฉียว วิตกกังวล  ไม่เป็นตัวของตัวเองและมีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพจิตได้ง่าย นอกจากนั้นผลจาก
การตรวจสุขภาพตามโครงการต ารวจสายจราจร ประจ าปี 2549 พบว่า ต ารวจจราจรสังกัดกอง
ก ากับการ 2 (ศูนย์ควบคุมจราจรทางด่วน ทางพิเศษ)  กองบังคับการต ารวจจราจร มีปัญหาด้าน
สุขภาพในระดับสูง  ได้แก่  ความผิดปกติเกี่ยวกับสมรรถภาพของการได้ยิน  คิดเป็นร้อยละ 40 ความ
ผิดปกติเกี่ยวกับสมรรถภาพของปอด  คิดเป็นร้อยละ 47 ความผิดปกติของไขมันในเส้นเลือดสูง คิด
เป็นร้อยละ 17.9 และความผิดปกติของการตรวจพบสารตะกั่วในเลือด คิดเป็นร้อยละ 44  
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http://www.trafficpolice.go.th) จึงกล่าวได้ว่าต ารวจจราจรที่ต้องปฏิบัติหน้าที่อยู่ท่ามกลาง
สภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เสี่ยงอันตรายต่อชีวิต ส่งผลท าให้เกิดความกดดันและความเครียดตามมา  และ
ก่อให้เกิดผลในทางลบ เช่น ท าให้เพ่ิมความเสี่ยงต่อสุขภาพ  การมาท างานสาย การขาดงาน การ
ลาออก การขาดศีลธรรม เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัจฉรา และคณะ (2545) ได้
ท าการศึกษาวิจัยสุขภาพจิตของต ารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะสุขภาพจิตของ
ต ารวจจราจรโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปกติร้อยละ 58.1  และมีปัญหาสุขภาพจิตถึงร้อยละ 41.9 โดยพบ
ปัญหาด้านอาการทางกายร้อยละ 35.8 ด้านอาการซึมเศร้า ร้อยละ 13.2  ด้านความวิตกกังวลร้อย
ละ 16.2  ด้านอาการทางจิตร้อยละ 5.2  และด้านการปรับตัวทางสังคมร้อยละ 1.6  

ส าหรับนโยบายของประเทศในทศวรรษที่ผ่านให้ความส าคัญต่อ “การพัฒนาคน” เป็นหลัก
ส าคัญ โดยมุ่งพัฒนาคนให้เป็นคนดีที่ เก่งและมีสุข โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ได้ทรงเน้นแนวทางพัฒนาตามหลักแนวคิดการพ่ึงตนเอง  โดยใช้หลัก
พอประมาณ การค านึงถึงความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจ การพัฒนาอย่างเป็นล าดับขั้นตอนที่ใช้ความรู้ คุณธรรม และความเพียรในการ
ปฏิบัติและการด ารงชีวิต (ดวงเดือน, 2554)  แนวคิด ทฤษฎีด้านจริยธรรม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
จิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ที่กล่าวถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเหตุ ผล หรือกระบวนการของพฤติกรรม
ของบุคคล โดยเฉพาะพฤติกรรมจริยธรรม  โดยเน้นทฤษฎีที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและ
พฤติกรรมจริยธรรม ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นหลักในการพัฒนาจริยธรรมข้าราชการ กิจกรรมในการ
เสริมสร้างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้                
คาร์เวอร์ และคณะ (Carver et al., 1989) ได้ศึกษาและรวบรวมวิธีการจัดการปัญหา หรือ
ความเครียดโดยใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานของ โฟล์คแมน และเลซารัส (Folkman & Lazarus, 1985) และ
แบ่งการจัดปัญหาออกเป็น 13 แบบ ดังนี้ 

 1. การลงมือกระท าจัดการกับปัญหา เป็นกระบวนการในการลงมือแก้ปัญหาเพ่ือขจัดหรือ
จ ากัดสิ่งที่ก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงการลงมือปฏิบัติโดยตรง มีความพยายามในการจัดการปัญหา
มากขึ้น และพยายามด าเนินการจัดการปัญหาตามขั้นตอน 

 2. การวางแผน เป็นการคิดหาวิธีการในการจัดการกับสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหา รวมถึงการหา
กลวิธีในการจัดการปัญหา ความคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการกระท าและหาทางที่จะจัดการกับปัญหาให้
ได้อย่างดีทีสุ่ด 

 3. การระงับกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง บุคคลจ าเป็นต้องระงับสิ่งที่มาเกี่ยวข้องหรือวิถีทาง             
ที่รบกวนความใส่ใจในการจัดการปัญหา จึงเป็นการระงับความสนใจอ่ืนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้ใส่ใจ   
ที่จะจัดการกับปัญหาอย่างเต็มที ่

 4. การชะลอการจัดการปัญหา บางครั้งเป็นวิธีการที่จ าเป็นในการตอบสนองต่อปัญหาเป็น
การรอโอกาสที่เหมาะที่สามารถใช้วิธีการจัดการกับสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียดได้  ไม่ลงมือท าเมื่อยัง         
ไม่ถึงเวลา 

 5. การค้นหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือการหาช่วยเหลือ เป็นความต้องการการช่วยเหลือ
ต้องการข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหา หรือสถานการณ์นั้นต้องการท าค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 

 6. การค้นหาการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือให้ได้รับก าลังใจ ส าหรับบุคคลที่รู้สึกว่าตนเอง             
ไม่ปลอดภัยจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหา มีความต้องการก าลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ และความเข้าใจ
จากบุคคลอ่ืน ในแง่ทฤษฎีจัดเป็นการจัดการปัญหาแบบมุ่งเน้นทางด้านอารมณ์ แต่ในทางปฏิบัติและ
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สิ่งที่เกิดขึ้นจริง มักจะเกิดขึ้นควบคู่กันกับการค้นหาการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือหาการช่วยเหลือ             
ซึ่งจัดเป็นการมุ่งเน้นปัญหาทางด้านอารมณ์ น าไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม แต่ถ้าบุคคลใช้วิธีนี้  
เพียงเพ่ือระบายความรู้สึก ไม่พยายามแก้ปัญหา วิธีดังกล่าวไม่ช่วยในการแก้ปัญหา 

 7.  การตีความหมายใหม่ในทางบวกและการเติบโต เป็นการจัดการกับความกดดันทางอารมณ์
มากกว่าเป็นการเผชิญกับสถานการณ์ที่ท าให้เกิดกับปัญหา โดยการมองสถานการณ์ที่ท าให้เกิดปัญหา
ในทางท่ีด ีด้วยการท าให้สถานการณ์นั้นดีที่สุด วิธีการนี้ไม่เพียงพอแต่ลดความทุกข์แต่ยัง 
น าบุคคลให้มุ่งสู่การลงมือแก้ปัญหาโดยตรง 

 8. การพ่ึงศาสนา เป็นแหล่งช่วยเหลือทางด้านอารมณ์ในขณะที่จัดการกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ปัญหา การใช้วิธีการทางศาสนา เช่น การสวดมนต์ การนั่งสมาธิ เมื่อมีปัญหาบุคคลจะหันไปพ่ึงศาสนาด้วย
เหตุผลต่าง ๆ กัน บางคนอาจใช้เป็นที่พ่ึงทางใจ บางคนอาจใช้เป็นหนทางน าไปสู่ การตีความหมายใหม่ใน
ทางบวกและการเติบโต หรือใช้เป็นกลวิธีในการลงมือกระท า 

 9. การยอมรับ เป็นการยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ที่เกิด ซึ่งการยอมรับความจริง 
ที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่บอกให้ทราบว่า บุคคลนั้นพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์นั้น ๆ 

10. การปฏิเสธ เป็นการปฏิเสธต่อสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความเครียด ปฏิเสธความเป็นจริง           
ที่เกิดขึ้น และไม่สนใจต่อเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเครียด 

11. การระบายออกทางอารมณ์ เป็นการเน้นที่คลายเครียดและการระบายออกทางอารมณ์ 
ด้วยการเพ่ิมความตระหนักต่อความกดดันทางอารมณ์ และการระบายความรู้สึกเหล่านั้นออกไปถ้า 
ใช้อย่างต่อเนื่องยาวนาน บุคคลจะหมกมุ่นกับความซึมเศร้าไม่ก้าวหน้าไปสู่การหาทางแก้ปัญหา
โดยตรง ถ้าการระบายออกทางอารมณ์เป็นช่วงที่ท าใจกับการสูญเสียแล้วหันมาพิจารณาแก้ปัญหา         
ก็จะช่วยในการเผชิญปัญหาได้ 

12. การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม เป็นการลดความพยายามของบุคคลในการจัดการกับสิ่งที่ท าให้
เกิดความเครียด รวมถึงการละทิ้งความพยามยามที่จะด าเนินไปสู่เป้าหมายเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงการช่วย
ตนเองไม่ได้มักเกิดกับบุคคลที่คาดหวังว่าตนจะสูญเสยีไม่มีทางเอาชนะอุปสรรคได้ 

13. การไม่เก่ียวข้องทางความคิดเป็นวิธีการที่ลดความกดดันทางอารมณ์ โดยไม่คิดถึงวิธีการ
ที่จะจัดการกับสิ่งที่ท าให้เกิดความเครียด ไม่คิดถึงเป้าหมายที่มีอุปสรรคขัดขวาง การใช้กิจกรรมอ่ืน
เพ่ือที่จะไม่คิดถึงปัญหา รวมถึงการฝันกลางวัน การนอน การหมกมุ่นอยู่กับการชมรายการทาง
โทรทัศน์ เป็นต้น การใช้กิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่ขัดขวางการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ 

ดังนั้น ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา ส่วนใหญ่มักจะใช้กระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์  ซึ่งประกอบไปด้วย (จินตนา และคณะ, 2547 : 19) 

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
เพ่ือวิเคราะห์ว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคในด้านใดบ้าง   

2.  การก าหนดทิศทางขององค์การ ผู้บริหารจะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์
โอกาสและข้อจ ากัดมาท าการประมวลผล เพื่อใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การและน าไปสู่
การแก้ปัญหา 

3.  การก าหนดกลยุทธ ์ หมายถึง การน าทิศทางขององค์การที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา
เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ 

4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการน ากลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไปประยุกต์ในการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
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5.  การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  เป็นการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์
ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาให้กลยุทธ์ที่ก าลังด าเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง  

นอกจากนี้ ผู้บริหารหรือผู้น าส่วนใหญ่มักจะใช้การบริหารงานด้วยวงจรควบคุมคุณภาพ              
ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการบริหารที่ดีที่สุด คือ การมุ่งเน้นคุณภาพ วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA  หรือวงจร
เดมมิ่ง คือ ขั้นตอนการพัฒนางาน  พัฒนาหน่วยงาน พัฒนาองค์กร โดยมีการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรควบคู่กันไป เริ่มจากการวางแผน/ก าหนดเป้าหมาย (P : Plan) แล้วน าแผนงานไปปฏิบัติ              
(D : Do) ท าการตรวจสอบผลการปฏิบัติว่าบรรลุเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ (C : Check)  ถ้ายังไม่บรรลุ
เป้าหมายก็ท าการแก้ไข/ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติหรือทบทวนเป้าหมาย แต่ถ้าบรรลุเป้าหมายแล้ว 
สามารถปรับปรุงค่าเป้าหมายที่ท้าทายมากยิ่งขึ้นต่อไป (A : Act) กระบวนการบริหารงานที่กล่าว
ข้างต้นสามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์การได้อย่างเหมาะสม 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าต ารวจจราจร ซึ่งเป็นข้าราชการและบุคลากรที่ส าคัญอีก
หน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่ปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่บนท้องถนน ด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบที่
จะต้องเผชิญขณะปฏิบัติงานทั้งบทบาทเชิงบวกและบทบาทเชิงลบ ที่มีความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อ
ชีวิต และภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความกดดันสูงโดยไม่อาจที่จะหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหา
ต่อต ารวจจราจร นอกจากปัญหาทางด้านร่างกายแล้ว ปัญหาทางด้านจิตใจถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญ
เช่นเดียวกัน ที่ต ารวจจราจรควรจะต้องได้รับการแก้ไขและป้องปรามไม่ให้เป็นปัญหาที่ลุกลามไปถึง
การปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์กร  ผู้ปฏิบัติงานด้านจราจรจะต้องเป็นผู้ที่มีร่างกายแข็งแรง จิตใจ
เข้มแข็ง อดทน มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง มีความรู้ความสามารถและเอาใจใส่ต่อหน้าที่
ตลอดเวลา  จึงจะสามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้ และแก้ไขปัญหาในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับแนวความคิดของผู้ศึกษา  ดังนั้นจึงได้มีการ
เสนอโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของต ารวจจราจรขึ้น ซึ่งเป็นโครงการที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน            
ให้บุคลากรได้ผ่อนคลายความเครียดและมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ          
ในการท างาน และสอดคล้องกับนโยบายการสร้างเสริมสุขภาพ เน้นการป้องกันมากกว่าการรักษา  
 
๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑  เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจจราจร 
 ๒.๒  เพ่ือสร้างแนวทางป้องกันความเสี่ยงด้านสุขภาพกาย และสุขภาพจิตในการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร 
 
๓.  เป้าหมาย 
 ๓.๑  ต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ ร้อยละ 100 
 ๓.๒  มีแบบประเมินความเครียดที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจัดท ารายงาน
แผนพัฒนารายบุคคล  
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๔.  ปัจจัยความส าเร็จ 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร          
ให้บรรลุเป้าหมายประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
 ๔.๑  ผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญและตระหนักถึงความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตด้าน         
สุขภาพของต ารวจจราจรสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร  โดยก าหนดแผนการปฏิบัติงาน         ไว้
อย่างชัดเจน 
 ๔.๒  มีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพต ารวจจราจรด้วยกระบวนการและ
ขั้นตอนตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
 ๔.๓  มีการเก็บข้อมูลก่อนด าเนินงานและประเมินผลหลังด าเนินงานเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์            
ที่เกิดขึ้น 
 
๕.  แผนปฏิบัติการ 
 ๕.๑  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  การด าเนินโครงการได้ก าหนดขั้นตอนออกเป็น ๓ ขั้นตอน  ประกอบด้วย  
  ๑.  ระยะก่อนด าเนินโครงการ  
  ๒.  ระยะด าเนินโครงการ 
  ๓.  ระยะหลังด าเนินโครงการ 
โดยแต่ละข้ันตอนได้น ากระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินโครงการ 
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  การลงมือปฏิบัติ  (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง
แก้ไข (Act) สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
  ระยะก่อนด าเนินโครงการ   เป็นขั้นตอนของการศึกษาสภาพข้อมูลเบื้องต้นเพื่อน าไปสู่
การวางแผน (Plan) มีข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑.  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจร โดย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis)  ดังนี้ 
       ๑.๑  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้แนวคิด  ๗ ประการในการพัฒนาองค์การมา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ตามบริบทขององค์กร  
ประกอบด้วย  
 -  กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 -  โครงสร้างองค์การ (Structure) 
 -  ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 -  บุคลากร (Staff) 
 -  ทักษะความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 -  รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 -  ค่านิยมร่วม (Shared values) 
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    ๑.๒  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค  
(Threat)  โดยใช้กระบวนการ STEP ประกอบด้วย 
   -  การวิเคราะห์สภาพสังคม  (Social)   
   -  การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี  (Technology)    
   -  การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ  (Economic) 
   -  การวิเคราะห์ด้านการเมือง กฎหมาย  (Political) 
  ๒.  วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การวางแผนแก้ปัญหาตามกระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA   
  ๓.  จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติด าเนินการตามข้ันตอน  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
และประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันของคณะกรรมการ 
  ระยะด าเนินโครงการ   ประกอบด้วยขั้นตอนในการลงมือปฏิบัติ  (Do)  และการ
ตรวจสอบ (Check) สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
 การลงมือปฏิบัติ (Do)  
  ๑.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ต ารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการต ารวจจราจร      
  ๒.  จัดท าแบบสอบถามส าหรับประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
  ๓.  จัดประชุมชี้แจงกลุ่มเป้าหมายโดยการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการและผลลัพธ์ที่ได้ 
  ๔.  จัดอบรมพัฒนาคุณภาพชีวิตตามข้ันตอนที่ก าหนดโดยวิทยากรที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ 
 การตรวจสอบ (Check)  
  ๑.  ประเมินความเครียดของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดโดยใช้แบบวัดที่จัดท าขึ้นส าหรับ
ประเมิน  และเก็บข้อมูลไว้ส าหรับเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการอบรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ตามโครงการ 
  ๒.  ประเมินความเครียดของกลุ่มเป้าหมายหลังจากผ่านการอบรมตามขั้นตอนที่ก าหนด 
    ๓.  เปรียบเทียบผลการประเมินความเครียดก่อนและหลังการอบรมตามโครงการ  น าผล
การประเมินมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล และจัดกลุ่มตามระดับของความเครียดที่ปรากฏ เพ่ือน าไปสู่
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) 
  ระยะหลังด าเนินโครงการ  เป็นการน าผลการประเมินไปพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข (Act) 
เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  โดยก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑.  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) เฉพาะรายกรณี
ที่ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้ารบัการอบรมยังมีระดับความเครยีดสูงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 
  ๒.  ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่ก าหนด และประเมินความเครียด
หลังจากด าเนินการพัฒนาตามแผน 
  ๓.  สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ 
  ๔.  น าผลการด าเนินงานและการประเมินผลไปจัดท าแผนงาน/โครงการในปีต่อไป โดย         
น าปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนไปแก้ไขปรับปรุงให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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 ๕.๒  ระยะเวลาด าเนินการ 
  เดือน ตุลาคม ๒๕๕๘  -  กันยายน  ๒๕๕๙ 
 ๕.๓  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กองบังคับการต ารวจจราจร  กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
๖. งบประมาณ 
  การด าเนินกิจกรรมตามโครงการใช้งบประมาณทั้งสิ้น  ๑๓๔,๘๐๐ บาท  (หนึ่งแสนสามหมื่น
สี่พันแปดร้อยบาทถ้วน)  โดยเบิกจ่ายจากงบประมาณของกองบังคับการต ารวจจราจร กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๙  ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายตามรายการต่าง ๆ ดังนี้  
  ๑.  ค่าวัสดุและอุปกรณ์ในการด าเนินโครงการ และการจัดกิจกรรม ๒๐,๐๐๐  บาท 
  ๒.  ค่าจัดท าป้ายไวนิลโครงการ ขนาด ๑.๕ เมตร X ๓ เมตร     ๒,๐๐๐  บาท 
  ๓.  ค่าอาหาร จ านวน ๒ มื้อ ๆ x ๒๐๐ บาท x ๘๐ คน x ๓ วัน        ๙๖,๐๐๐  บาท 
  ๔.  ค่าอาหารว่าง จ านวน ๒ มื้อ x ๓๕ บาท x ๘๐ คน x ๓ วัน ๑๖,๘๐๐ บาท 
   
 

ตารางแสดงแผนการด าเนินโครงการ 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ ๒๕๕๙) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความเสี่ยง/
การควบคุม 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 
ระยะก่อนด าเนินโครงการ                

๑ ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับสภาพปัญหา
คุณภาพชีวิตของ
ต ารวจจราจร 

             
- 

 
- 

หัวหน้าโครงการ 

๒ วิเคราะห์ข้อมูล             - - หัวหน้าโครงการ 
๓ จัดท าโครงการและ

ด าเนินการตาม
ข้ันตอน 

            - ของบ
สนับสนุนจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

หัวหน้าโครงการ 

๔ แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการ 

            - - หัวหน้าโครงการ 

๕ ประชุมชี้แจง
วัตถุประสงค์การ
ด าเนินโครงการ 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

ระยะด าเนินโครงการ                
๖ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

ในการอบรม 
             

- 
ระยะเวลา

อบรมกับเวลา
ท างาน 

 
หัวหน้าโครงการ 

๗ จัดท าแบบประเมิน
ส าหรับวัดระดับของ
ความเครียด 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

๘ จัดประชุมชี้แจง
กลุ่มเป้าหมาย         
ที่เข้าอบรม 

             
- 

สร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

หัวหน้าโครงการ 

๙ จัดอบรมพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

            - สร้างความ
ตระหนักใน
การพัฒนา

คุณภาพชีวิต
ให้ผู้เข้าอบรม 

หัวหน้าโครงการ 
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ ๒๕๕๙) 

งบประมาณ 
(บาท) 

ความเสี่ยง/
การควบคุม 

ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรม ปี ๒๕๕๘ ปี ๒๕๕๙ 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 
๑๐ ด าเนินการประเมิน 

วัดระดับความเครียด 
            ๑๓๔,๘๐๐ - หัวหน้าโครงการ 

๑๑ ประเมินวัดระดับ
ความเครียดหลังการ
อบรม 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

๑๒ เปรียบเทียบผลการ
วัดระดับความเครียด
ก่อนและหลังการ
อบรม 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

ระยะหลังด าเนินโครงการ                
๑๓ จัดท าแผนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล 
            - - หัวหน้าโครงการ 

๑๔ ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

๑๕ สรุปและรายงานผล
การด าเนินงานตาม
โครงการ 

             
- 

 
- 

 
หัวหน้าโครงการ 

๑๖ น าผลการด าเนินงาน
และการประเมินผล
ในภาพรวมไปจัดท า
แผนงาน/โครงการ 
ในปีต่อไป 

             
 
- 

 
 
- 

 
 
หัวหน้าโครงการ 
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ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกับสภาพปัญหาคุณภาพชีวิตของต ารวจจราจร 

วิเคราะห์ข้อมูล 

จัดท าโครงการและก าหนดขั้นตอนในการด าเนินโครงการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการ 

สรุปผลการประชุม 

แผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
ระยะก่อนด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 
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ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการอบรม 

จัดท าแบบประเมินวัดระดับความเครียด 

จัดประชุมช้ีแจงกลุม่เป้าหมายที่เขา้อบรม 

จัดอบรมพัฒนาคณุภาพชีวิต 

วัดระดบัความเครียดหลังการอบรม 

ประเมินวดัระดับความเครยีดหลังการอบรม 

เปรียบเทยีบผลการวัดระดับความเครียดก่อนและหลังการอบรม 

สรุปผลระดับความเครียดก่อนและหลังการอบรม 

ระยะด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 
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จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (ID Plan) 

ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาฯ ที่ก าหนด 

สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ 

น าผลการด าเนินงานและการประเมินผลในภาพรวม 

จัดท าแผนงาน/โครงการในปีต่อไป 

ระยะหลังด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แบบสอบถามเพ่ือประเมินเป็นแบบปลายปิดผลที่ได้อาจไม่สามารถวัดความต้องการของ
ต ารวจจราจรได้ตรงนัก เนื่องจากผู้ศึกษามีระยะเวลาในการท าจ ากัดจึงใช้แบบสอบถามปลายปิดและ
แบบประเมินอาจวัดได้เพียงบางส่วน  เพราะการวัดสุขภาพจิตหรือความสุขที่เกิดจากการท างาน    
วัดยากอาจได้ค่าที่เบี่ยงเบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

สิ้นสุด 
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๗.  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การคิด วิเคราะห์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมทั้งการระบุแนวทาง
ในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพ่ือท าให้องค์กรบรรลุใน
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (Committee 
of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) ได้กล่าวถึงการบริหารความเสี่ยง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication) 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 ดังนั้น  ผู้ศึกษาเห็นว่าในการท าโครงการอาจเกิดความเสี่ยงขึ้นได้ในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินกิจกรรม จึงควรที่จะคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือจะได้น าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี
 
 

ล าดับที ่ ความเสี่ยง/ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
๑ งบประมาณไม่ไดร้ับการจัดสรรจาก

กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ขอรับการสนับสนุนจากเงินอุดหนนุ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กทม. 

ฝ่ายงบประมาณ 

๒ ขาดความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ของต ารวจจราจร 

- สร้างความรู้ ความเข้าใจให้ต ารวจ
จราจรตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง 
- ให้รางวัลจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมตามโครงการ 

ฝ่ายฝึกอบรมและต ารวจจราจร 
กลุ่มเป้าหมาย 

๓ ระยะเวลาในการฝึกอบรมและเวลา  
ในการปฏิบัติงานประจ าวัน 

- จัดให้มีการสับเปลี่ยนเวรยามใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีระหว่างการ
ฝึกอบรม 

ฝ่ายก าลังพล 

 
๘.  การประเมินผล และข้อเสนอแนะ 
 การประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ พิจารณาได้จาก 
 ๘.๑  การประเมินผล 
    ผลผลิต 
    ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประกอบด้วย 
    ๑.  จ านวนต ารวจจราจรเข้าร่วมโครงการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
    ๒.  มีแบบประเมินความเครียดส าหรับวัดระดับความเครียดของต ารวจจราจรที่เข้าอบรม 
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    วิธีประเมินผล 
  ๑.  สังเกตการเข้าร่วมอบรมของกลุ่มเป้าหมายตลอดระยะเวลาที่จัดอบรมและเอกสารลง
ลายมือชื่อผู้เข้าร่วมอบรม 
  ๒.  การประเมินผลจากแบบประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
   

    ผลลัพธ์ 
    ๑.  ต ารวจจราจรที่ผ่านการอบรมสามารถบริหารจัดการความเครียดของตนเองได้อย่าง          
มีประสิทธิภาพ มีความรู้ ความเข้าใจและมีแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา 
   
  ๒.  บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดท าโครงการมีข้อมูลที่จะให้ฝ่ายก าลังพลไปจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลไดต้รงตามความต้องการของต ารวจจราจรรายบุคคล  
  วิธีประเมินผล  
  หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ และผู้อบรมได้กลับไปปฏิบัติงานแล้วมีการติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะ  โดยจัดบุคลากรท าหน้าที่โดยเฉพาะด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
    
 ๘.๒  ข้อเสนอแนะ 
   เชิงนโยบาย 
    ๘.๒.๑  มีข้อเสนอแนะควรน าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปขยายผลให้กับหน่วยงาน
องค์กรที่บุคลากรประสบปัญหาด้านความเครียดจากการปฏิบัติงาน 
   เชิงปฏิบัติ 
   ๘.๒.๒  ควรพัฒนาแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ต ารวจจราจร เพ่ือน าสู่การพัฒนา 
 จากการด าเนินโครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของต ารวจจราจร  สังกัดกอง
บังคับการต ารวจจราจร ตามกระบวนการและวิธีการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นขั้นตอน ส่งผลให้การด าเนิน
โครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพ
ชีวิต สามารถน าความรู้และทักษะการจัดการความเครียด และแนวทางป้องกันความเครียด                      
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในการปฏิบัติงานได้   
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ภาคผนวก 

แบบประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความเครียด 
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ค ำชี้แจง  แบบประเมินความเครียดเพื่อวัดระดับความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของต ารวจจราจร 
 ขอความกรุณาท่านได้ตรวจสอบอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกของท่านตามรายการที่

ก าหนดไว้ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อที ่ อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึก 
ระดับอาการ 

๐ ๑ ๒ ๓ 
ไม่เคยเลย เป็นครั้งคราว เป็นบ่อย เป็นประจ า 

๑ นอนไม่หลับเพราะคิดมากและกังวลใจ     
๒ รู้สึกไม่พอใจ หงุดหงิด ร าคาญใจ     
๓ ประสาทตึงเครยีดไม่สามารถท าอะไรไดเ้ลย     
๔ มีความวุ่นวายใจ     
๕ อยากอยู่คนเดียว ไม่อยากพบปะผูค้น     
๖ ปวดหัวข้างเดียว หรือปวดขมับทั้งสองข้าง     
๗ รู้สึกไม่มีความสุข เศร้าหมอง     
๘ รู้สึกหมดหวังในชีวิต     
๙ รู้สึกว่าชีวิตของตนเองไมม่ีคณุค่า     

๑๐ มีความกระวนกระวายใจอยู่ตลอดเวลา     
๑๑ รู้สึกว่าตนเองไม่มสีมาธิ หลงลืม     
๑๒ รู้สึกเพลีย อ่อนแรง ไมม่ีแรงจะท าอะไร     
๑๓ รู้สึกเหนื่อยล้า ไม่อยากท าอะไร     
๑๔ มีอาการหัวใจเต้นแรง ไมเ่ป็นจังหวะ     
๑๕ มีอาการปากสั่น เสียงสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ     
๑๖ รู้สึกกลัวความผดิพลาดในการท าสิง่ต่าง ๆ      
๑๗ มีอาการปวด หรือเกร็งกลา้มเนื้อบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่     
๑๘ รู้สึกตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ทีไ่ม่คุน้เคย     
๑๙ มีอาการมึนงงหรือเวียนศีรษะ     
๒๐ มีความสุขทางเพศลดลง     

รวมคะแนน     
รวมคะแนน  

  ๐ -   ๕  คะแนนแสดงว่า ผู้ตอบไม่จริงใจ หรือไม่แน่ใจในค าถาม 
    ๖ - ๑๗  คะแนนแสดงว่า ปกติ/ไม่มีความเครียด 
  ๑๘ - ๒๕  คะแนนแสดงว่า เครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย 
  ๒๖ - ๒๙  คะแนนแสดงว่า เครียดปานกลาง 
         ๓๐  คะแนนแสดงว่า เครียดมาก 


