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๑. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน แขวงกระทุ่มราย แขวงโคกแฝด 
                เขตหนองจอก 
๒. หลกัการและเหตผุล 
           เขตหนองจอกเป็นเขตที่มีพ้ืนที่มากที่สุดใน  ๕๐ เขต ของกรุงเทพมหานคร โดยมีพ้ืนที่ประมาณ 
๒๓๖.๒๖ ตารางกิโลเมตร  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรมร้อยละ ๗๖.๒๗ เป็นที่อยู่อาศัย  สถานที่
ราชการ การศึกษาและศาสนา รอ้ยละ ๗.๖๒  เป็นแหล่งนํ้าและถนนร้อยละ ๑๒.๓๙  ส่วนพ้ืนที่พาณิชย์
กรรมอุตสาหกรรมและคลังสินค้า มีเพียง ๑.๔๖ ตารางกิโลเมตรหรือเพียงร้อยละ ๓.๗๒ และ พ้ืนที่ส่วน
ใหญ่เขตหนองจอกเป็นพ้ืนที่สีเขียว การก่อสร้างต่อเติมอาคารขนาดใหญ่ต้องอยู่ในเง่ือนไขตามที่สํานักผัง
เมืองกําหนด ทําให้ไม่สามารถสร้างโรงงานได้ เขตหนองจอกได้ถูกกําหนดให้เป็นท้องที่ชนบท ดังคําขวัญ
ของเขตหนองจอก “ธารนํ้าใสสะอาด พฤกษชาติเขียวขจี พ้ืนที่กว้างใหญ่ มหาวิทยาลัยระดับชาติรัก
บทบาท “บรมบวร”พัฒนาประชากรหนองจอก วิสัยทัศน์ของเขตหนองจอก เขตหนองจอกเป็นเมือง
เกษตรกรรม น่าอยู่อย่างย่ังยืน ดังนั้นถึงแม้เขตหนองจอกจะมีพ้ืนที่เกษตรกรรมแต่สามารถจัดเก็บภาษี
โรงเรือน ได้ปีละ  ๖๐,๔๕๕,๐๑๑.๕๘  บาท มีผู้มาเสียภาษีเฉลี่ยปีละ  ๒,๐๑๐  ราย ส่วนการจัดเก็บ
ภาษีป้าย ๕,๓๖๖,๓๕๑.๕๘   บาท มีผู้มาเสียเฉลี่ยปีละ ๑,๐๑๑  ราย ส่วนใหญ่เป็นป้ายที่ติดอยู่หน้า
ร้านค้า โรงงาน อพาร์ตเมนท์ ป้ันนํ้ามันและหน้าทางเข้าหมู่บ้าน เน่ืองจากเขตหนองจอกยังมีลักษณะ
ชนบท กําลังซื้อของประชาชนค่อนข้างตํ่า ประกอบกับ ๔-๕ ปี ที่ผ่านมาเศรษฐกิจของประเทศและของ
โลกยังคงตกตํ่าอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้โรงงานหลายแห่งลดกําลังการผลิตลง การใช้ประโยชน์ในตัวอาคาร
ลดลง ร้านค้าและสถานประกอบการบางแห่งประสบปัญหาการขาดทุนทําให้ต้องเลิกกิจการ ส่งผลให้
ยอดจัดเก็บลดลงโดยแต่พบว่า ปัจจุบันเขตหนองจอก มีการขยายตัวด้านเศรษฐกิจสังคม มีการปรับปรุง
และขยายถนนหนทาง มีการก่อสร้างบ้านจัดสรรเพ่ิมขึ้น ทําให้มีประชากรย้ายเข้าอาศัยในพ้ืนที่เขต
จํานวนมากเน่ืองจากปี ๒๕๕๙ กรุงเทมหานคร ต้ังประมาณการรายรับเพ่ิมขึ้นตามที่กรุงเทมหานคร
กําหนดไว้ร้อยละ  ๔๐ จากยอดประมาณการเดิม 

ปีงบประมาณ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย 
พ.ศ. ๒๕๕๘       ๕๒,๐๐๐,๐๐๐.๐๐    ๒,๔๐๐,๐๐๐.๐๐      ๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
พ.ศ. ๒๕๕๙       ๗๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐    ๒,๕๖๐,๐๐๐.๐๐      ๖,๗๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 
           ดังน้ันผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลดํารงตําแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ชํานาญงาน
(รักษาการอันดับ ๑)  ของฝ่ายรายได้  สํานักงานเขตหนองจอกได้พิจารณาเห็นว่าในสภาวะเศรษฐกิจที่
เป็นอยู่หากให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการจัดเก็บภาษีโดยไม่มีทิศทาง เปรียบเสมือนเรือที่ไร้หางเสือ การจัดเก็บ
จะไม่สามารถจัดเก็บได้ตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด   การจัดเก็บรายได้ในปัจจุบัน ยังมีราย
ใหม่ที่ไม่เคยย่ืนประเมินเพ่ือชําระภาษีอีกจํานวนมาก   ถงึแม้ว่าจะสามารถจัดเก็บได้ตามเป้าหมายที
กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ก็ตาม   ประกอบกับผู้บริหารกรุงเทพมหานคร มีนโยบายด้านเศรษฐกิจ 
กําหนดภารกิจด้านการจัดเก็บรายได้ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕ 
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๙ ยุทธศาสตร์ ที่ ๗ การบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ กลยุทธ์ที่ ๗.๔.๑.๒ ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเก็บภาษีท้องถิ่น ด้านการจัดเก็บรายได้ให้มีการปฏิรูประบบการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพ- 



 ๒ 
 
 
 

 

  

มหานคร ให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาระบบการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มี
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เพ่ิมขึ้น ใหค้รบถ้วน ถูกต้อง และเป็นธรรม เป็นการเพ่ิมรายได้
ให้กรุงเทพมหานครซึ่งจะนําไปใช้ในการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 
           ฝ่ายรายได้   เป็นส่วนหน่ึงของสํานักงานเขตหนองจอกมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการเร่งรัด
จัดเก็บภาษีได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีนํ้ามันและอาชญาบัตร ในพ้ืนที่
เขตหนองจอกหากผู้ที่ย่ืนแบบและไม่มาชําระภาษีภายในกําหนดยังมีหน้าที่ในการรวบรวมเอกสารหลัก- 
ฐานที่เก่ียวข้องในการดําเนินคดี บังคับคดี และสืบสวนหาทรัพย์สินเพ่ือดําเนินการยึด และอายัด
ทรัพย์สิน ของผู้ค้างภาษีตามกฎหมายกําหนด กับทั้งปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า
จัดเก็บรายได้ ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้  
 
๓. วัตถุประสงค ์

๓.๑ สามารถจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เพ่ิมขึ้นได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และให้กรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
๓.๓ ประชาชนในพ้ืนที่เขตหนองจอกมีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน   
ให้ความร่วมมอืในการเสียภาษีเป็นอย่างดี 
 

๔. เปา้หมาย 
๔.๑ ออกสํารวจพ้ืนที่ของเขตหนองจอก (จํานวนแขวงกระทุ่มรายแขวงโคกแฝด) เดือน ต.ค.-
พ.ย. ๒๕๕๘  
๔.๒ จัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์  
 

 

๕. ความรูท้ีใ่ช้ในการจัดทํารายงาน 
            ความรู้ทางวิชาการ โดยอิงหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีที่ดี อดัม สมิท นักเศรษฐศาสตร์ช่ือดัง
ของโลก ที่มีหลักการจัดเก็บภาษี ๘ ประการ ประกอบด้วย 

๑. หลกัความยตุธิรรม (EQUITY)  
           รัฐควรเก็บภาษีจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีโดยเท่าเทียมกับทั่วหน้า  ไม่ควรให้สทิธิพิเศษ  หรือ
ข้อยกเว้นแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นพิเศษเก็บความสามารถ    โดยกระจายภาระภาษีทั่วหน้ากัน 

๒. หลกัความแนน่อน (CERTAINTY)        
ภาษีที่เรียกเก็บควรมีลักษณะแน่นอน มิใช่ปราศจากหลักเกณฑ์ต้องกําหนดระยะเวลาที่ต้องชําระวิธีการ
ชําระจํานวนเงินที่พึงชําระจะต้องชัดเจนเพ่ือให้ผู้เสียภาษจีะได้มีโอกาสท่ีจะปรับปรุงการดําเนินธุรกิจของ
ตนตระเตรียมค่าใช้จ่ายค่าภาษีได้ล่วงหน้าทันเวลาที่กําหนด 



 ๓ 
 
 
 

 

  

๓. หลกัความสะดวก (CONVENIENCE) 
           คือภาษีควรเรียกเก็บด้วยวิธีการที่ให้ความสะดวกที่สุดรวดเร็วไม่ต้องเสียเวลาหรือ               
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเพ่ือจูงใจให้เกิดความร่วมมือเพ่ือจะได้จัดเก็บได้ครบถ้วน    

๔. หลกัความประหยัด (ECONOMY) 
           หมายถึง การการบริหารจัดการ ควรให้เสียค้าใช้จ่ายน้อยที่สุดทั้งผู้เสียภาษี และผู้เก็บ 

๕. หลกัการทาํรายไดด้ี (PRODUCTIVITY) 
           การเก็บภาษีอากรจากประชาชนควรเก็บเฉพาะประเภทที่สามารถทํารายได้ได้ดีไม่ควรจัดเก็บ
ภาษีหลายประเภทมากเกินไป การที่ภาษีอากรจะผลิตรายได้ให้มากหรอืน้อยเพียงใด นอกจากอัตราภาษี
แล้วยังขึ้นอยู่กับเง่ือนไข  ๒  ประการคือ ลกัษณะของฐานภาษี ได้แก่  ฐานกว้าง  คือภาษีอากรที่จัดเก็บ
ครอบคลุมถึงผูเ้สียภาษี  จํานวนมาก  หรือมกิีจการที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีจํานวนมาก  ย่อมสามารถ
จัดเก็บได้มากกว่าภาษีที่มี  ฐานแคบ  ขนาดของฐานภาษีได้แก่การที่เก็บภาษีจากฐานที่มีขนาดใหญค่ือ
เก็บได้เป็นจํานวนมากจากผู้เสียภาษีแต่ละราย แม้ผู้เสียภาษีดังกล่าวจะมีจํานวนน้อย ก็สามารถเก็บภาษี
ได้มา 

๖. หลกัความยดึหยุ่น  (FLEXBLITY) 
            คือ จัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 

๗. หลกัการยอมรบัของประชาชน   
           การเก็บภาษีอากรที่ดีน้ัน ประชาชนจะยอมรับและยินดีที่จะได้ ภาษีมากกว่า   การหลีกเลี่ยง 
 

๘. หลกัการบรหิารทีด่ี    
           วิธีการในการจัดเก็บภาษีน้ันควรจัดเก็บอย่างมีหลักเกณฑ์ที่รัดกุมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
และสามารถควบคุมการหลีกเลี่ยงภาษี  ได้อย่างดี 
                 -  ต้องให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี โดยจะต้องยึดหลักว่าผู้ที่มีรายได้มากควร 
จะต้องเสียภาษี มากคนมีรายได้น้อยควรเสียภาษีน้อย ตามกําลังความสามารถในการชําระภาษี (Ability 
to Pay) ของแต่ละคน 
                 - ต้องกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น ผู้เสียภาษีจะต้อง 
ชําระภาษีเมื่อใด ที่ไหน ถ้าผูใ้ดละเลย หลีกเลี่ยง หรือล่าช้า จะต้องได้รับโทษอย่างไร เป็นต้น 
                 - ต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีมากที่สุด  เช่น  ควรกําหนดช่วงเวลาในการ
ชําระ ภาษีให้นานพอสมควร เพ่ือให้โอกาสแก่ผู้เสียภาษี และควรใช้วิธีการที่ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  เพ่ือ  
มิให้ผู้เสียภาษีเกิดความเบ่ือหน่าย หรือให้ผอ่นชําระได้ในกรณีที่ต้องเสียภาษีเป็นจํานวนมากเป็นต้น 
                 - ต้องถือหลักจัดเก็บในอัตราตํ่าแต่เก็บได้มากและทั่วถึง ดีกว่าที่จะเก็บในอัตราสูงแต่เก็บ
ได้น้อยเน่ืองจากเก็บแต่เฉพาะคนที่มีรายได้มาก อีกประการหน่ึงก็คือ การเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง ย่อม
เป็นการย่ัวยุให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงิน และพยายามหลีกเลีย่งภาษีกล่าวไว้ ในหนังสือ The 



 ๔ 
 
 
 

 

  

Wealth  of  Nation  เมื่อปี  ค.ศ. ๑๗๗๖ ว่าหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีน้ันจะต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ ๔ ประการ หรือที่เรียกว่า Adam Smith’s Canons ซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี 
           ๑. ต้องให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี โดยจะต้องยึดหลักว่า ผู้ที่มีรายได้มากควร 
จะต้องเสียภาษีมาก คนมีรายได้น้อยควรเสียภาษีน้อย ตามกําลังความสามารถในการชําระภาษี (Ability 
to Pay) ของแต่ละคน 
           ๒. ต้องกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น ผู้เสียภาษีจะต้อง 
ชําระภาษีเมื่อใด ที่ไหน ถ้าผูใ้ดละเลย หลีกเลี่ยง หรือล่าช้า จะต้องได้รับโทษอย่างไร เป็นต้น 
          ๓. ต้องอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีมากที่สุด เช่น ควรกําหนดช่วงเวลาในการ
ชําระ ภาษีให้นานพอสมควร เพ่ือให้โอกาสแก่ผู้เสียภาษี และควรใช้วิธีการที่ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือ   
มิให้ผู้เสียภาษเีกิดความเบ่ือหน่าย หรือให้ผอ่นชําระได้ในกรณีที่ต้องเสียภาษีเป็นจํานวนมาก  เป็นต้น 
          ๔. ต้องถือหลักจัดเก็บในอัตราตํ่าแต่เก็บได้มากและทั่วถงึ ดีกว่าที่จะเก็บในอัตราสูงแต่
เก็บได้น้อยเน่ืองจากเก็บแต่เฉพาะคนที่มีรายได้มาก อีกประการหน่ึงก็คือ การเรียกเก็บภาษีในอัตราสูง 
ย่อมเป็นการย่ัวยุให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายามหลีกเลี่ยงภาษี 
แนวความคดิประสทิธภิาพ  ในการปฏิบัติงานน้ัน  ถ้าพิจารณาจากแนวคิด  ทฤษฎีต่างๆ  มักจะพูด      
ถึงผลการปฏิบัติงาน  (Performance)   ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเมื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและถ้าผลการปฏิบัติ 
งานไม่ดีก็ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานต่างซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ ดังน้ี ไรอันและสมิทธ์ิ(Ryan & Smith๑๙๕๔:๒๗๖)ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล
(Human efficiency) ไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทใหกั้บงานซึ่งประสิทธิภาพในการ
ทํางานน้ันมองจากแง่มุมของการทํางานแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกั้บงานเช่นกําลัง
งานกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานน้ัน ธงชัย สันติวงษ์ (๒๕๓๗,๓๐) กล่าวว่า ความมีประสิทธิภาพหมายถึงการ
มีสมรรถนะสูง  สามารถมีระบบการทํางานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายในเพ่ือขยายตัว
ต่อไปและเพ่ือเอาไว้สําหรับรองรับถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้ด้วยกันตา เพ่ิมผล. 
(2541, 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่าประสิทธิภาพหมายถึงขนาดและความสามารถของความสําเร็จหรอื
บรรลุตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของตนเองและองค์กร ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (๒๕๔๑,๑๗)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่าประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ให้น้อยสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดการทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองให้น้อยที่สดุโดยมีเป้าหมาย
คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุเป้าหมาย ที่กําหนดไว้สูงสุดMillet (อ้างถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 
๒๕๑๔,๙๙) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพว่า (efficiency) หมายถงึ ผลการปฏิบัติงานที่ก่อเกิด
ความพึงพอใจแก่มวล มนุษย์ และได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงานน้ันด้วย (human satisfaction and 
benefit produced )  Simon (อ้างถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ,๒๕๑๔,๙๙)  ให้ทศันะเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกัน คือ ถ้าพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยนําเข้า(input)กับผลผลิต (output) ที่ได้รบัออกมา เพราะฉะน้ันตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพ



 ๕ 
 
 
 

 

  

น้ีจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยนําเข้าและถ้าเป็นการบริหารราชการและองค์กรของรัฐก็ควรบวกความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ (satisfaction) เข้าไปด้วยซึ่งอาจเขียนเป็นสูตรดังน้ี 
E = (O - I)+S 
E = EFFICIENCY คือประสิทธิภาพของงาน 
O = OUTPUT คือผลผลิตหรืองานที่ได้รับออกมา 
I =  INPUT คือปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
S = SATISFACTION คือความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
วิทยากร เชียงกูล, ๒๕๔๐,๑๗๓ ประสิทธิภาพ เป็นสิ่งที่บ่งบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในช่วง
ระยะเวลา หน่ึง ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองวัดว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กรหรือหน่วยงานเหมาะสมเพียงไร
จินดาลักษณ์ วัฒนสินธ์ุ, ๒๕๓๐, ๗๐ ประสทิธิภาพ ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล  
 ผู้ขอเข้ารับการฝึกอบรมจึงได้ใช้กรอบแนวคิดกับ SWOT มาวิเคราะห์ดังน้ี 
 ขั้นตอนในการดาํเนินการประกอบดว้ย ขัน้ตอนต่างดังนี ้
                  ๑.   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) หรือปัจจัยการผลติ 

       ๒.   การกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม ่
ขั้นตอนที่ ๑  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
                จดุแข็ง (Strengths) 
            (๑) บุคลากร มีความรับผิดชอบสูง ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เสียสละ อดทน เป็นการ
รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 
           (๒) อุปกรณ์เครื่องมือ (คอมพิวเตอร์) มีเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงาน 
           (๓) มีการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 จุดอ่อน (Weakness) 
  (๑) บุคลากร มีการโยกย้ายสับเปลี่ยนบ่อย ทําให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเน่ือง 
 (๒) ประชาชนได้รับหนังสือเตือนแล้วไม่มาติดต่อ 
 (๓) เอกสารทีนํ่ามาไม่ครบถว้น สูญหายหาไม่ครบ 
                การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
                   โอกาส (Opportunities)  
                   (๑) ประชาชนต้องการรับบริการที่รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจอบได้ เน่ืองจากมีสภาพสังคม
ชนบท 
                   (๒) ในพ้ืนที่เขต มีการก่อสร้างอาคารพักอาศัย 
                   (๓) เป็นเขตที่อยู่ชานเมือง ทําเล ที่ต้ัง สะดวกต่อการเดินทางเข้า-ออกเมือง การส่งสินค้า
ทางรถไฟหรือท่าเรือ ทําได้รวดเร็วประกอบกับราคาที่ดินยังไม่สูงมากนักและอยู่สภาพสังคมเป็นชนบท
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นามบินสุวรรณภูมิ จึงเป็นทางเลือกที่เจ้าของกิจการใช้ในการตัดสินใจทีจ่ะลงทุนสร้างสถานประกอบการ
ในพ้ืนที่เขตหนองจอก 
                   (๔) ในพ้ืนที่เขต มีการขยายถนน ซึ่งจะทาํให้การคมนาคม สะดวก รวดเร็วขึ้น อันจะ
ส่งผลใหม้ีการสร้างอาคารริมถนนเพ่ิมขึ้น 
                   (๕) มีการก่อสร้างสนามกีฬาเพ่ือแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ บริเวณถนนสายหลกัใน
อนาคตอันใกล้จะมีการขยายเส้นทางการเดินรถทําให้การเดินทางมีความสะดวกเร็วขึ้น 
                  อุปสรรค (Threats)  
                   (๑)  ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
                   (๒) สํานักผังเมืองกําหนดให้พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของเป็นพ้ืนที่สีเขียว มสี่วนน้อยที่เป็นที่สีม่วง 
จึงเป็นข้อจํากัดที่ทําให้นักลงทุนต้องนําไปพิจารณาก่อนตัดสินใจทีจะมาลงทุน  ส่งผลให้พ้ืนทีเขตมีการ
ขยายตัวด้านเศรษฐกิจค่อนขา้งตํ่า 
 
ขั้นตอนที่ ๒ การกาํหนดกลยุทธ์ในการจัดการภาษีโรงเรอืนรายใหม่ 
     จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่าเขตหนองจอกมีโอกาส
มากกว่าข้อจํากัดที่เป็นอุปสรรคเพราะสถานที่ต้ังเขตอยู่ระหว่างเส้นทางเข้า-ออกเมืองประกอบกับอยู่
ใกล้สนามบินสวุรรณภูมิ การเดินทางสะดวก รวดเร็ว เหมาะที่จะลงทุนสร้างสถานประกอบการรวมท้ัง
ปัจจุบันมีการก่อสร้างบ้านพักอาศัยเพ่ิมขึ้นทําให้จํานวนประชากรจากอ่ืนย้ายเข้ามาอาศัยในพ้ืนที่เขต
มากขึ้นส่งผลให้ความต้องการสินค้าและบรกิารในด้านต่างๆ เพ่ิมขึ้นจํานวนมาก ก่อให้เกิดการขยายตัว
ด้านเศรษฐกิจ แต่ถึงแม้จะมีจดุอ่อนในเรื่องบุคคลากรโยกย้ายกันบ่อยการทํางานไม่ต่อเน่ือง จึงทําให้การ
จัดเก็บล่าช้า แต่ก็มีจุดแข็งเน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบสูง ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ เสียสละ 
อดทน เป็นการรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ดังน้ันเพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
       วิธีการดําเนนิการ 
 ขั้นตอนในการดําเนนิการ ดังนี ้
  ๑.กําหนดนโยบายและวางแผน ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนรายใหม่ของเขตหนองจอกโดย
การจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีโรงเรียนและที่ดินแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น ๘ แขวง ดําเนินการ
จัดทําสมุดทะเบียนโรงเรือนให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบันและนําข้อมูลโรงเรือนพร้อมรหัสประจําบ้าน 
(HIID) จํานวน ๒,๒๑๐ หลังคาเรือน จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งจัดทําตารางออกสํารวจ
โรงเรือนทุกหลังคาเรือนในพ้ืนที่เขต โดยอาศัยทะเบียนบ้านของฝ่ายทะเบียนจํานวน ๔๘,๓๐๑ หลังคา
เรือน และข้อมลูจากโครงการสํารวจเลขหมายประจําบ้านประกอบการออกสํารวจการสํารวจเรียง
ตามลําดับเลขที่บ้าน โดยแยกเป็นถนน   ตรอก ซอย กําหนดระยะ เวลาการดําเนินการ เริ่มต้ังแต่ 
๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ โดยออกปฏิบัติงานภายในเวลาปกติ 
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 ๒.วางแนวทางการประสานงานภายในสํานักเขต โดยขอความร่วมมือจากฝ่ายที่เก่ียวข้องส่ง
หลักฐานและขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางให้สามารถสืบเสาะติดตามผู้มีหน้าที่ที่เสียภาษีใหม่ย่ืนเสียภาษีให้
ครบถ้วนได้แก่ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล ฝ่ายโยธา และฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

   ๓.นําข้อมลูโรเรือนจากการออกสํารวจและข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องมาตรวจสอบ  
กับทะเบียนผู้เสียภาษีโรงเรือนว่าอยู่ในระบบภาษีแล้วหรือไม่ถ้ายังไม่อยู่ในระบบก็ให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับผดิ 
ชอบดําเนินการออกหนังสือเตือนแจ้งเจ้าของกรรมสิทธ์ิให้มาทําการย่ืนแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ในกรณทีี่ไม่เคยย่ืนแบบฯ ให้ดําเนินการประเมินย้อนหลังได้ไม่เกิน ๑๐ ปี และใน
กรณีที่ย่ืนแบบฯ ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่บริบูรณ์ ให้ดําเนินการประเมินย้อนหลังได้ไม่เกิน ๕ 
ปี ตามมาตรา ๒๔ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติภาษีโรเรือนและที่ดิน พ.ศ. ๒๔๗๕ ในการประเมินได้นํา
หลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษีมาใช้เพ่ือความโปร่งใสเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
สามารถขยายฐานการจัดเก็บและฐานผู้เสยีภาษีรายใหม่ได้เพ่ิมขึ้น 
 ๔.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีและผูท้ี่อยู่ในข่ายที่ต้องเสียภาษีให้ทราบถงึกําหนดในการย่ืน
แบบฯ โดยมีขั้นตอนและวิธีดําเนินการดังน้ี 
                 ๔.1.ได้จัดทําแผ่นพับเป็นหนังสือไปยังผู้เสียที่ยังไม่ย่ืนแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียโรงเรือน
และ ที่ดิน (ภ.ร.ด.๒) ในรายที่สํารวจได้ทุกราย และออกประชาสัมพันธ์ตามท่ีชุมชนพร้อมทั้งออกหน่วย
เขตเคลื่อนที่ในวันหยุดราชการเก่ียวกับเรื่องการเสียภาษีเสียโรงเรือนและ ที่ดิน หานคร 
                ๔.๒.เดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ได้จัดส่งประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การย่ืนแบบและ
การชําระเงินค่าภาษีเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบํารุงท้องที่ ประจําปีภาษี พ.ศ. ๒๕๔๘  แจ้งไป
ยังผู้เสียภาษีเพ่ือให้ทราบกําหนดระยะเวลาการย่ืนแบบฯ จํานวน ๒,๐๐๐ ฉบับนอกจากการดําเนินการ
ข้างต้นแล้ว กรณีเจ้าหน้าที่ผู้มหีน้าที่รับผิดชอบรู้จักหรือมี  ความ สมัพันธ์กับผู้เสียภาษีเป็นการส่วนตัวก็
ให้เจ้าหน้าที่ขา้งต้นประสานงานกับผู้เสียภาษีโดยตรงทางโทรศัพท์หรือไปพบผู้เสียภาษีเป็นการส่วนตัว
อีกทางหน่ึง 
 

 

 

 

 

 

 



 ๘ 
 
 
 

 

  

 

 

 

ผู้ที่ใหค้วามร่วมมือและช่วยขบัเคลื่อนการดําเนินตามแผนให้ประสบความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

๖.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ลําดับ
ที่ 

รายการ ผู้รับผิด 
ชอบ 

ผู้ที่เก่ียวข้อง 

๑ กําหนดนโยบายและวางแผน ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนราย
ใหม่ของเขตหนองจอกโดยการจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การจัดเก็บภาษีโรงเรียนและที่ดินแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น ๘ แขวง 
ดําเนินการจัดทําสมุดทะเบียนโรงเรียนให้ถูกต้อง ครบถ้วน
เป็นปัจจุบันและนําข้อมูลโรงเรียนพร้อมรหัสประจําบ้าน 
(HIID) จํานวน ๒,๒๑๐ หลังคาเรือน จัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์พร้อมทั้งจัดทําตารางออกสํารวจโรงเรือนทุก
หลังคาเรือนในพ้ืนที่เขต โดยอาศัยทะเบียนบ้านของฝ่าย
ทะเบียนจํานวน ๔๘,๓๐๑ หลังคาเรือน และข้อมูลจาก
โครงการสํารวจเลขหมายประจําบ้านประกอบการออกสํารวจ
การสํารวจเรียงตามลําดับเลขที่บ้าน โดยแยกเป็นถนน   
ตรอก ซอย กําหนดระยะ เวลาการดําเนินการ เริ่มต้ังแต่  

ฝ่ายรายได้ หัวหน้า   
ฝ่ายรายได้ 

 ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ โดยออก
ปฏิบัติงานภายในเวลาปกติ 
 

  

๒ วางแนวทางการประสานงานภายในสํานักเขต โดยขอความ
ร่วมมือจากฝ่ายที่เก่ียวข้องส่งหลักฐานและขอ้มูลเพ่ือเป็น
แนวทางให้สามารถสืบเสาะติดตามผู้มีหน้าที่ที่เสียภาษีใหม่
ย่ืนเสียภาษีใหค้รบถ้วนได้แก่ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ฝ่ายโยธา และฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

ฝ่ายรายได้ ฝ่ายทะเบียน  
ฝ่ายสิ่ง-
แวดล้อม     
และ
สุขาภิบาล 
ฝ่ายโยธา  
และฝ่าย
รักษาความ
สะอาดสวน 
สาธารณะ 



 ๙ 
 
 
 

 

  

ลําดับท่ี 
 

รายการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เก่ียวข้อง 

๓ นําข้อมูลโรงเรือนจากการออกสํารวจและขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ
ที่เก่ียวข้องมาตรวจสอบกับทะเบียนผู้เสียภาษีโรงเรือนว่าอยู่
ในระบบภาษีแล้วหรือไม่ถ้ายังไม่อยู่ในระบบก็ให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบดําเนินการออกหนังสือเตือนแจ้งเจ้าของ
กรรมสิทธ์ิให้มาทําการย่ืนแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  ในกรณทีี่ไม่เคยย่ืนแบบฯ ให้ดําเนินการ
ประเมินย้อนหลังได้ไม่เกิน ๑๐ ปี และในกรณีที่ย่ืนแบบฯ   
ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงหรือไม่บริบูรณ ์ให้ดําเนินการ
ประเมินย้อนหลังได้ไม่เกิน ๕ ปี ตามมาตรา ๒๔ ทวิ แห่ง
พระราชบัญญัติภาษีของประชาชน สามารถขยายฐานการ
จัดเก็บและฐานผู้เสียภาษีรายใหม่ได้เพ่ิมขึน้โรงเรือนและ 
ที่ดิน พ.ศ. ๒๔๗๕ ในการประเมินได้นําหลักเกณฑ์ที่ดีในการ
จัดเก็บภาษีมาใช้เพ่ือความโปร่งใสเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับ 

ฝ่ายรายได้ หัวหน้าฝ่าย
รายได้ 
เจ้าหน้าที่ผู้
ผิดชอบ 

๔ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษีและผู้ที่อยู่ในข่ายที่ต้องเสียภาษีให้
ทราบถึงกําหนดในการย่ืนแบบฯโดยมีขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการดังน้ี 

๑. ได้จัดทําแผ่นพับเป็นหนังสือไปยังผู้เสียที่ยังไม่ย่ืน
แบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(ภ.ร.ด.๒) ในรายที่สํารวจได้ทุกราย และออก
ประชาสัมพันธ์ตามท่ีชุมชนพร้อมทั้งออกหน่วย
เขตเคลื่อนที่ในวันหยุดราชการ 

๒. ในเดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ได้จัดส่งประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การย่ืนแบบและการ
ชําระเงินค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ประจําปีภาษี 
พ.ศ. ๒๕๔๘  

ฝ่ายรายได้  หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ผิด
ชอบ 
พนักงานขับรถ 
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๑. ทําแผนปฏิบัติงานทั้งปี (Action Plan) เพ่ือให้แนวทางการทํางานให้สอดคล้องกับโยบานได้กําหนดไว้
แล้วน้ัน 

      ปฏทินิปฏบิตัิงาน ๓ เดือน  

ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ลําดับท่ี รายการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑ เดินสํารวจโรงเรือนและ
ที่ดินแขวงโคกแฝด 

            

๒ เดินสํารวจโรงเรือนและ
ที่ดินแขวงกระทุ่มราย 

            

๓ ตรวจสอบข้อมูลใน
ระบบ MIS ว่ายื่นแบบ
หรือยัง 

            

๔ ออกหนังสือเตือนและ
เร่งรัดภาษีโรงเรือนราย
ใหม่ 

            

๕ จัดทําแผ่นพับเป็น
หนังสือไปยังผู้เสียที่ยัง
ไม่ยื่นแบบแจ้งรายการ
เพ่ือเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน รับเอกสาร
การย่ืนแบบ ภรด.๒ 
(ต้องประเมินภายใน 
๔๕ วัน ) 

            

๖ ออกตรวจสอบหลักฐาน
และประเมินภาษีราย
ใหม่เพ่ือนําส่งคณะกรร
การกําหนดค่ารายปี
ใหม่ 

            

         

         

 

 

 



 ๑๑ 
 
 
 

 

  

๗.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 

             ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน  ๒๕๕๙ 

๘. งบประมาณ 

             ใช้งบประมาณตามปกติของหน่วยงาน 

๙. แนวทางการตดิตามและประเมินผลจากผลของการปฏบิตัิงานตามแผน ก่อให้เกดิผลสําเร็จของ
งานสามารถจัดเกบ็ภาษีไดบ้รรลเุป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
     ๑๐.๑.  ปรับปรุงแผนที่ภาษีให้เป็นปัจจุบัน  
     ๑๐.๒.  ต้องมีการวางแผนปฏิบัติงาน ในการจัดเก็บภาษีให้ชัดเจน ควบคุม กํากับ ดูแล 
               เจา้หน้าที่ให้ทํางานรวดเร็ว ถูกต้องและใช้หลกัธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด  วิธีการ/เคร่ืองมือ 
เป้าหมาย (output) 
๑.ออกสํารวจพ้ืนท่ีของเขตหนองจอก 
(จํานวนแขวงกระทุ่มรายแขวงโคกแฝด) 
เดือน ต.ค.-พ.ย.๒๕๕๘ 
 
 
 
 
๒.จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
 
 

 
- เดือน ตุลาคม ๒๕๕๘ ออก
สํารวจแขวงโคกแฝด  ถนนเลียบ
วารีและเชื่อมสัมพันธ์ 
- เดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ออก
สํารวจ แขวงกระทุ่มราย ถนน
เชื่อมสัมพันธ์และ ถนนสุวินทวงศ์ 
ถนน สังฆสันติสุข  
- จัดทําแผ่นพับเป็นหนังสือไปยัง
ผู้เสียท่ียังไม่ย่ืนแบบแจ้งรายการ
เพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
 

 
- ใบทําแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) 
 
 
 

 
- ใบทําแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
๑. สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินรายใหม่เพ่ิมข้ึนได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง 
๒.เพ่ือให้รายได้ของกรุงเทพ- 
มหานคร เพ่ิมมากข้ึน 
  
๓.ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตหนองจอกมี
ความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน   ให้ความร่วมมือใน
การเสียภาษีเป็นอย่างดี 

 
- สามารถจัดเก็บได้ ร้อยละ ๕ 
ของยอดจํานวนรายที่จัดเก็บเดิม 
 
- ทําให้กรุงเทพมหานครมีรายได้
เพ่ิมข้ึนสูงจากประมาณการท่ี
ได้รับ 
- ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการชําระภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 

 
- ทําให้กรุงเทพมหานครมีรายได้
เพ่ิมข้ึน ตามประมาณการท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
- สามารถจัดเก็บตามประมาณการท่ี
ได้รับ 
 
- ประชาชนมีความพ่ึงพอใจในการ
ชําระภาษีโรงเรือน 



 ๑๒ 
 
 
 

 

  

      ๑๐.๓.  มกีารประชาสัมพันธ์ โดยสม่ําเสมอ เพ่ือกระตุ้นเตือน และทําความเข้าใจแก่ประชาชน 
      ๑๐.๔.  ปรับปรุงข้อกฎหมายให้มีบทกําหนดโทษสูงขึ้น  

๑๐.๕.  พัฒนาการบริการชําระภาษีผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ๆและให้ถึงขั้นระบบ Internet ได้  
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