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1. ช่ือเรื่อง  การพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง  

       ผานระบบ Social Network 

2. หลักการและเหตุผล 

  ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารชวยทําใหชีวิตความเปนอยูของ

คนในสังคมสะดวกสบายมากข้ึน ชองวางในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารมีขนาดเล็กลง ทําให

ผูคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ดวยการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีท่ีพกติดตัวผูใชอยูตลอดเวลา

อยางสมารทโฟน (Smartphone) และแอพพลิเคชั่น (Application)บนสมารทโฟน ทําใหผูใชมีชองทาง

ในการติดตอสื่อสารมากกวาการสนทนาผานทางโทรศัพทดวย “การสนทนาผานขอความ” (Chat)    

บนแอพพลิเคชั่นท่ีถูกพัฒนาข้ึนพรอมกัน  LINE เปนแอพพลิเคชั่นหนึ่งท่ีมีจํานวนผูใชท่ัวโลกเกินกวา 

100 ลานคน ในป 2558 โซเชียลอิงค (Zocial inc.) และบริษัท ไลน ประเทศไทย ไดเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับสถิติและพฤติกรรมการใชงานโซเชียลเน็ตเวิรกของไทย โดยจากการเก็บขอมูลลาสุด จํานวน

ผูใชงานโซเชียลเน็ตเวิรกในประเทศไทย พบวาคนไทยใช LINE 33  ลานคน คิดเปน 83 เปอรเซ็นต 

ของผูใชอินเตอรเน็ตผานมือถือท่ัวประเทศไทย และยังเปนอันดับ 2 ของโลก รองมาจากประเทศ

ญี่ปุน ซ่ึงในแตละชั่วโมง มีผูสมัครใชงานท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนถึง 70,000 ราย  โลกในปจจุบันไดเขาสูยุค    

ไซเบอร ระบบ Internet  มีศักยภาพในการสรางธุรกิจมูลคามหาศาล ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยเรง

ขยายเครือขาย Broadband เพ่ือการสื่อสาร Internet  ท่ีรวดเร็วและท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือสามารถ

ใชประโยชนจากโลกไซเบอรไดเต็มท่ี ไทยตั้งเปาท่ีรอยละ 95 ของคนไทย สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต 

บรอดแบรนดไดภายในสองป และ 10 ชาติสมาชิกอาเซียนไดเห็นตรงกันวาจะใชเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและวัฒนธรรม มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาเซียนท่ีเนนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

อาเซียนในภาพรวม และประเทศไทยไดนําแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศของอาเซียนมารวมในการ

จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับท่ี 3 ของประเทศ (พ.ศ. 2557-2561)  

  กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานแรก ท่ีมีความพยายามจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใช ปจจุบันกําลังจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 

2560-2563) กรุงเทพมหานครไดกําหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 

2575)  เปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานคร การนําแผนวิสัยทัศนของประชาชนเพ่ือการ

พัฒนา กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ป ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม สามารถนําพา

กรุงเทพมหานครใหเจริญเติบโตสูการเปนมหานครแหงเอเชีย ทามกลางการเปลี่ยนแปลงสูประชาคม

อาเซียน (Asean Community) และทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของบริบทแวดลอมในดานตาง ๆ 

ท้ังในภูมิภาคเอเชียและประชาคมโลก แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2556 - 

2560) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ มหานครแหงประชาธิปไตย  เมืองธรรมาภิบาล  เนนเพ่ิมระดับการมี 
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สวนรวมของประชาชนดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะระบบ Social 

Network เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแจงเหตุผานตางๆ ระบบแอพพลิเคชั่นไลน (LINE)   

  เขตสะพานสูงมีพ้ืนท่ี 28.124 ตารางกิโลเมตร  มีประชากรชาย 43,617  คน 

ประชากรหญิง 50,952 คน รวมท้ังสิ้น  94,569 คน (ขอมูล  ณ วันท่ี  30 มิถุนายน  2559) ในพ้ืนท่ี

เขตสะพานสูง  มีชุมชนท่ีจัดต้ังตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 

2555 จํานวน 29 ชุมชน  มีจํานวนประชากรในชุมชน 43,533 คน ซ่ึงสํานักงานเขตสะพานสูง    

โดยฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ในฐานะสวนราชการท่ีทําหนาท่ีและภารกิจหลักในการพัฒนา

ชุมชนและการจัดสวัสดิการสังคมแกประชาชน เชน การใหความรูเก่ียวกับระเบียบหรือหลักเกณฑตางๆ

ท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาชุมชน การจัดสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห สําหรับผูสูงอายุ เด็ก ผูพิการ 

และผูดอยโอกาส การสงเสริมดานการกีฬา การสงเสริมเทคโนโลยีดานการเกษตร การสงเสริมอาชีพและ

ฝกทักษะวิชาชีพเพ่ือเสริมสรางรายได การสงเสริมดานวัฒนธรรมประเพณี การสงเสริมการบริหารเงิน

ออมครอบครัว การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ตองปฏิบัติหนาท่ีโดยการประสานความรวมมือ

กับประชาชนในชุมชน คณะกรรมการชุมชน หนวยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวของหลาย

หนวยงาน การมีสวนรวมของประชาชนจะเปนสวนสําคัญท่ีนําไปสูชุมชนสุขภาวะท่ียั่งยืน  ท่ีผานมา

ชองทางการสื่อสารระหวางฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สํานักงานเขตสะพานสูง  

คณะกรรมการชุมชน หนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนและประชาชนในชุมชนพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง   

มีการติดตอสื่อสารผานหลายชองทาง เชน การประชุมคณะกรรมการชุมชนประจําเดือน เดือนละ 1 

ครั้ง ทางโทรศัพท ทางจดหมาย ไลน และเฟสบุก แตบางครั้งประสบปญหาการสื่อสารเกิดความลาชา 

เนื่องจากเปนเขตชั้นนอก ชุมชนตั้งอยูไกล การคมนาคมไมท่ัวถึง มักเกิดปญหาอุปสรรคในเรื่องการ

เดินทางของประชาชน ทําใหไมสะดวกในการมาติดตอราชการ และปญหาเชิงบริหารจัดการ ซ่ึงมีสาเหตุ

จากปจจัยท่ีเกิดจากหนวยงานเองและหนวยงานเอกชนท่ีสนับสนุนไมไดตั้งอยูในพ้ืนท่ี เชน สถานีตํารวจ

นครบาล สถานีดับเพลิง โรงพยาบาล  การไฟฟานครหลวง การประปานครหลวงและบริษัททีโอทีจํากัด 

มหาชน  มักตอบขอหารือชา เพราะมีข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะห ทางระเบียบของแตละ

หนวยงานท่ีซับซอน ทําใหเกิดความลาชา ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาใหประชาชนไดอยางรวดเร็ว    

  เพ่ือปรับปรุงการทํางานและการบริการประชาชนใหสอดคลองกับสภาพสังคมและ
เทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนแปลงไป ผูเสนอผลงานไดเล็งเห็นโอกาสท่ีจะนําเอาระบบ Social network ผาน
แอพพลิเคชั่นไลน (LINE) มาใชเพ่ือเพ่ิมชองทางการสื่อสารแกประชาชน ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลท่ีตองการและเขาถึงการบริการตางๆไดท้ังหมดผานระบบ Social network และพัฒนางานของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง ใหสอดคลองกับภารกิจตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 20 ป ระยะท่ี 1 (พ.ศ.2556-2560) แผนปฏิบัติราชการประจําป 2559 ของ  
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สํานักงานเขตสะพานสูง และขับเคลื่อนนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มหานครแหงโอกาส
สําหรับทุกคน ดานการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน  การนําระบบ Social Network     
โดยใชแอพพลิเคชั่นไลน(LINE) มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมชองทางใหกับประชาชนในชุมชนไดรับทราบ
ขอมูลขาวสาร เชน การตอบปญหาขอรองเรียน การรับแจงเหตุ การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ หรือ
รับแจงเหตุในชุมชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว อํานวยความสะดวกและแกไขปญหาใหประชาชน เปน
การบูรณาการการทํางานรวมกันเปนเครือขายการพัฒนาชุมชน การติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดเครือขายสังคมออนไลนในการพัฒนาชุมชนผานระบบแอพพลิเคชั่นไลน 
(LINE) จึงไดจัดทํา “โครงการพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงาน
เขตสะพานสูง ผานระบบ Social Network” ข้ึน 

3.  วัตถุประสงค 
  3.1 เพ่ือพัฒนาการใหบริการประชาชนผานเครือขายสังคมออนไลนดวยบัญชี

แอพพลิเคชั่นไลนสํานักงานเขตสะพานสูง (LINE Official Account) สําหรับใหประชาชนรับขอมูล

ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆและการใหบริการตางๆของสํานักงานเขตสะพานสูง  

  3.2 เพ่ือสนับสนุนใหหนวยงานเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารแกประชาชนในพ้ืนท่ีเขต

สะพานสูง เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแจงเหตุผานระบบแอพพลิเคชั่นไลน(LINE) 

สํานักงานเขตสามารถอํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขปญหาตางๆของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็ว ผาน LINE Group กลุมเครือขายเขตสะพานสูง 

  3.3 เพ่ือสงเสริมใหเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางฝายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง กับคณะกรรมการชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง กลุม

อาสาสมัครตางๆในชุมชน และหนวยงานราชการ หนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ 

4.  เปาหมาย 

  4.1 สรางบัญชีแอพพลิเคชั่นไลน (LINE Official Account) ชื่อบัญชี 

LINE@SAPHANSUNG แบบรับขอมูลทางเดียว จํานวน 1 บัญชี 

  4.2 สรางกลุมเครือขายการพัฒนาชุมชนผานไลนกลุม (LINE Group) แบบรับขอมูล

สองทาง จํานวน 1 กลุมเครือขาย (สมาชิกไมเกิน 500 คน) 

  4.3  จัดทําคูมือการใชงานสําหรับผูเก่ียวของทุกคน และจัดอบรมพัฒนาเจาหนาท่ีฝาย

พัฒนาชุมชนและสมาชิกเครือขายใหมีความรูความเขาใจ ขอกําหนด วิธีการและขอตกลงรวมกันในการ

ใชงานระบบแอพพลิเคชั่นไลน (LINE)  
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5.  ความรูท่ีนาํมาใชในการจัดทํารายงานฯ 

  5.1  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของหนวยงานดวย SWOT Analysis เพ่ือเปน

เครื่องมือท่ีจะศึกษาหาสาเหตุเก่ียวกับปจจัยตาง ๆท่ีมีผลตอการดําเนินงานอยางมีระบบ  เพ่ือใหทราบ

สถานการณปจจุบัน  เพ่ือนําการวิเคราะหไปกําหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงาน  โดยมีข้ันตอนดังนี้

  5.1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 

  การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรจะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร

แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหารท่ี

ครอบคลุมทุกดาน  ท้ังในดานโครงสราง  ระบบ  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศในการทํางานและ

ทรัพยากรในการบริหาร  (คน  เงิน  วัสดุ  การจัดการ)  รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา

ขององคกร  เพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย  ไดแก 

  จุดแข็งขององคกรหรอืขอไดเปรียบ  (Strength : S)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน

จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกร  วาปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกร

ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได  และควรดํารงไวเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร 

  จุดออนขององคกรหรือเสียเปรียบ  (Weakness : W)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน

จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจุดดอย ขอเสียเปรียบของ

องคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป  อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

  5.1.2 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

  ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรนั้น  สามารถคนหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอม

ทางสังคม  สภาพแวดลอมทางการเมือง  และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีไดแก 

  โอกาส  (Opportunities : O)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกร  ปจจัยใดท่ี

สามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกร ขอจํากัด ความไม

พรอม  รวมท้ังประเด็นปญหาและความตองการในพ้ืนท่ีเปนอยางไร 

  อุปสรรค  ขอจํากัด  หรือปจจัยคุกคามการดําเนินงานขององคกร (Threats : T)   

เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะ

กอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม  ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองคกรใหมี

ความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 
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ปจจัยภายใน 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน(Weakness) 

1.  แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตสะพาน
สูงมีความสอดคลองกับแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร 

1.  การชวยเหลือประชาชนขาดการประสานงาน
ท่ีดีและรวดเร็วทําใหเจาหนาท่ีชวยเหลือไดลาชา
ขาดการบูรณาการทํางานระหวางสวนราชการ 

  
2.  ผูบริหารสํานักงานเขตสะพานสูงให
ความสําคัญกับการใหบริการประชาชนผาน 
Social network  

2.  แผนการปฏิบัติงานของสวนราชการอ่ืนกับ
สํานักงานเขตไมเชื่อมโยงกัน 
 
 

3.  มีคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร วาดวยกรรมการชุมชน พ.ศ. 
2555   

3.บุคลากรขาดความเขาใจและตระหนักถึงถึง
ความสําคัญของการมีสวนรวม 

  
 

ปจจัยภายนอก 
โอกาส(Opportunities ) อุปสรรค(Threats) 

1.  กระแสทิศทางโลกใหความสําคัญกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

1.  หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตางมีนโยบายและ
แนวทางการดําเนินงานของตนเอง ไมสามารถไป
สั่งการหรือควบคุมได 

  
2.  กรุงเทพมหานครและผูบริการ
กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการรับแจงเหตุจาก
ประชาชน  

2.  กรุงเทพมหานครไมมีนโยบายหรือแนวทางใน
การจัดตั้งเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางชัดเจน เชน ผานแอพพลิเคชั่นไลน
(LINE)  

 
3. มีหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของปฏิบัติงานชวยเหลือ
และแก ไขปญหา เชน สถานีตํารวจนครบาล 
โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง กลุมองคกรตางๆและ
อาสาสมัครตางๆ 

 
3.ตองอาศัยการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ตท่ีมี 
ประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับ-สงขอมูล
โดยเฉพาะใน รูปแบบของ Voice Call ท่ีตองใช
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจึง จะสามารถทํางานได
อยางไมติดขัด ขอจํากัดในเรื่องนี้ทําใหไลนสามารถ
เขาถึงผูใชไดเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต 
เทานั้น 
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  เม่ือประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแลว เนื่องจากสํานักงานเขตสะพานสูง  

เปนพ้ืนท่ีชั้นนอก เปนชุมชนชานเมือง  และอีกมุมหนึ่งก็มีแหลงชุมชนท่ีเปนหมูบาน  คอนโดมิเนียม  

และบานเชาจํานวนมาก  ทําใหการลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหบริการประชาชน ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ แกไขของ

เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ทําไดไมท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  ดังนั้น  ผูเสนอ

ผลงานจึงเห็นควรวา เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนจึงควรเพิ่ม

ชองทางในการติดตอสื่อสาร ใหเจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมสามารถใหความ

ชวยเหลือและแกไขปญหาแกประชาชนในชุมชน ผูประสบปญหาความเดือดรอนใหไดรับการ

ชวยเหลือรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนและการพัฒนาใหเปนชุมชนเขมแข็งและมีสุขภาวะที่ดี   

  5.2  ทฤษฎีการใหบริการเชิงรุก (Proactive Service) เปนการวางแผนการ

ใหบริการประชาชนในชุมชนลวงหนา อยางละเอียดรอบคอบ  มีความรับผิดชอบ รวมถึงการแสดงออก

ถึงความตองการและปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอน และผูดอยโอกาสในชุมชน 

โดยไมรีรอใหผูรับบริการรองขอ  โดยผูใหบริการตองคํานึงถึงความตองการเฉพาะของประชาชนผูรับบริการ

และสรางใหประชาชนในชุมชนผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด  โดยยึดแนวทางในการปฏิบัติท้ังหมด       

4  ประการในการทํา  Proactive Service  คือ   
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  1. Customer  Service  Plan  มีแผนการใหความชวยเหลือแกผูประสบปญหา

ความเดือดรอนในพ้ืนท่ี  โดยมีการวางแผนวาจะทําอะไร  ทําไมตองทําและทําอยางไร และทําเม่ือใด  

จะทําท่ีไหน  จะตองใชทรัพยากรอะไร  การวางแผนท่ีการมีความสําคัญมากสําหรับการชวยเหลือเพ่ือ

เปนเสมือนกรอบหรือแนวทางของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  เพ่ือนําไปใชสรางความเชื่อม่ันใหแกผูท่ีประสบ

ปญหาความเดือดรอนท่ีขอรับการสงเคราะห    

  2. Customer  Centric เนนประชาชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอนในการขอรับ

บริการเปนศูนยกลาง  และตองปฏิบัติตัวกับผูรับบริการเปนอยางดีในฐานะผูให ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะ

เผชิญกับสถานการณใด ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

  3. Service  Mind จิตสํานึกในการใหบริการ  หรือการบริการดวยใจ  ซ่ึงถือเปน

คุณสมบัติท่ีจําเปนของผูท่ีทํางานดานบริการ  ซ่ึงจะเต็มไปดวยความรับผิดชอบและเสียสละทุมเทในการ

ทํางานบริการ  เชน  รอยยิ้ม  ความกระตือรือรนเอาใจใสในการใหบริการ  ใหบริการอยางประทับใจ

สุภาพออนโยน  สรางความเชื่อถือใหกับองคกร  ใหความสําคัญและอุทิศตนเพ่ือประชาชน 

  4. Skill  &  Enthusiastic Service  ทักษะความรวดเร็ว  ความชัดเจนในการ

ใหบริการ  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตองมีความชํานาญในหนาท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี และทักษะท่ีจําเปน

สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ไดแก ทักษะดานการทักทาย  ทักษะการรับฟง และทักษะการจัดการขอ

รองเรียน 

  สรุป  การทํางานและการใหบริการเชิงรุก จะประสบผลสําเร็จไดจําเปนตองอาศัย

ความตั้งใจและมุงม่ันเปนสวนสําคัญของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใหบริการและผูบริหารองคกร โดยจะตอง

ใหบริการแกประชาชนท่ีประสบปญหาความเดือดรอนในการขอรับบริการเปนศูนยกลาง ตามความ

ตองการและสภาพปญหาของแตละบุคคล  และสิ่งท่ีสําคัญของการใหบริการเชิงรุกคือ การมีทักษะการ

บริการดวยความรวดเร็ว ความชัดเจนและความถูกตองในการใหบริการและสิ่งท่ีพึงหลีกเลี่ยง สําหรับ

การใหบริการเชิงรุก คือการบริการเชิงตั้งรับนั้น คือขาดการวางแผนในการทํางาน  การยึดม่ันใน

ความคิดของตนเปนหลัก  ซ่ึงสงผลอันตรายอยางตอเนื่องตองานบริการ  และไมสามารถรับฟงปญหา  

ดังนั้น  การจัดอบรมเพ่ือใหความรูความเขาใจในขอตกลงรวมกันของผูเขารวมเครือขายพัฒนา

ชุมชน ท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ โดยการใหความรูและขอกําหนดของการใชแอพพลิเคชั่นไลน

(LINE) เรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวของ ขอควรระวัง ระเบียบ หลักเกณฑ  และแนวทางการแจงขาวผาน

ระบบเครือขายออนไลนดังกลาว เพ่ือใหผูเขารวมเครือขายทุกคนไดปฏิบัติงานในขอบเขตและอํานาจ

หนาท่ีของตนเอง  จึงเปนการใหบริการเชิงรุกท่ีจะประสบความสําเร็จในการชวยเหลือผูขอรับบริการ

เปนอยางดี 
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  5.3  หลักการ PDCA คือ วงจรการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือนํามาใชในการจัดทํา

โครงการพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง       

โดยดําเนินการจัดสรางเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงการดําเนินการจะตองวางแผนการดําเนินงาน        

การปฏิบัติงานตามข้ันตอน  การตรวจสอบและติดตามผล และการดําเนินการใหเหมาะสม มี 4 ข้ันตอน  

ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี  1  P = Plan คือ การวางแผน  รวมถึงการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการดําเนินงาน  วิธีและข้ันตอนท่ีจาํเปนเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายของ

กระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  ข้ันตอนท่ี  2  D = Do คือ การดําเนินงานตามแผนหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 

วางไวอยางมีระบบและตอเนื่อง 

  ข้ันตอนท่ี  3  C = Check คือ  การตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานวา

เปนไปตามแผนท่ีกําหนด  และติดตามความกาวหนาเพ่ือประเมินปญหาเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุง

คุณภาพ 

  ข้ันตอนท่ี  4  A = Action  คือ การดําเนินงานใหเหมาะสม  เพ่ือแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนซ่ึงตองเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของกระบวนการ  หรือมีการรายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานตอผูบริหาร  เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานครั้งตอไป  ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(P)การวางแผน 

(D)  การปฏิบัติงาน (A) ประเมินผลปรับปรุง 
และพัฒนาตอไป 

(C) การตรวจสอบและ 
ติดตามความกาวหนา 
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  5.4  การฝกอบรม  คือกระบวนการท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความ

เขาใจ  ทัศนคต ิ และความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไว     

 

 

  1.  การหาความจําเปนในการฝกอบรมหมายถึง  การคนควาปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคการ  โดยวิเคราะหกลุมเปาหมาย  จํานวน  และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  โดยวิธีการสํารวจ  การสังเกต  

การทดสอบ  หรืออ่ืน ๆ  เพ่ือพิจารณาใหทองแทวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนเพราะอะไร  จําเปนท่ีจะตองให

เทคนิคการฝกอบรมหรือไม 

  2.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การกําหนดวัตถุประสงคจะสามารถ

บอกผูจัดโครงการฝกอบรมไดรูถึงจุดมุงหมายปลายทางของโครงการฝกอบรมนั้น ๆ  วา ตองการบรรลุ

วัตถุประสงคดานใดบาง  เชน  ดานการเพ่ิมพูนความรู  ดานทักษะการทํางาน  หรือดานทัศนคติ 

  3.  การสรางหลักสูตรฝกอบรม  การนําปญหาท่ีคนพบกําหนดเปนหลักสูตรเพ่ือทําการ

ฝกอบรม  หลักสูตรประกอบดวย  วัตถุประสงคของหลักสูตร  หมวดวิชา  หวัขอวิชา  วตัถุประสงคของ

แตละหัวขอวิชา  เนื้อหาเทคนิค/วิธีการ  ระยะเวลา  การเรียงลําดับหัวขอวิชา 

  4.  การกําหนดโครงการฝกอบรม  เพ่ือใหรูกรอบการปฏิบัติงาน จากนั้นเสนอ

โครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหาร  เพ่ือใหผูบริหารพิจารณาตรวจรางโครงการกอนท่ีจะนําไปฝกอบรม  

และใหผูบริหารอนุมัติงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงาน 

แผนภูมิแสดงถึง “กระบวนการฝกอบรม” 

การหาความจําเปน 

ในการฝกอบรม 

การประเมินผล 
ติดตามผลการฝกอบรม 

การกําหนด 
วัตถุประสงค 

 

สรางหลักสูตร 
ฝกอบรม 

การบริหาร
โครงการ 
ฝกอบรม 

 
กําหนดโครงการ 

ฝกอบรม 
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  5.  การบริหารโครงการฝกอบรม  สําคัญอยูท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการจัดการ

ฝกอบรม  ซ่ึงเขาใจหลักการบริหารการฝกอบรม  มี  3 ระยะ  คือ  กอนการดําเนินโครงการ  ระหวาง

ดําเนินโครงการ  และหลังดําเนินโครงการ  

  6.  การประเมิน/ติดตามผลโครงการ  เม่ือการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว  ผูรับผิดชอบ

โครงการตองทําการสรุปประเมินผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเสนอผูบังคับบัญชาไดพิจารณาผล

การฝกอบรม นําผลการประเมินโครงการฝกอบรมมาเปนขอมูลใชพิจารณาในการปรับปรุงงาน 

เพ่ือใหการฝกอบรมเกิดสัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงการเพ่ิมข้ึน 

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

  6.1  กรอบแนวทางในการดําเนินการ 

  กําหนดดําเนินการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 

  ข้ันวางแผน 

  1. จัดทําโครงการเสนอผูอํานวยการเขตสะพานสูงขออนุมัติโครงการและกําหนด

หลักสูตรการอบรม (ภาคผนวก 1)  โดยศึกษาระเบียบ  หลักเกณฑ  ข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทาง

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของในการใชงานระบบแอพลิเคชั่นไลน (LINE) ตั้งแตวันท่ี 1-15 ตุลาคม 2559 

  ข้ันเตรียมการ 

  1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานดําเนินโครงการการพัฒนาการใหบริการของฝาย

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง ผานระบบ Social network แอพพลิเคชั่น

ไลน (LINE) ตั้งแตวันท่ี 10-15 ตุลาคม 2559 

  2. จัดประชุมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของตามคําสั่งเพ่ือมอบหมายหนาท่ี วันท่ี 15 ตุลาคม 

2559 

  3. ประสานหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ ตั้งแตวันท่ี 20-30 ตุลาคม 2559 

   3.1 ผูเขารวมโครงการ  จัดทําหนังสือประสานเชิญบุคคลท่ีเก่ียวของเขารวม

เปนสมาชิกเครือขาย ประกอบดวย เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  คณะกรรมการ

ชุมชน 29 ชุมชน เจาหนาท่ีหนวยงานราชการอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เจาหนาท่ีหนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ 

และประชาสัมพันธโครงการใหผูสมัครใจในชุมชนทราบเพ่ือเขารวมเครือขายและสงรายชื่อเขาอบรม 

   3.2 วิทยากร  โดยจัดทําหนังสือประสานสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล 

เพ่ือเชิญวิทยากรท่ีมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  4. จัดเตรียมสถานท่ีการอบรม  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการอบรม  วันท่ี 1-15  

พฤศจิกายน  2559 

  5. จัดทําเอกสารคูมือการใชงานแอพพลิเคชั่นไลน(LINE) และเอกสารประกอบการ

อบรม และจัดทําแบบทดสอบความรูผูเขาอบรม วันท่ี 1-15  พฤศจิกายน  2559 
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  ข้ันดําเนินการ 

  1.วิธีการจัดทําแอพพลิเคชั่นไลน   

   1.1 สมัครลงทะเบียนเพ่ือเปดการใชงานบัญชี LINE@SAPHANSUNG 

(LINE Official Account)  วันท่ี 1 พฤศจิกายน  2559  

   1.2 จัดตั้งไลนกลุมเครือขายชุมชนเขตสะพานสูง (LINE Group) และเชิญ

บุคคลท่ีเก่ียวของเขาเปนสมาชิกกลุมเครือขาย วันท่ี 1 พฤศจิกายน  2559 

  2. ทดลองการใชงาน แอพพลิเคชั่น LINE@SAPHANSUNG (LINE Official 

Account)  โดยการเชิญใหเปนผูติดตามและรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของสํานักงานเขต

สะพานสูง ผานบัญชี LINE@SAPHANSUNG วันท่ี 1-14  พฤศจิกายน  2559 

  3. ทดลองการใชงานแอพพลิเคชั่นไลนกลุมเครือขาย (LINE Group) ใหคําปรึกษา

แนะนําการติดตอประสานงานเพ่ือแกไขปญหาตางๆของคณะกรรมการชุมชน และประชาชนในชุมชน

พ้ืนท่ีเขตสะพานสูง วันท่ี 1-14  พฤศจิกายน  2559 

  3.จัดโครงการอบรมใหความรูแกสมาชิกกลุมเครือขาย(LINE Group) จํานวน    

100  คน ในวันท่ี 15  พฤศจิกายน  2559 

  4. ทดสอบความรู ความเขาใจ  เรื่องใชงานระบบแอพลิเคชั่นไลน (LINE) โดย

แบบทดสอบกอนเขารับการอบรมและภายหลังเขารับการอบรม วันท่ี 15  พฤศจิกายน  2559 

  5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานแอพพลิเคชั่นไลน LINE@SAPHANSUNG 

ตั้งแตวันท่ี 15  พฤศจิกายน  2559 - 30 กันยาย 2560 

  6. รับแจงปญหาและประสานงานการแกไขปญหาใหประชาชนในชุมชนทราบผาน

แอพพลิเคชั่นไลน (LINE Group) ตั้งแตวันท่ี 15  พฤศจิกายน  2559 - 30 กันยายน 2560  

ปญหาท่ีรับแจง เชน 

   6.1 ปญหาขยะตกคางในชุมชน 

   6.2 ปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญตางๆในชุมชน 

   6.3  ปญหาอัคคีภัยและภัยธรรมชาติตางๆในชุมชน 

   6.4 ปญหาเด็กท่ีไมไดรับการศึกษา หรือถูกทอดท้ิง สตรีท่ีวางงาน ผูสูงอายุท่ี

ถูกทอดท้ิง คนพิการท่ีชวยเหลือตนเองไมไดและไมมีผูดูแล ผูติดเชื้อเอชไอวี หรือผูปวยโรงรายแรงตาง ๆ 

ในชุมชน 

   6.5  ปญหาการแพรระบาดของโรคติดตอในชุมชน 

   6.6  ปญหาความไมสะดวกตางๆในชุมชนดานกายภาพชํารุด เชน ถนน ทอ

ระบายน้ํา สายไฟ สะพานทางเดิน 
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  ข้ันประเมินผล   

  1. ประเมินผลการอบรม โดยใชแบบสอบถามเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรงุแกไข

เพ่ือใหการอบรมเกิดผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ วันท่ี 15  พฤศจิกายน  2559 

  2. รายงานผลการจัดอบรมใหผูอํานวยการเขตสะพานสูงทราบ ระหวางวันท่ี 16-20

พฤศจิกายน 2559 

  3. ประเมินผลการดําเนินงานโครงการฯ  

  - รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูติดตาม LINE@SAPHANSUNG 

(LINE Official Account)  และผูเขารวมกลุมเครือขาย (LINE Group) ใหผูอํานวยการเขตทราบทุก    

3 เดือน (วันท่ี 15 มกราคม 2560,วันท่ี 15 เมษายน 2560 และวันท่ี 15 สิงหาคม 2560) 

  - รายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ ทุก 3 เดือน (วันท่ี 1  กุมภาพันธ 2560, 

วันท่ี 1 พฤษภาคม 2560 และวันท่ี 1 กันยายน 2560) 

  6.2  ผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

  1.  ผูอํานวยการเขตสะพานสูง  บทบาท/หนาท่ี  เปนผูอนุมัติโครงการ 

  2.  หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  บทบาท/หนาท่ี  เปนผูควบคุม

โครงการ 

  3.  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  บทบาท/หนาท่ี  จัดทําโครงการและหลักสูตรการ

อบรม  จัดทําหนังสือประสานประธานกรรมการชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธและสงรายชื่อผูเขารวม

เครือขาย  จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร  เปนวิทยากรรวมในการอบรมใหความรู จัดเตรียมสถานท่ี วัสดุ

อุปกรณ  และเอกสารประกอบในการอบรม ประเมินผลการอบรมและรายงานผลการอบรม 

7.ระยะเวลาดําเนินการ 

  ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 เดือนตุลาคม 2559  ถึง  30 เดือนกันยายน  2560 

8.  งบประมาณ 

  เบิกจายจากงบประมาณประจําป  2560  หมวดรายจายอ่ืน  แผนงานพัฒนาชุมชน  

งานพัฒนาชุมชน  รายการคาใชจายโครงการการพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง ผานระบบ Social Network เปนเงิน  23,000.- บาท    

(สองหม่ืนสามพันบาทถวน) (ภาคผนวก 2) 
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9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 9.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จระดับผลผลิต  (Output)  และหรือตัวชี้วัดระดับผลลัพธ(Outcome) 

 9.2  วธิีการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลความสําเร็จ  รายละเอียด 

ตามตารางเปรียบเทียบตัวชี้วัดความสําเร็จ  ดังตอไปนี้ 

เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เปาหมาย  (Output)     
1.  สรางบัญช ีLINE 
(LINE Official Accounts) 
แบบรับขอมูลทางเดียว จํานวน 
1 บัญชี 
 
 
2. สราง LINE กลุมเครือขาย
การพัฒนาชุมชน(LINE Group) 
แบบรับขอมูลสองทาง  จํานวน 
1 กลุมเครือขาย(สมาชิกไมเกิน 
500 คน) 
 

- มีบัญช ีLINE (LINE Official 
Accounts) ชื่อ 
LINE@SAPHANSUNG จํานวน 
1 บัญชี 
 
 
-มีไลนกลุมเครือขายการพัฒนา
ชุมชน(LINE Group) ชื่อ LINE
กลุมเครือขายเขตสะพานสูง 
จํานวน 1 กลุม(สมาชิกไมเกิน 
500 คน) 
 

-  สมัครลงทะเบียนเพ่ือเปดการ
ใชงานบัญชี 
LINE@SAPHANSUNG 
- ประชาสัมพันธใหติดตามบัญชี 
ชื่อ LINE@SAPHANSUNG 
 
-  สงหนังสือเชิญเขารวมเปน
สมาชิกLINE กลุมเครือขาย 

3.จัดทําคูมือการใชงานสําหรับ
ผูเก่ียวของทุกคน และจัดอบรม
พัฒนา เจ าหน า ท่ี ฝ าย พัฒนา
ชุมชนและสมาชิกเครือขายใหมี
ความรูความเขาใจ ขอกําหนด 
วิธีการและขอตกลงรวมกันใน
การใชงานระบบแอพพลิเคชั่น
ไลน (LINE)  
 

- มีคูมือการใชงานผานเครือขาย
แอพลิเคชั่นไลน (LINE)และจัด
อบรมสําหรับผูเขารวมเครือขาย 
จํานวน 1 ครั้ง  

- มีกระบวนการจัดทําคูมือและ
การอบรมใหความรู 
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เปาหมาย/วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค (Outcome)   
1. เพ่ือพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนผานเครือขายสังคม
ออนไลนดวยบัญชีแอพพลิเคชั่น
ไลนสํานักงานเขตสะพานสูง 
(LINE Official Account) 
สําหรับใหประชาชนรับขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆและการใหบริการตางๆ
ของสํานักงานเขตสะพานสูง  
 

- มีจํานวนผูติดตามบัญชี LINE 
สํานักงานเขตสะพานสูง ชื่อ 
LINE@SAPHANSUNG อยาง
นอย 100 คน 

- จํานวนสมาชิกท่ีติดตามอยูใน
บัญชีชื่อ LINE@SAPHANSUNG 

2. เพ่ือสนับสนุนใหหนวยงาน
เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารแก
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการแจงเหตุผานระบบ
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ไ ล น (LINE) 
สํานักงานเขตสามารถอํานวย
ความสะดวกในการใหคําปรึกษา 
แนะนํา และแกไขปญหาตางๆ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยาง
รวดเร็ว ผาน LINE Group กลุม
เครือขายเขตสะพานสูง 
 

- สมาชิกเครือขายมีความพึง
พอใจในการใหบริการผานระบบ
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) รอยละ 
80 

- แบบประเมินผลความพึงพอใจ
ในการใหบริการของสมาชิกกลุม
เครือขายและการแกไขปญหาท่ี
ผานระบบ LINE Group 

3. เพ่ือสงเสริมใหเกิดการบูรณา
การการทํางานรวมกันระหวาง
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม สํานักงานเขตสะพานสูง 
กั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ชุ ม ช น 
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตสะพานสูง 
กลุมอาสาสมัครตางๆในชุมชน 
ห น ว ย ง า น ร า ช ก า ร  แ ล ะ
หนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ 

- รอยละ 90 ของปญหาท่ีไดรับ
แจงผานไลนกลุมเครือขาย 
(LINE Group) ไดรับการ
ชวยเหลือและแกไข  

- สถิติการแกไขปญหาดีข้ึน เร็ว
ข้ึนจากเดิม มีหนังสือตอบกลับ
จากสมาชิกกลุมเครือขายหรือ
ภาพถายในการแกไขปญหา 
- การรายงานผลการดําเนินงาน
ท่ีเสนอผูอํานวยการเขตทราบ 
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10.  ขอเสนอแนะ 

  1.  กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายเรงดวนในการปรับปรุงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

ความเร็วสูงและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  หนวยงานกลางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกรุงเทพมหานครตองจัดทําระบบบริหารจัดการสารสนเทศกลางของกรุงเทพมหานคร รวมถึง

อุปกรณการสื่อสารสําหรับการทํางานท่ีทันสมัยและรองรับเทคโนโลยีท่ีมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน 

  2.  กรุงเทพมหานครควรปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเปนระบบ

และเปนรูปธรรม จัดทําระบบสาธารณูปโภคดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม จัดฝกอบรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารกรุงเทพมหานคร บุคลากรดานสารสนเทศโดยตรง

ใหมีทักษะสูงและบุคลากรท่ัวไปใหสามารถใชงานไดดี 

  3. กรุงเทพมหานครตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนในการบริหารจดัการ

ทุก ๆ ดาน และบูรณาการกันท้ังในเรื่องของ แผนงาน แผนเงิน และแผนคน  

  4. กรุงเทพมหานครควรใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คิด

สรางสรรคเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและปญหาอยาง

เปนระบบ  

  ผูนําเสนอผลงานก็มีความตั้งใจวา จะนําโครงการดังกลาวไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม 

เพ่ือประโยชนของ กรุงเทพมหานครตอไป 

...................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  1 
ตารางการอบรมโครงการการพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

สํานักงานเขตสะพานสูง  ผานระบบ Social Network 

จํานวน  1 วัน วันท่ี  15 พฤศจิกายน  2559 
 

เวลา/จํานวนวิทยากร เรื่อง/เนื้อหา 
เวลา 09.00 – 10.00 น. บรรยายเรื่อง  “ระบบ Social Network” 
ระยะเวลา 1 ชั่วโมง เนื้อหา  สรางความรูความเขาใจในระบบ Social Network  
วิทยากรจากสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล 

กับการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน 

จํานวน 1 คน   
  
เวลา 10.00 – 12.00 น. บรรยายเรื่อง  “การใชงานและขอกําหนด ของแอพพลิเคชั่นไลน 
ระยะเวลา 2 ชั่วโมง (LINE)” 
วิทยากรจากสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล 

 

จํานวน 2 คน เนื้อหาสรางความรูความเขาใจในวิธีการและขอกําหนดท่ีตองรู 
 หลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการใชงาน 
  
  
เวลา  13.00 – 16.00 น. บรรยายเรื่อง  “วิธีการและแนวทางในการรับบริการขอมูลขาวสาร

และแจงเหตุผานแอพพลิเคชั่นไลน (LINE)” 
ระยะเวลา  2 ชั่วโมง  
วิทยากรจากสํานักยุทธศาสตร
และประเมินผล จํานวน 1 คน 

เนื้อหา ใหความรูวิธีการรับขอมูลขาวสารและแนวทางในการแจง
เหตุในชุมชน การประสานเพ่ือขอรับการชวยเหลือจากฝายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตสะพานสูง  หนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของ 

  

  

  
 

 

 

 



ภาคผนวก  2 

รายละเอียดคาใชจายโครงการ 

 1.  คาสมนาคุณวิทยากร  เปนเงิน  3,000.- บาท 

     -  วิทยากร จํานวน 2  คน ๆ ละ  2 ชั่วโมง ๆ ละ  600.- บาท  

                 (2 คน  x 2 ชั่วโมง x 600.- บาท)  เปนเงิน  2,400.- บาท  

     -  วิทยากร  จํานวน  1 คน  1 ชั่วโมง ๆ ละ 600.- บาท  

                 (1 คน  x 1 ชัว่โมง x 600.- บาท)  เปนเงิน 600.- บาท  

 2.  คาอาหาร อาหารวางและเครื่องดื่ม  ผูเขารวมโครงการ  จํานวน  100  คน  

 คนละ 150 บาท จํานวน  1 วัน  (100 คน x 150 บาท x 1 วัน ) เปนเงิน 15,000.-  บาท 

 3.  คาวัสดุ  เปนเงิน 5,000 บาท 

 รวมเปนเงินท้ังส้ิน  23,000.- บาท (สองหม่ืนสามพันบาทถวน)  

 

 


