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1. ชื่อเร่ือง   การสอนงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

2. หลักการและเหตุผล 

  เขตวัฒนามีพื้นท่ี 12.565 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามหลักฐานทะเบียนราษฎร
จ านวน 84,214 คน มีประชากรต่างชาติพักอาศัยจ านวน 10,149 คน และประชากรแฝงกว่า 
70,000 คน และเป็นท่ีต้ังของสถานทูตและสถานกงสุลจ านวน17 แห่ง แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 
3 แขวง คือ แขวงคลองเตยเหนือ แขวงคลองตันเหนือ และแขวงพระโขนงเหนือ ต้ังอยู่ระหว่างแนวถนน
สุขุมวิทซอย 1 - 81 (เลขค่ี) เขตวัฒนานับเป็นเขตท่ีมีความเจริญเติบโตทางกายภาพและด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากต้ังอยู่ในพื้นท่ีเขตช้ันในของกรุงเทพมหานคร    
มีความสะดวกในการคมนาคมและระบบขนส่งมวลชน ท้ังรถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ที เรือ
โดยสาร และรถโดยสาร โดยมีถนนสุขุมวิท ซอยอโศกมนตรี ซอยทองหล่อ ซอยเอกมัย เป็นถนนสาย
หลักเช่ือมโยงแหล่งธุรกิจพาณิชกรรมในพื้นท่ี และการขนส่งสู่ภาคตะวันออกของประเทศ 

  สภาพพื้นท่ีของเขตวัฒนาถือว่าเป็นเขตเศรษฐกิจเมือง เป็นแหล่งธุรกิจและพาณิชย 
กรรมขนาดใหญ่ อาทิเช่น ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ โรงแรม อาคารส านักงานฯ ต้ังอยู่ตามแนวรถไฟฟ้า 
ถนนสายหลักและถนนสายรอง รวมท้ังเป็นแห่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร มีร้านค้า ร้านอาหาร
นานาชาติ สถานประกอบการ และแหล่งให้บริการด้านต่างๆ จ านวนมาก  รวมท้ังเป็นท่ีต้ังของสถาน
บันเทิงท่ีได้รับการยอมรับจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและขาวต่างชาติ 

  เพื่อท าให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน(Sustainble Metropolis) 
ส านักงานเขตวัฒนาจึงมุ่งพัฒนาการให้บริการทุกด้านเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้ออ านวยต่อการมีความเป็นอยู่ที่ดี เข้าถึงการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดับมาตรฐาน เพื่อให้เขตวัฒนาเป็นเขตท่ีน่าอยู่รวมถึงเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานคร จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารงานว่า“เมืองนานาชาติที่น่าอยู่ น่าท างาน และมี
ความสุข”  

  เนื่องจากสภาพพื้นท่ีของเขตวัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจ เป็นแหล่งธุรกิจมีการขยายตัว
และเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการเพิ่มขึ้นของประชากรท่ีเข้ามาพักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
ท าให้ต้องใช้งบประมาณในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาเมือง และการให้บริการสาธารณะเพิ่มสูงขึ้นมาก
เมื่อเทียบกับอดีตท่ีผ่านมา การเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บภาษีเป็นช่องทางหนึ่ง ท่ีจะท าให้รายได้ของ
กรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้นส านักงานเขตวัฒนาเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคัญ
ในเรื่องดังกล่าว จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2559 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2557) ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการ โดยก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 7.3.5 “บริหารจัดการการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครในภาพรวมด้าน
การจัดเก็บรายได้ การงบประมาณของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้ และลดรายจ่าย ก ากับการใช้จ่ายให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า รักษาเสถียรภาพทางการคลัง 
และเพิ่มประสิทธิภาพการคลัง ให้มีฐานะการคลังท่ีแข็งแกร่งด้วยมาตรการ /กลยุทธ์ 
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  1. จัดหาและจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครอย่างเป็นธรรม ถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
  2. บริหารงบประมาณเชิงรุก ด้วยการเร่งรัดการก่อหนี้ การเบิกจ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

  ฝ่ายรายได้ เป็นส่วนราชการหนึ่งของส านักงานเขตวัฒนา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การเร่งรัดจัดเก็บภาษี ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย และภาษีน้ ามัน และมี
หน้าท่ีในการรวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินคดี บังคับคดี และสืบสวนทรัพย์สิน เพื่อ
ด าเนินการยึด และอายัดทรัพย์สิน ของผู้ค้างภาษีตามท่ีกฎหมายก าหนด และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย ดังวิสัยทัศน์ท่ีว่า “จัดเก็บรายได้ ถูกต้อง เป็นธรรม สู่การพัฒนากรุงเทพมหานคร” โดย
มอีัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานจ านวน 15 คน แบ่งเป็น ข้าราชการ 12 คน ลูกจ้างประจ า 1 คน และ
ลูกจ้างช่ัวคราว 2 คน 

  ฝ่ายรายได้ ส านักงานเขตวัฒนา ได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินจ านวน 7 คนภายใต้การก ากับดูแล และส่ังการของหัวหน้าฝ่ายรายได้ ซึ่งผู้ เสนอ
รายงานการศึกษาได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีในการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน แขวงคลองเตยเหนือ 
โซน 1 พื้นท่ีรับผิดชอบซอยสุขุมวิท 1 ถึง ซอยสุขุมวิท 21 ฝ่ังซ้าย การปฏิบัติงานจะพบปัญหาในการ
เร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินมาจากหลายสาเหตุ เช่น การขยายตัวของธุรกิจและความ
เจริญก้าวหน้าของระบบขนส่งมวลชน ส่งผลให้ในพื้นท่ีเขตวัฒนามีการปลูกสร้าง อาคารประเภทต่างๆ 
ซึ่งเป็นอาคารขนาดใหญ่มีโครงสร้างซับซ้อน มีการใช้ประโยชน์หลากหลายประเภทในอาคารเดียวกัน ซึ่ง
อาคารเหล่านี้อยู่ในพิกัดต้องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินอาคารบางแห่ง บางประเภท ประกอบกิจการ
หลายปีแล้วยังไม่ได้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หรือบางรายได้ยื่นเอกสารบางส่วนแต่ยังไม่เพียงพอท่ีจะ
ประเมินภาษีได้ ดังนั้นจึงขอสรุปสภาพและประเด็นปัญหาพอสังเขป ดังนี้ 

 สภาพปัญหา 
  1. โรงเรือนพิกัดภาษีไมไ่ด้รับการตรวจสอบและประเมินภาษ ี
  2. ผู้เสียภาษีร้องเรียนว่ายื่นเอกสารแล้วไม่ได้รับการประเมินภาษี หรือได้รับการ
ประเมินล่าช้าท าให้ต้องเสียภาษีย้อนหลังหลายปี  

 สาเหตุของปัญหา 
  1. เจ้าหน้าท่ีขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าท่ี ท่ีอาวุโส และ          
มีประสบการณ์ ได้รับแต่งต้ังและย้ายไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้นซึ่งผู้ท่ีได้รับบรรจุหรือย้ายมาใหม่ยังขาด
ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ความช านาญ ในการเร่งรัดจัดเก็บภาษี 
  2. เจ้าหน้าท่ีออกส ารวจพื้นท่ีไม่ต่อเนื่องและขาดการประสานงานกับส่วนราชการอื่น
ในหน่วยงานหรือหน่วยงานภายนอก 
  3. ผู้เสียภาษีไม่ให้ความร่วมมือในเรื่องเอกสารหลักฐานและการตรวจสอบข้อเท็จจริง
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ข้อมูลหลังคาเรือนและการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ส านักงานเขตวัฒนา 
 

 
  จากสถิติข้อมูลหลังคาเรือนรวมท้ังหมด ของส านักงานเขตวัฒนา ซึ่งแยกเป็นรายปี    
มีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี และอาจมีการใช้ประโยชน์แตกต่างกันอาทิเช่น ท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีราชการ 
สถานท่ีทางศาสนา รัฐวิสาหกิจ อาคารชุด ร้านค้า ส านักงาน โรงแรม ฯลฯ ส่วนจ านวนหลัง ท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินมีจ านวนลดลง ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินจึง
เห็นความส าคัญในการตรวจสอบข้อเท็จจริงการใช้ประโยชน์ของหลังคาเรือนเหล่านั้นว่าอยู่ในพิกัดภาษี
โรงเรือนและท่ีดินหรือไม่ จึงจ าเป็นต้องจัดการสอนงานให้กับเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว เพื่อให้เกิดความรู้ความ
ช านาญในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งจะท าให้ส านักงานเขตวัฒนาสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ได้เพิ่มมากขึ้น 

ข้อมูลประมาณการรายรับส่วนของภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 

ปีงบประมาณ ประมาณการรายรับ จ านวนเงินเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

 
2557 
2558 
2559 

 
600,000,000 
640,000,000 
877,000,000 

 
20,000,000 
40,000,000 

237,000,000 
 

 
3.45 
6.67 

37.04 
 

 
  จากประมาณการรายรับท่ีกรุงเทพมหานครก าหนดให้เขตวัฒนาจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดินมียอดเพิ่มข้ึนทุกปี และจากสภาพและสาเหตุของปัญหาในการเร่งรัดจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินในพื้นท่ีเขตวัฒนา จึงจ าเป็นต้องจัดการสอนงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้กับ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อพัฒนาทักษะ เทคนิควิธี ให้เกิดความรู้ความช านาญ สามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ไม่เกิดการผิดพลาด อันจะท าให้หน่วยงานมีบุคลากรด้านการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีศักยภาพเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
 

ปีงบประมาณ จ านวนหลังคาเรือน (หลัง) เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (หลัง) 

 
2557 
2558 
2559 

 

 
62,080 
64,646 
67,907 

 
3,905 
3,863 
3,724 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความช านาญ และทักษะในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
  2. เพื่อให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีจ านวนเงินท่ีเพิ่มข้ึน 
 
4. เป้าหมาย 
  จัดการสอนงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินให้กับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้
จ านวน 14 คน ในเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2559 
 
5. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 
 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ 
ท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างานขององค์กร 

ความหมายของ SWOT 

  ค าว่า “สวอต” หรือ “SWOT” นั้นมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
  S  มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  
เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์ 
  W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 
  O  มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาส  อยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
  T  มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ท างาน ให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง 
  ผู้เสนอรายงานการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของฝ่ายรายได้ ส านักงาน
เขตวัฒนา ดังนี้   
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  1.1 สภาพแวดล้อมภายใน 
  จุดแข็ง (Strength) 
  1) ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติภารกิจด้านการจัดเก็บภาษี 
  2) มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบภารกิจชัดเจน 
  3) มีการประสานงานภายในส านักงานเขตท่ีมีประสิทธิภาพ 
  จุดอ่อน (Weakness) 
  1) บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ คุณลักษณะและค่านิยมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  2) ระบบข้อมูลภาษีไม่ครบถ้วนและไม่เป็นปัจจุบัน 
  3) กระบวนการจัดเก็บภาษีมีความซ้ าซ้อน ล้าสมัย 
  1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก 
  โอกาส (Opportunity) 
  1) กรุงเทพมหานครมีนโยบายมอบโล่ขอบคุณผู้เสียภาษีท่ีดี 
  2) กรุงเทพมหานครมีนโยบายมอบโล่และรางวัลแก่ส านักงานเขตท่ีด าเนินการจัดเก็บ
ภาษียอดเย่ียม 
  3) เขตวัฒนา เป็นเขตท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
  อุปสรรค (Threat) 
  1) สภาวะทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอยู่ในภาวะตกต่ า 
  2) ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องภาษี 
  3) บทก าหนดโทษส าหรับผู้หลีกเล่ียงภาษีไม่รุนแรง ท าให้ประชาชนไม่เกรงกลัว  
  4) ช่องทางในการช าระภาษีมีจ ากัด ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควร 

  2. การสอนงาน (COACHING)  

  การสอนงาน (COACHING) คือการท่ีคนๆ หนึ่ ง ช่วยให้ใครก็ตามพัฒนาขีด
ความสามารถในการท างานการสอนงานไม่ได้หมายถึงสาระของการสอนหรือบอกถึงวิธีการท างาน
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงการช่วยเหลือการให้ค าแนะน า การให้ก าลังใจ และให้โอกาสในการท าส่ิงต่างๆ 
ให้ดีขึ้น 
  การสอนงาน เป็นหน้าท่ีประการหนึ่งของผู้บังคับบัญชาท่ีพึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ในอันท่ีจะให้เขาเกิดความเข้าใจงาน มีความช านาญ  และสามารถท างานได้อย่างถูกต้องช้ีแจง
วัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน เพื่อจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน การสอน
งานถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ และยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน มีประโยชน์
มากมายท้ังต่อ ผู้ได้รับการสอน ผู้สอน และต่อองค์กร 

ความส าคัญของการสอนงานมีดังนี้ 
 1.ไม่เกิดการลองผิดลองถูก การสอนงานเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ลดความ
ผิดพลาดเสียหาย และเวลาการท างาน 
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 2. การเรียนรู้เป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ เกิดการถ่ายทอดงานและเทคนิคการปฏิบัติงานจาก
หัวหน้าไปสู่ผู้ร่วมทีมงานช่วยให้เกิดความรู้ในการท างานท่ีถูกต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 3. การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย สามารถปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 
 4. ไม่เสียเวลาแก้ไขงานท่ีผิดพลาดและบกพร่อง 
 5. ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาไว้วางใจกัน  และเป็นโอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กัน 
 6. ท าให้องค์ความรู้ไม่ติดกับตัวบุคคลเมื่อมีการเข้าออกจากงานก็มีผู้สืบต่องานได้ 
 
บทบาทของผู้สอนงาน 
 1. ให้การสนับสนุนแก่พนักงานท่ีสนใจในการปรับปรุงการท างาน 
 2. ให้การสนับสนุนส าหรับพนักงานท่ีสนใจในการปรับปรุงทักษะและประสบการณ์ใหม่ 
 3. ให้ค าแนะน าแก่พนักงานท่ีต้องการทิศทางของอาชีพ 
 4. ให้ Feedback ของการปฏิบัติงานอย่างจริงใจและเป็นธรรม 
 5. ให้การสนับสนุนหรือแนะน าส าหรับพนักงานท่ีสนใจในการเปล่ียนงานภายใน 
 
คุณลักษณะของผู้สอนงาน 
 1. มีความรู้และความสามารถในงานท่ีจะสอน 
 2. มีความรักในการถ่ายทอดความรู้และมุ่งมั่นจริงจังในการสอนให้เกิดผลส าเร็จ 
 3. การสร้างความเช่ือใจร่วมกันท้ังสองฝ่าย 
 4. เช่ือมั่นในตนเองและมีความต้ังใจในการสอน 
 5. ปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น 
 6. มีทักษะในการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจ 
 7. มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้รับการสอน 
 
หลักในการสอนงาน 
 1. ต้องช้ีแจงให้ผู้รับการสอนเข้าใจวัตถุประสงค์ของการสอน 
 2. ต้องท าให้ผู้รับการสอนสนใจใคร่จะเรียนรู้งานท่ีจะสอน 
 3. ต้องมุ่งผลของการสอนงานโดยค านึงถึงผู้รับการสอนเป็นส าคัญ 
 4. ต้องให้ผู้รับการสอนรู้ว่างานอยู่ในขั้นตอนไหนและจัดการสอนให้มีสภาพเหมือนปฏิบัติงาน
จริงท าให้ผู้รับการสอนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ 
 5. ท าโปรแกรมการสอนงานให้เหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้รับการสอน 
กระบวนการสอนงานมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การหาความจ าเป็นในการสอนงาน 
 2. การจัดท าแผนการสอน 
 3. การเตรียมเนื้อหาวิชา 
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4. การจัดท าแบบซอยงานคือการน างานท่ีจะสอนมาวิเคราะห์แยกเป็นส่วนๆ 

 5. การจัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ 
 6. การจัดเตรียมสถานท่ี 
 7. การประเมินผลการสอน 

บทสรุป 
 มีการแปลค าว่า coaching เป็น “การช้ีแนะ” เป็นการบอกทิศทางให้การแนะก็เป็นการเสนอ
แนวทางให้เดินไปสู่ทิศนั้นส่วนการจะเดินไปทิศนั้นหรือจะเลือกเดินทางใดก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือก
ของผู้รับการช้ีแนะเป็นหลักการช้ีแนะคือวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคลโดยเน้น
ไปท่ีการท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้นหรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่และ/
หรือได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้จากความหมายของการช้ีแนะสรุปได้ดังนี้ 
 1. มีลักษณะเป็นกระบวนการคือประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่างๆท่ีวางแผนไว้อย่างดี
ด าเนินการตามข้ันตอนจนกระท่ังบรรลุเป้าหมาย 
 2. มีเป้าหมายท่ีต้องการไปให้ถึง 3 ประการคือ 
 2.1 การแก้ปัญหาในการท างาน 
 2.2 พัฒนาความรู้ทักษะหรือความสามารถในการท างาน 
 2.3 การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการท างาน 
 3. มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ช้ีแนะกับผู้รับการช้ีแนะคือเป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคลและใช้
เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4. มีหลักการพื้นฐานในการท างานได้แก่ 
 4.1 การเรียนรู้ร่วมกนัคือไม่มีใครรู้มากกว่าใครจึงต้องเรียนไปพร้อมกัน 
 4.2 การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 4.3 การเสริมพลังอ านาจเป็นการช่วยค้นหาพลังในตัวบุคคลเมื่อค้นเจอก็คืนพลังนั้นให้ไป 
 5. เป็นกระบวนการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพกล่าวคือในการพัฒนาวิชาชีพต้องมี
ความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนาอื่นๆล าพังการช้ีแนะอย่างเดียวไม่อาจท าให้การด าเนินงานส าเร็จได้ 
 การสอนงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ให้กับเจ้าหน้าท่ีจึงเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น
เพื่อไม่ให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ ความเข้าใจ ในข้อกฎหมายและ
ข้อเท็จจริง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ท้ังส่วนตัวและต่อองค์กร 

6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT Analysis) และหลักการ
สอนงาน (COACHING) ดังกล่าวข้างต้น พบว่าบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินบางส่วน 
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจทักษะ และค่านิยม ท่ีเหมาะสม และจากการตรวจสอบรวบรวมข้อมูลผู้เสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ท่ียังไม่ยื่นแบบในพื้นท่ีเขตวัฒนา ยังพบอีกว่ามีโรงเรือนในพิกัดภาษีรายใหม่ยังไม่
ยื่นแบบ จ านวนมาก เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในด้านบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ตลอดจน
เทคนิควิธีในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เขตวัฒนาจึงได้จัดท า “โครงการสอนงานบุคลกรด้านการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน” โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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  6.1 รวบรวมข้อมูล ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  6.2 จัดท าโครงการสอนงานด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  6.3 เสนอขออนุมัติโครงการต่อผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
  6.4 ด าเนินการตามโครงการ 
   1) หัวหน้าฝ่ายรายได้ เป็นวิทยากรและผู้สอนงานด้านการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินให้กับเจ้าหน้าท่ีจ านวน 14 คน ในเดือน ตุลาคม 2559 โดยให้ความรู้และเทคนิควิธี 
ดังนี้ 
   -  กฎหมายหลัก และกฎหมายอื่น ระเบียบ ค าส่ัง ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
   -  เทคนิควิธี ในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นประกอบการยื่นแบบ 
   -  เทคนิควิธี ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงอาคารสูงท่ีมีการใช้ประโยชน์ซับซ้อน 
   -  เทคนิควิธี ในการค านวณพื้นท่ีอาคารตามการใช้ประโยชน์ 
   -  เทคนิควิธี  ในการขอเอกสารจ าเป็นเพิ่มเติม ตลอดจนวิธีการประสาน
หน่วยงานภายในและภายนอก 
   -  หลักเกณฑ์ ในการประเมินภาษีท่ีถูกต้อง สมควร เหมาะสม และเป็นธรรม
กับผู้เสียภาษี 
        2) หัวหน้าฝ่ายรายได้ และบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริงภาคสนาม โดยแบ่งเป็น โซน ซอย ตามแผนงาน /โครงการในเดือน ตุลาคม - 
ธันวาคม 2559 
  6.5 รวบรวมเอกสารหลักฐานประกอบข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ ให้ครบถ้วน เพียงพอใน
การประเมินภาษี แล้วท าการประเมินภาษีน าส่งคณะกรรมการพิจารณาก าหนดค่ารายปี - ค่าภาษี ต่อไป 
  6.6 ติดตามและรวบรวมข้อมูลตามโครงการ 
  6.7 ประเมินผลและสรุปผลโครงการเดือน ธันวาคม 2559 

กรอบแนวทางด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 
 

ล าดับที่ 
 

รายการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

1 รวบรวมข้อมูล ปัญหาและอุปสรรค  
ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ 

2 จัดท าโครงการสอนงานด้านการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ 

3 ขออนุมัติโครงการ หัวหน้าฝ่ายรายได้ - ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
- ผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
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ล าดับที่ 

 
รายการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
4 ด าเนินการตามโครงการ 

- สอนงานด้านกฎหมาย หนังสือส่ังการ
ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน วิธีการ
ประเมินภาษี 
- สอนงานภาคสนามโดยลงสถานท่ีจริง
เพื่อตรวจสอบและประเมินภาษี 
 

 
หัวหน้าฝ่ายรายได้ 

 
 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ 

 
- เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรายได้ 
 
 
- เจ้าหน้าท่ีภาษีโรงเรือนฯ 
- ผู้เสียภาษีโรงเรือนฯ 

5 ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินรายใหม่
พร้อมส่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง น าเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
ค่ารายปี-ค่าภาษี เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 

หัวหน้าฝ่ายรายได้ - ผู้เสียภาษีโรงเรือนฯ 
- คณะกรรมการพิจารณา
ก าหนดค่ารายปี-ค่าภาษี 

6 ติดตามและรวบรวมข้อมูลตามโครงการ - หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
รายได้ 

- เจ้าหน้าท่ีภาษีโรงเรือนฯ 
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
- ผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
- คณะกรรมการพิจารณา 
ก าหนดค่ารายปี-ค่าภาษี 

7 ประเมินผลและสรุปผลโครงการ - หัวหน้าฝ่ายรายได้ 
- เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

รายได้ 

- เจ้าหน้าท่ีภาษีโรงเรือนฯ 
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตวัฒนา 
- ผู้อ านวยการเขตวัฒนา 

- คณะกรรมการพิจารณา 
ก าหนดค่ารายปี-ค่าภาษี 

 
 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
  1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2559 

8. งบประมาณ 

  ใช้งบประมาณตามปกติของหน่วยงาน 
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9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป้าหมาย /วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด วิธีการ /เคร่ืองมือ 

เป้าหมาย (Output) 
1. จัดการสอนงานด้านกฎหมายให้กับ
เจ้าหน้าท่ีจ านวน 14 คน ในเดือนตุลาคม 
2559 
 
2. จัดการสอนงานภาคสนามตามสถานท่ี
จริงในเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2559 
 

 
- สอนงานจ านวน 1 ครั้ง 
 
 
 
- สอนงานภาคสนาม  
  จ านวน 7 ครั้ง 

 
- จัดประชุมสอนงาน 
 
 
 
- จัดการสอนงาน
ภาค 
สนามตามสถานท่ี
จริง 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
1. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความช านาญ 
และทักษะในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน 
 
 
2. เพื่อให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
มีจ านวนเงินเพิ่มข้ึน 

 
- บุคลากรมีความรู้ความ
ช านาญและทักษะเพิ่ม 
ขึ้น: มีคะแนนหลังสอนงาน
เพิ่มข้ึนอย่างน้อย ร้อยละ 
20 
 
- จ านวนเงินในการจัด 
เก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 

 
- ประเมินผลจาก
แบบทดสอบก่อนการ
สอน /หลังการสอน 
 
 
 
- เอกสารรายงานการ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 
 

 
10. ข้อเสนอแนะ 
  10.1 ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีด้านการจัดเก็บภาษี โดยฝึกปฏิบัติการ    
เสมือนจริง เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ มากกว่าการฝึกอบรมที่เป็นการถ่ายทอดความรู้จาก
เอกสารอย่างเดียว 
  10.2 กรุงเทพมหานคร ควรจัดส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและจิตส านึก
ให้กับประชาชนผู้เสียภาษีให้มากกว่าในปัจจุบัน 
  10.3 กรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนให้มีการจัดท าฐานข้อมูลภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ท่ีมีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพื่อจักได้น าไปใช้ประโยชน์หรือรองรับกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ   
ส่ิงปลูกสร้างท่ีมีผลบังคับใช้ในอนาคต 
 



 
 


