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1. ช่ือเรื่อง การปรับปรุงทะเบียนผู�รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในพ้ืนท่ีเขตราษฎร'บูรณะ 
 

2. หลักการและเหตุผล 
 

                  เขตราษฎร	บูรณะ เป�นเขตการปกครอง ๑ ใน ๕๐ เขต ของกรุงเทพมหานคร อยู�ใน
กลุ�มเขตกรุงธนใต" ซ่ึงประกอบด"วย เขตราษฎร	บูรณะ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ทุ�งครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค มีพ้ืนท่ี ๑๕.๗๘๒ ตารางกิโลเมตร มีจํานวนบ"าน 
๓๕,๘๐๙ หลังคาเรือน และมีจํานวนประชากร ๘๓,๖๒๓ คน  แบ�งพ้ืนท่ีการปกครองออกเป�น ๒ แขวง  
คือ แขวงราษฎร	บูรณะ และแขวงบางปะกอก ถูกกําหนดพ้ืนท่ีเป�นเขตเศรษฐกิจแหล�งจ"างงานใหม� 
รองรับศูนย	คมนาคมกรุงเทพฯทางด"านใต"  ทําให"เกิดการกระจุกตัวของโรงงานอุตสาหกรรม  คลังสินค"า  
มีโรงงานอุตสาหกรรมท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ�  มีท้ังประชากรในพ้ืนท่ีและประชากรแฝงเข"ามา
ประกอบธุรกิจการค"า ค"าขาย รับจ"างเป�นจํานวนมาก การขยายตัวเพ่ิมข้ึนของประชากรส�งผลให"กับ
กรุงเทพมหานครต"องเผชิญ กับปCญหานานัปการ  ซ่ึ งปCญหาเหล� านี้ เป�นภารกิจ ท่ี ทํ าให"ทาง
กรุงเทพมหานครต"องมีรายได"เพ่ิมข้ึน  เพ่ือนําไปพัฒนาตอบสนองความต"องการพ้ืนฐาน  ให"ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี  และเหมาะสมเพียงพอ  จะได"เป�นไปตามวิสัยทัศน	ของกรุงเทพมหานครท่ีว�า 
“กรุงเทพมหานครเป�นเมืองน�าอยู�อย�างยั่งยืน ชุมชนเข"มแข็ง  ครอบครัวอบอุ�น ด"วยการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพ  โปร�งใส  และมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วนสังคม” 
  ฝIายรายได"เป�นส�วนราชการหนึ่งของเขตราษฎร	บูรณะ มีหน"าท่ีความรับผิดชอบด"าน
การจัดเก็บรายได"  ได"แก�  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงท"องท่ี และภาษีปJาย  ซ่ึงมี
ข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  คือ การวางแผน  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การเร�งรัดภาษี  การ
ตรวจสอบการจัดเก็บรายได" ให"สําเร็จตามเปJาหมายท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด โดยยืนอยู�บนพ้ืนฐานของ
ความถูกต"อง ครบถ"วน และเป�นธรรม   หากมีผู"ค"างยื่นแบบฯ ภาษี  และไม�ชําระภาษี  ยังมีหน"าท่ีในการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินคดี  บังคับคดี  และสืบสวนทรัพย	สิน  เพ่ือดําเนินการ
ยึดและอายัดทรัพย	สินของผู"ค"างภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด กับท้ังปฏิบัติหน"าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข"อง 
 

ประมาณการรายรับ ประจําป-งบประมาณ 2559 
สํานักงานเขตราษฎร'บูรณะ 

 

รายการ ประมาณการ (บาท) 

   ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 127,000,000 

   ภาษีบํารุงท"องท่ี     1,600,000 

   ภาษีปJาย    9,700,000 

               รวม 138,300,000 



๒ 
 

 

                     การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป�นรายได"หลักท่ีสําคัญท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร แต� 
ในปCจจุบันการจัดเก็บภาษียังกระทําได"ไม�ครบถ"วน ท่ัวถึง และครอบคลุมถึงผู"ท่ีอยู�ในข�ายจะต"องเสียภาษี
ทุกราย   เนื่องจากทรัพย	สินท่ีอยู�ในพิกัดภาษีมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา  โดยมีการปลูกโรงเรือนใหม�
และต�อเติมอาคารเพ่ิมข้ึน  รวมท้ังมีการเปลี่ยนแปลงการใช"ประโยชน	ไปตามสภาวะความเจริญเติบโต
ทางด"านเศรษฐกิจและสังคม จะเห็นว�ามีอาคารธุรกิจเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะอาคารประเภทแฟลต 
อพาร	ทเม"นท	 บ"านเช�า โรงงานอุตสาหกรรม อาคารพาณิชย	 ซ่ึงจะต"องเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน แต�การ
จัดเก็บของเขตยังน"อยกว�าความเป�นจริง  เหตุผลเนื่องมาจากระบบฐานข"อมูลของผู"เสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินไม� เป�นปCจจุบัน ไม� มีการสํารวจ  และจัดทําทะเบียนให"ครบถ"วน  ถูกต"อง   ประกอบกับ
ผู"ประกอบการยังไม�เห็นความสําคัญของการเสียภาษี และขาดจิตสํานึกในหน"าท่ีท่ีจะต"องเสียภาษี  ซ่ึงใน
การดําเนินการกับเจ"าของโรงเรือนท่ีไม�ยื่นแบบฯ ยังไม�มีมาตรการท่ีเด็ดขาด เนื่องจากกฎหมายมี
บทลงโทษตํ่าในพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป�นเหตุให"มีการหลีกเลี่ยงภาษี ทําให"การจัดเก็บ
ภาษีไม�มีประสิทธิภาพ  
 วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บและเร�งรัดภาษีให"มีประสิทธิภาพอย�างหนึ่ง 
คือ  การจัดทําทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินให"ถูกต"อง และเป�นปCจจุบัน ซ่ึงเม่ือพิจารณา
แล"วพบว�าข"อมูลของเลขรหัสประจําบ"านของเจ"าของกรรมสิทธิ์โรงเรือน  ในสมุดทะเบียนผู"รับประเมินยัง
ไม�สมบูรณ	 เนื่องจากสํานักงานเขตมีโครงการปรับปรุงเลขหมายประจําบ"าน  และโรงเรือนบางรายมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์หรือเปลี่ยนแปลงการใช"ประโยชน	 แต�เจ"าของกรรมสิทธิ์ไม�ได"แจ"งให"ทางเจ"าหน"าท่ี
ฝIายรายได"ทราบ เป�นเหตุให"ข"อมูลของโรงเรือนและท่ีอยู�ของเจ"าของกรรมสิทธิ์โรงเรือนในสมุดทะเบียน
ผู"รับประเมินไม�เป�นปCจจุบัน  ทําให"การดําเนินงานด"านการจัดเก็บภาษี ล�าช"า ไม�สะดวก และไม�มี
ประสิทธิภาพ  หากเกิดปCญหาฟJองร"อง ไม�สามารถใช"บังคับคดีได"  จึงควรมีการปรับปรุงทะเบียนผู"รับ
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินให"ถูกต"อง และเป�นปCจจุบัน 
 

3. วัตถุประสงค' 

     3.1 เพ่ือให"มีฐานข"อมูลผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ถูกต"อง และเป�นปCจจุบัน 
สามารถนํามาใช"เป�นเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีฯ ได"สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
     3.2 เพ่ือให"การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ครบถ"วน ไม�ซํ้าซ"อน 
     3.3 เพ่ือให"จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินได"เพ่ิมมากข้ึน ตามเปJาหมายท่ีทาง
กรุงเทพมหานครกําหนด 
 

4. เป6าหมาย 
 

 1. ออกเดินสํารวจโรงเรือนในพ้ืนท่ีเขตราษฎร	บูรณะ ต้ังแต�เดือนกันยายน – ตุลาคม 
2559 
 2. ปรับปรุงทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จํานวน 3,000 ราย ต้ังแต�
เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2559 



๓ 
 

5. ความรู�ท่ีนํามาใช�ในการจัดทํารายงาน 

 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข�อง 

                ผู"จัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคล ได"ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือ
เป�นแนวทางในการจัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคล ดังนี้ 

  ๕.๑. การทํางานอย:างเป;นระบบตามวงจร Deming cycle (PDCA) 

                     ซ่ึงเริ่มข้ึนเป�นครั้งแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซ่ึงได"พัฒนามาจากการควบคุม
กระบวนการเชิงสถิติ   แต�วงจรดังกล�าวได"มีการเผยแพร�อย�างกว"างขวางโดย  W.Edwards  Deming 
หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว�า  “วงจรเดม่ิง (Deming Cycle)”  มาใช"ในการวิเคราะห	หาปCจจัยความสําเร็จ  
โดยทฤษฎีมีแนวทางดําเนินการอย�างเป�นระบบด"วย ๔ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

 
                   P = Plan  หมายถึง  การวางแผน เป�นส�วนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ 
เนื่องจากการวางแผนจะเป�นจุดเริ่มต"นของงาน  และเป�นส�วนสําคัญท่ีจะทําให"การทํางานในส�วนอ่ืน  
เป�นไปอย�างมีประสิทธิผล  การวางแผนในวงจรเดม่ิง  เป�นการหาองค	ประกอบของปCญหา  โดยวิธีการ
ระดมความคิด การเลือกปCญหา  การหาสาเหตุของปCญหา  การหาวิธีการแก"ปCญหา  การจัดทําตาราง
การปฏิบัติงาน  และการกําหนดวิธีการตรวจสอบ  และประเมินผล 
                D = Do  หมายถึง  การปฏิบัติตามแผน  เป�นการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว"ใน
ตารางการปฏิบัติงาน  โดยสมาชิกในทีมงานต"องมีความเข"าใจถึงความสําคัญ  และความจําเป�นในการ
ดําเนินงานตามแผนนั้นๆ 



๔ 
 

                 C = Check  หมายถึง  การตรวจสอบดูว�าเม่ือปฏิบัติงานตามแผน  หรือการแก"ปCญหา
งานตามแผนแล"ว   ผลลัพธ	เป�นอย�างไร  สภาพปCญหาได"รับการแก"ไขตรงตามเปJาหมายท่ีต้ังใจหรือไม�  
ซ่ึงการไม�ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ  เช�น  ไม�ปฏิบัติตามแผน  ความไม�
เหมาะสมของแผน  หรือการเลือกใช"เทคนิคท่ีไม�เหมาะสม  หากไม�เป�นไปตามแผนอาจจะต"องมีการปรับ
แผนใหม�  แต�หากแผนนั้นใช"งานได"  ก็ถือปฏิบัติต�อไป 
                A = Action  หมายถึง  การดําเนินการให"เหมาะสม  เป�นการกระทําภายหลังจากท่ี
กระบวนการ ๓ ข้ันตอนตามวงจร ได"ดําเนินการเสร็จแล"ว ข้ันตอนนี้เป�นการนําเอาผลจากข้ันการ
ตรวจสอบ ( C ) มาดําเนินการให"เหมาะสมต�อไป 

5.2 หลักบริหาร ๔ M   

หลักบริหาร 4 M  คือ  Man (คน),  M0ney (เงิน),  Materials (วัสดุอุปกรณ	)  และ 
Management (การจัดการ) 

   Man (คน) = การบริหารกําลังคน จะใช"คนอย�างไรให"เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กับงานให"มากท่ีสุด 
  M0ney (เงิน) = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย�างไรให"ใช"จ�ายต"นทุนน"อยท่ีสุด และ
ให"เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  Materials (วัสดุอุปกรณ	) = การบริหารวัสดุอุปกรณ	ในการดําเนินงาน ว�าจะทําอย�างไร
ให"สิ้นเปลืองน"อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน	สูงสุด 
  Management (การจัดการ) = กระบวนการจัดการบริหารควบคุม เพ่ือให"งานท้ังหมด
เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย�างเต็มท่ี 

  ได"นําหลักบริหาร 4 M ซ่ึงเป�นองค	ประกอบในการดําเนินงานให"บรรลุวัตถุประสงค	
ตามท่ีต้ังเปJาหมายไว" มาเป�นกรอบวิเคราะห	 เพ่ือดูว�าองค	ประกอบใดเป�นปCญหาหรือเหตุแห�งปCญหาท่ี
อาจทําให"การปฏิบัติงานด"านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของฝIายรายได" สํานักงานเขตราษฎร	-
บูรณะ ไม�เป�นไปตามเปJาหมาย ซ่ึงได"พบว�าเจ"าหน"าท่ีทํางานไม�เต็มความสามารถ และเจ"าหน"าท่ียังใช"
วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานแบบเดิม  ไม�ทันต�อนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วใน
ปCจจุบัน 

5.3 การวิเคราะห'  SWOT  Analysis   
การวิเคราะห	  SWOT Analysis  หมายถึง  การวิเคราะห	จุดแข็ง (Strength)  จุดอ�อน 

(Weakness)  โอกาส (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat) ขององค	กร เพ่ือวางแผนปJองกันความ
ผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนา ให"การดําเนินการขององค	กรบรรลุเปJาหมายอย�างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  โดยวิเคราะห	ปCจจัยภายในองค	กรและปCจจัยภายนอกองค	การ 

  ปRจจัยภายในองค'กร 
      S : Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปCจจัยภายในหน�วยงาน  โดยทําการ
วิเคราะห	ปCจจัยภายในองค	กร  ว�ามีส�วนดี ความเข"มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส�วนประกอบท่ีส�งเสริม
ความสําเร็จ  โดยจะพิจารณาในด"านต�าง ๆ เช�น การบริหารระบบข"อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ	 
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                       W : Weakness (จุดอ:อน) หมายถึง การพิจารณาปCจจัยภายในหน�วยงาน โดย
วิเคราะห	ปCจจัยภายในองค	กรว�า มีส�วนเสีย ความอ�อนแอ ข"อด"อย ข"อจํากัด ความไม�พร"อม ซ่ึงพิจาณาใน
ด"านต�าง ๆ เช�นเดียวกับจุดแข็ง 

  ปRจจัยภายนอกองค'กร 
      O : Opportunity (โอกาส) หมายถึงการพิจารณาสภาพแวดล"อมภายนอกว�า
สภาพแวดล"อมเช�นใด เหตุการณ	 สถานการณ	ท่ีเกิดข้ึน จะส�งผลต�อองค	กรอย�างไร มีการเปลี่ยนแปลงท่ี
เป�นประโยชน	 หรือเป�นโอกาสอันดีขององค	กร  โดยจะต"องพิจารณาทุกด"าน ท้ังด"านเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี 
      T : Threat (อุปสรรค) หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดล"อมภายนอกว�า
สภาพแวดล"อมเช�นใด เหตุการณ	 สถานการณ	ท่ีเกิดข้ึนจะเป�นภัยคุกคาม ก�อให"เกิดผลเสีย หรือข"อจํากัด
ต�อองค	กร โดยจะต"องพิจารณาท้ังด"านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

  การนํา SWOT Analysis มาใช"วิเคราะห	การดําเนินการเพ่ือกําหนดกลยุทธ	ได"ดังนี้ 
 

S : Strength W : Weakness 
 

1. เจ"าหน"าท่ีมีประสบการณ	ในการปฏิบัติงาน 
2. เจ"าหน"าท่ีให"ความร�วมมือในการปฏิบัติงาน 
 

 

1. เจ"าหน"าท่ีใช"วิธีการปฏิบัติงานแบบเดิม 
2. ข้ันตอนในการดําเนินงานล�าช"า 

O : Opportunity T : Threat 
 

1. ประชาชนมีคุณภาพ เข"าใจระบบการเสีย
ภาษี 
 

 

1. เป�นแหล�งชุมชนแออัด 
2. ประชากรมีรายได"น"อย 

 

สรุป  จากการวิเคราะห	ดังกล�าวข"างต"นทําให"ทราบประเด็นปCญหาท่ีสามารถปรับปรุงแก"ไข  เพ่ือส�งเสริม
สนับสนุนให"การดําเนินงานด"านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินของสํานักงานเขตราษฎร	บูรณะ บรรลุ
เปJาหมายตามประมาณการท่ีกําหนด  ดังนั้นจึงมีแผนการพัฒนาระบบการจัดเก็บข"อมูลภาษีโรงเรือน
และท่ีดินของเขตราษฎร	บูรณะให"ถูกต"อง และเป�นปCจจุบันด"วยระบบคอมพิวเตอร	 โดยจัดเก็บตาม
บ"านเลขท่ี ถนน ตรอก ซอย ซ่ึงเป�นข"อมูลท่ีได"จากการเดินสํารวจ แล"วนําข"อมูลดังกล�าวมาปรับปรุงใน
ทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินต�อไป  โดยกําหนดเป�นยุทธศาสตร	ดังนี้ 

๑. ออกเดินสํารวจโรงเรือนในพ้ืนท่ีเขตราษฎร	บูรณะ ให"ครบทุกหลังคาเรือน 
๒. นําข"อมูลจากการเดินสํารวจมาจัดทําฐานข"อมูลภาษีให"ได" ๑๐๐% เพ่ือทราบจํานวน 

โรงเรือนในพ้ืนท่ีเขตว�าอยู�ในพิกัดภาษีท้ังหมดก่ีหลังคาเรือน ด"วยระบบคอมพิวเตอร	 
๓. ปรับปรุงทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินให"ถูกต"อง และเป�นปCจจุบัน 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู�มีส:วนเก่ียวข�อง 

          เนื่องจากในการสืบค"นข"อมูลระบบงานรายได" (MIS2)  เม่ือต"องการทราบว�าโรงเรือนอยู�
ในพิกัดภาษีหรือไม� ต"องใช"เลขรหัสประจําบ"านในการค"นหา แต�ข"อมูลผู"เสียภาษี (รายเก�า)  ยังเป�นเลขหมู�  
จึงต"องตรวจสอบบ"านเลขท่ีเดิม (มีเลขหมู�) ให"เป�นบ"านเลขท่ีปCจจุบัน  เพ่ือให"ทราบถึงเลขรหัสประจําบ"าน
จากฝIายทะเบียน   และข"อมูลเก่ียวกับอาคาร บ"านเลขท่ี ถนน ตรอก ซอย  มีไม�ครบถ"วนทุกหลังคาเรือน  
เป�นสาเหตุทําให"การจัดเก็บภาษีได"ไม�ครอบคลุมถึงผู"ท่ีอยู�ในข�ายท่ีต"องเสียภาษีทุกราย  เพ่ือให"ฝIายรายได" 
สามารถใช"ข"อมูลระบบงานรายได" (MIS2)  กับข"อมูลในสมุดทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
ร�วมกัน  เพ่ือการค"นหาและสอบถามข"อมูลโรงเรือนท่ีอยู�ในพิกัดภาษี  ดังนั้นเพ่ือให"การจัดเก็บและเร�งรัด
ภาษีมีประสิทธิภาพ  จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดเก็บข"อมูลภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ของเขต
ราษฎร	บูรณะให"ถูกต"อง เป�นปCจจุบัน ด"วยระบบคอมพิวเตอร	  โดยต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของข"อมูลเดิมร�วมกับ
การออกสํารวจข"อมูลจากสถานท่ีจริงควบคู�กันไป  โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

                 ๑. ข้ันเตรียมการ 
                        ๑.๑ ประสานขอข"อมูลทะเบียนบ"านพร"อมเลขรหัสประจําบ"านทุกหลังคาเรือน  
จํานวน ๓๕,๘๐๙ หลังคาเรือน  จากฝIายทะเบียน  ในเบ้ืองต"นให"เจ"าหน"าท่ีผู"รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ตรวจสอบข"อมูลทะเบียนราษฎร	กับทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ว�าโรงเรือนรายใดชําระภาษีแล"ว  หรือโรงเรือนรายใดค"างยื่นแบบฯ  เพ่ือท่ีจะนําข"อมูลท่ีได"ไปสํารวจจาก
สถานท่ีจริง 
                        ๑.๒ จัดเตรียมแผนท่ีสําหรับการเดินสํารวจจะต"องจัดหาแผนท่ีท่ีสามารถมองเห็น
อาคารและบ"านเลขท่ีเพ่ือสะดวกในการเดินสํารวจ 
                          ๑.๓ จัดเตรียมข"อมูล (รายเก�า) เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของข"อมูล  
                              ๑.๓.๑ โรงเรือนรายเก�าท่ีได"ตรวจสอบกับทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือน
และท่ีดินแล"ว  โดยการสํารวจว�ามีการใช"ประโยชน	ตรงตามแบบยื่น ภ.ร.ด.๒ ท่ีได"ทําการยื่นไว"หรือไม� 
                              ๑.๓.๒ โรงเรือนรายเก�าท่ีค"างยื่นแบบฯ  ให"ตรวจสอบว�าโรงเรือนดังกล�าวมีการ
ใช"ประโยชน	อยู�หรือไม�  หากมีการใช"ประโยชน	อยู�ก็ติดตามให"มายื่นแบบฯ  และชําระภาษีต�อไป 
                        ๑.๔ จัดเตรียมแบบฟอร	ม โดยออกแบบฟอร	มท่ีใช"สําหรับจัดเก็บข"อมูลขณะเดิน
สํารวจภาคสนาม  เพ่ือให"เจ"าหน"าท่ีเดินสํารวจ  สามารถจัดเก็บและกรอกข"อมูลได"ตรงกับวัตถุประสงค	
ของการเดินสํารวจ 
                          ๑.๕ จัดเตรียมเจ"าหน"าท่ี จัดกลุ�มเจ"าหน"าท่ีสําหรับการออกเดินสํารวจ และอธิบาย
วิธีการเก็บข"อมูล  รวมถึงความหมายของข"อมูลแต�ละประเภทท่ีจะต"องจัดเก็บ 
                                ๑.๕.๑ โรงเรือนท่ีได"รับการยกเว"นภาษีให"จดบันทึกบ"านเลขท่ี สถานท่ีตั้ง เพ่ือ
จัดทําทะเบียนโรงเรือน 
                              ๑.๕.๒ โรงเรือนท่ีได"มีการเปลี่ยนแปลงจากข"อมูลตามทะเบียนผู"รับประเมิน
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เช�น อาคารปลูกสร"างข้ึนใหม� อาคารรื้อถอน ไฟไหม" หรือมีการเปลี่ยนบ"านเลขท่ี  
ให"จดบันทึกรายละเอียดของข"อมูลท้ังหมด พร"อมจัดทําแผนท่ีพอสังเขปแสดงสถานท่ีตั้งโรงเรือน 
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            หลังจากได"ข"อมูลดังกล�าว  ให"เจ"าหน"าท่ีสํารวจนําข"อมูลท่ีได"มาจัดทําทะเบียนโรงเรือน  
โดยแยกเป�นถนน ตรอก ซอย แขวง ตามลําดับ  เพ่ือใช"เป�นฐานข"อมูลในการพัฒนาระบบจัดเก็บข"อมูล
ภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตราษฎร	บูรณะให"ถูกต"อง เป�นปCจจุบัน ด"วยระบบคอมพิวเตอร	 

                ๒. ข้ันดําเนินการ 
                   ๒.๑ วางแผนการเดินสํารวจ  วางแผนพ้ืนท่ีท่ีจะเดินสํารวจ  และระยะเวลา  พร"อมท้ัง
กําหนดเจ"าหน"าท่ีของแต�ละพ้ืนท่ี 
                    ๒.๒ การเดินสํารวจ โรงเรือนในพิกัดภาษี ให"สํารวจบ"านเลขท่ี สถานท่ีต้ัง สภาพ
โรงเรือน การใช"ประโยชน	 ตลอดจนประชาสัมพันธ	ให"ประชาชนเข"าใจในการเสียภาษีโรงเรือนฯ และให"
มาติดต�อเพ่ือยื่นแบบแจ"งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.๒) 
                    ๒.๓ รวบรวมและตรวจสอบข"อมูลจากการเดินสํารวจ เม่ือเจ"าหน"าท่ีได"เดินสํารวจข"อมูล
ภาคสนาม จะมีเจ"าหน"าท่ีอีกกลุ�มในการตรวจสอบความสมบูรณ	ของข"อมูลท่ีเก็บจากภาคสนาม 
                    ๒.๔ จัดเก็บข"อมูล  ข"อมูลท่ีผ�านการตรวจสอบข้ันตอนแรก  ให"เจ"าหน"าท่ีจัดเก็บเข"าสู�
ด"วยระบบคอมพิวเตอร	  ให"เจ"าหน"าท่ีสํารวจส�งข"อมูลทุกวันศุกร	ของสัปดาห	 และทําการ Update ข"อมูล
ท่ีได"จากการสํารวจ เพ่ือทําการปรับปรุงทะเบียนโรงเรือน มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
                          ๒.๔.๑ ดําเนินการค"นหาข"อมูลโรงเรือนท่ีได"จากการสํารวจ หากพบข"อมูลการยื่น
แบบ ภ.ร.ด.๒ ไม�ถูกต"อง ครบถ"วน ให"ดําเนินการแก"ไขปรับปรุงข"อมูลให"เป�นปCจจุบัน 
                          ๒.๔.๒ กรณีมีข"อมูลบ"านเลขท่ีในทะเบียนโรงเรือน แต�ไม�พบเลขรหัสประจําบ"าน 
(House ID)  ให"ดําเนินการเพ่ิมข"อมูลในช�องรหัสประจําบ"าน บ"านเลขท่ี แขวง ถนน ตรอก ซอย และ
ดําเนินการปรับปรุงการใช"ประโยชน	โรงเรือน เช�น โรงเรือนอยู�ในพิกัดภาษี ได"ยื่นแบบแล"วหรือยังไม�ได"
ยื่นแบบ 
                          ๒.๔.๓ กรณีไม�พบข"อมูลบ"านเลขท่ีในทะเบียนโรงเรือน (อาคารท่ีปลูกสร"างข้ึนใหม�) 
ให"ดําเนินการประสานงานกับเจ"าหน"าท่ีออกสํารวจ  เพ่ือทราบถึงสถานท่ีต้ังของอาคาร  และเพ่ิมข"อมูล
อาคารเก่ียวกับเลขรหัสประจําบ"าน  และบันทึกรายละเอียดต�างๆ ตามข"อ ๒.๔.๒ 

                 ๓. ปรับปรุงทะเบียนผู�รับประมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  ให"เจ"าหน"าท่ีผู"รับผิดชอบประจําแขวงดําเนินการแก"ไขเลขรหัสประจําบ"านของผู"รับ
ประเมิน และโรงเรือนพิกัดภาษีในสมุดทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินให"ถูกต"อง  โดยนํา
ข"อมูลท่ีได"จากการเดินสํารวจมาตรวจสอบกับข"อมูลในทะเบียนฯ เดิม  

ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บข�อมูลภาษีโรงเรือนและท่ีดินของเขตราษฎร'บูรณะ ให�ถูกต�องเป;น
ปRจจุบัน  ควรเน�นในเรื่อง 

๑. ข"อมูลท่ีได"รับจากการออกเดินสํารวจของเจ"าหน"าท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดินจะต"องมี 
รายละเอียดท่ีชัดเจนถูกต"อง ครบถ"วน 

2. การบันทึกข"อมูลของเจ"าหน"าท่ีบันทึกต"องถูกต"องตรงกับข"อมูลท่ีได"รับจากการออก 
เดินสํารวจ 

3. ความสําเร็จของการปรับปรุงข"อมูล ต"องดูแลเอาใจใส� ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ 
มีการ Update ข"อมูลโดยสมํ่าเสมอ 



๘ 
 

 

สรุปข้ันตอนแนวทางการดําเนินการและผู�มีส:วนเก่ียวข�อง 
  

ลําดับ แนวทางการดําเนินการ ผู�มีส:วนเก่ียวข�อง ระยะเวลา 
 

1. 
 

กําหนดนโยบายและวางแผนในการ
ปรับปรุงระบบภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

 

-หัวหน"าฝIายรายได"   
-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได"  
 

 

กันยายน 2559 

 

2. 
 

จัดต้ังคณะทํางานปรับปรุงทะเบียนภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน และประชุมเจ"าหน"าท่ี
ผู"เก่ียวข"อง  
 

 

-หัวหน"าฝIายรายได"   
-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได"  
  
 

 

กันยายน 2559 

 

3. 
 

ประสานขอข"อมูลทะเบียนบ"านและเลข
รหัสประจําบ"านทุกหลังคาเรือนจากฝIาย
ทะเบียน 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได"   
-เจ"าหน"าท่ีฝIายทะเบียน  
 

 

กันยายน 2559 

  

4. 
 

จัดเตรียมแผนท่ีและเอกสารท่ืใช"ในการ
ออกเดินสํารวจ 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได" 
  
 

 

กันยายน 2559 

 

5. 
 

จัดทําตารางการออกเดินสํารวจ 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได" 
 

 

กันยายน 2559 

 

6. 
 

ออกเดินสํารวจพ้ืนท่ีเขตราษฎร	บูรณะ 
และจัดทํารายงานการเดินสํารวจ 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได" 
 

 

กันยายน – 
ตุลาคม 2559 

 

7. 
 

บันทึกข"อมูลทะเบียนภาษีโรงเรือนท่ี
ถูกต"องและเป�นปCจจุบัน ด"วยระบบ
คอมพิวเตอร	 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได" 
 

 

พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2559 

 

8. 
 

ปรับปรุงฐานข"อมูลในสมุดทะเบียนผู"รับ
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ให"ถูกต"อง
และเป�นปCจจุบัน 
 

 

-เจ"าหน"าท่ีฝIายรายได"  
 

 

พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2559 

 



๙ 
 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ดําเนินการต้ังแต�เดือนกันยายน – ธันวาคม 2559  

8. งบประมาณ 

 ใช"งบประมาณตามปกติของหน�วยงาน 

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

เป6าหมาย/วัตถุประสงค' ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
 

เป6าหมาย (Output) 
1. ออกเดินสํารวจโรงเรือนใน
พ้ืนท่ีเขตราษฎร	บูรณะ 
 

 

 
-สามารถเดินสํารวจบ"านท่ีอยู�ใน
พ้ืนท่ีเขต ได" 100%  จากจํานวน 
35,809 หลัง 
 

 

 
-รายงานการเดินสํารวจ 

 

2. ปรับปรุงทะเบียนโรงเรือนผู"รับ
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 

 

-ฐ าน ข" อ มู ล ใน ท ะ เบี ย น ผู" รั บ
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  

 

- ตรวจสอบกับรายงานการ
เดินสํารวจ 

 

วัตถุประสงค' (Outcome) 
๑ . เ พ่ื อ ให" มี ฐ าน ข" อ มู ล ผู" รั บ
ประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ถูกต"อง และเป�นปCจจุบัน  

 

 
-ข"อมูลในทะเบียนผู"รับประเมิน
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได"รับการ
แก" ไขตรงตามรายงานการเดิน
สํารวจครบถ"วน 
 

 

 
-ทะเบียนผู" รับประเมินภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ถูกต"อง และ 
เป�นปCจจุบัน 

 

๒. เพ่ือให"การจัดเก็บภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน ครบถ"วน ไม�ซํ้าซ"อน 
 

 

-จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินได"
ตามเปJาหมาย 
-ไม� มี ก า ร ร" อ ง เรี ย น จ าก ผู" รั บ
ประเมิน 
 

 

-รายงานการจัดเก็บภาษี 

 

3. เพ่ือให"การจัดเก็บภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน ได"เพ่ิมมากข้ึน ตาม
เปJาหมายท่ีกรุงเทพมหานคร
กําหนด 
 

 

- รายได"จากการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดินเพ่ิมข้ึน 
ประมาณ ๑๐ % ต�อป� จากยอด
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน 
ป�ท่ีล�วงมาแล"ว 

 

-รายงานการจัดเก็บภาษี 



๑๐ 
 

 

10. ข�อเสนอแนะ 

 10.1 ควรปรับปรุงระบบฐานข"อมูลทะเบียนผู"รับประเมินภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีอยู�
ในพิกัดภาษีให"ถูกต"อง ครบถ"วน และเป�นปCจจุบันอยู�เสมอ 
 10.2 ให"ฝIายทะเบียนปรับปรุงระบบการให"เลขหมายประจําบ"านให"ถูกต"อง ง�ายต�อการ
สํารวจ และสืบค"น 
 

 


