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1. ชื่อเรื่อง  การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่- แผงลอย โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม ศึกษากรณี 
        ซอยศรีนครินทร์ 55  
 
2. หลกัการและเหตผุล 
  การค้าขายข้างทางหรือหาบเร่-แผงลอย เป็นวิถีชีวิตทั้งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม
ของไทยมานาน และนับวันจะมีการค้าขายอย่างน้ีเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังข้อมูลจากสํานักงานสถิติ
แห่งชาติระบุว่า ในระหว่างปี พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2543 มีมากกว่า 200,000 คน ต่อปี โดยเฉพาะ
ช่วงหลังฟองสบู่แตกในปี  2540 มีผู้ ค้ ามากกว่า 300,000 คน  ต่อปี  ในขณะที่ ข้อมูลของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดเก็บเฉพาะผู้ค้าหาบเร่แผงลอยบนทางเท้าที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบการค้าได้ 
ระบุว่าในปี พ.ศ. 2556 มีผู้ค้าในจุดผ่อนผัน จํานวน 20,165 คน และมีผู้ค้านอกจุดผ่อนผัน จํานวน 
18,790 คน แต่ความเป็นจริงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าทุกตรอกซอกซอย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ทั้งที่ได้รับอนุญาตและไม่ได้รับอนุญาตมากกว่าข้อมูลของทาง
ราชการ จึงก่อให้เกิดต่างๆ เช่น ปัญหาด้านจราจรและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองอยู่
จนถึงปัจจุบันน้ี  
   ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีนโยบายในการแก้ปัญหาผู้ค้าบนทาง
เท้าและบนผิวจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยสั่งการให้หน่วยงานกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเปลี่ยน
ภาพลักษณ์เมืองหลวงเร่งด่วน ซึ่งกรุงเทพมหานคร ได้ดําเนินการตามคําสั่งดังกล่าวแล้ว ต้ังแต่ เดือน
กรกฎาคม 2557 จนถึงปัจจุบัน สามารถดําเนินการ จัดระเบียบหาบเร่ – แผงลอยได้สําเร็จ 21     
สํานักเขต รวม 38 จุด1  
   แต่สภาพปัญหาหาบเร่ – แผงลอยดังกล่าวยังไม่ได้หมดไปอย่างสิ้นเชิง ต่อมาเม่ือวันที่ 
3 กรกฎาคม 2559 พลตรี สรรเสริญ แก้วกําเนิด รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปิดเผยว่า    
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้สั่งกําชับเจ้าหน้าที่รัฐให้ตรวจตราพ้ืนที่ซึ่ง เจ้าหน้าที่รัฐ    
ได้เข้าไปจัดระเบียบแล้ว อย่าให้มีการรุกล้ํากลับไปใช้พ้ืนที่โดยไร้ระเบียบอีก ทั้งน้ี ประกอบด้วยพ้ืนที่
สําหรับผู้ค้ารายย่อยริมทางเท้า พ้ืนที่ชายหาด พ้ืนที่จอดรถในบริเวณสาธารณะ ตามนโยบายจัดระเบียบ
สังคมและกวาดล้างผู้มีอิทธิพล โดยนายกรัฐมนตรี ได้กําชับว่า “จะต้องไม่มีการบุกรุก หรือ ล่วงล้ําเข้าไป
ใช้พ้ืนที่ที่จัดระเบียบ หรือ มีประกาศห้ามขายของหรือกีดขวางทางเท้า โดยเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่น้ัน ๆ ต้อง
หมั่นตรวจตรา หากเกิดในพ้ืนที่ใด ต้องดําเนินการให้กลับสู่ระเบียบกติกาในทันที หากพบว่ามีการปล่อย
ปละละเลย จะต้องรับผิดชอบ ขณะเดียวกันผู้บุกรุกฝ่าฝืนระเบียบ เอาเปรียบสังคม ก็ต้องได้รับการ
ลงโทษตามกฎหมายด้วยเช่นกัน" 2  
 
   สํานักงานเขตประเวศ เป็นหน่ึงใน 21 เขตที่ ได้รายงายผลความสําเร็จตามนโยบาย
ดังกล่าว ในการจัดระเบียบหาบเร่ - แผงลอย คือ บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 หน้าสวนหลวง ร.9 ประตู 
5 (ประตูมณฑารพ) ซึ่งเป็นถนนที่บริษัทสุวิทย์และเสรี จํากัด ยกให้เป็นถนนสาธารณะเพื่อประชาชน   

                                                            
1  หนังสือพิมพ ์คมชัดลึก  ฉบับวันท่ี 7 ธันวาคม 2558 

2 หนังสือพิมพ ์คมชัดลึก ฉบับวันที่  26 กรกฎาคม 2559 
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ใช้สอยร่วมกันและยังไม่ได้มีการประกาศให้เป็นจุดผ่อนผันให้มีการจําหน่ายสินค้าในท่ีสาธารณะแต่อย่าง
ใด ดังน้ัน บริเวณดังกล่าวจึงเป็นถนน3 ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 และห้ามมิให้ผู้ใดปรุงอาหาร ขาย หรือจําหน่ายสินค้า
บนถนนหรือในสถานสาธารณะ ตามมาตรา 20 และหากผู้ใดเข้ามาต้ังวางหรือจําหน่ายสินค้าเจ้าหน้าที่
สามารถที่จะจับกุมและเปรียบเทียบปรับได้ไม่เกินสองพันบาท ตามมาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535   
   โดยในการจัดระเบียบตามนโยบายของรัฐบาลในช่วงเวลาดังกล่าวน้ัน สํานักงานเขต
ประเวศได้ดําเนินการโดยใช้วิธีการสํารวจรายช่ือและจัดทําบัญชีผู้ค้าที่ต้ังวางขายในที่หรือทางสาธารณะ 
ประมาณ  237 ราย และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ค้าทราบถึงหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย             
จัดเจ้าหน้าที่ เทศกิจตรวจตรา ตักเตือน ออกคําสั่งให้แก้ไขความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยให้หมดไป และ
จับกุม เปรียบเทียบปรับผู้กระทําความผิดที่ไม่เช่ือฟังคําตักเตือนทุกคร้ังที่ตรวจพบการกระทําความผิด 
รวมท้ังได้ออกประกาศห้ามต้ังวางหรือจําหน่ายสินค้าในท่ีสาธารณะ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ค้ารับทราบ
ตามสื่อต่าง ๆ เช่น ให้เจ้าหน้าที่แจกแผ่นประกาศ และประชาสัมพันธ์ทางเคร่ืองขยายเสียง รวมทั้งติดต้ัง
ป้ายประกาศ และจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจเข้าดําเนินการบังคับการตามกฎหมายและกวดขัดจับกุมอย่าง
เข้มงวด สามารถทําให้ผู้ค้าทั้ง 237 ราย ออกไปจากพ้ืนที่ดังกล่าวได้สําเร็จโดยใช้ระยะเวลากว่า 2 ปี4 
   แต่จากการตรวจสอบพ้ืนที่และมีหน้าที่ในการเปรียบเทียบปรับผู้กระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535 ของผู้
ศึกษา ในฐานะเป็นหัวหน้างานคดี ฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขตประเวศ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ดังกล่าว
เห็นว่ายังมีผู้ค้าจํานวนมากท่ีฝ่าฝืนโดยเข้าไปต้ังวางและจําหน่ายสินค้าในบริเวณซอยย่อยของซอยศรี
นครินทร์ 55 เป็นเหตุให้เกิดปัญหาการจราจร ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และมี
ประชาชนร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง และฝ่ายเทศกิจ สํานักงานเขตประเวศ ต้องจัด
กําลังเจ้าหน้าที่ชุดสายตรวจ เฝ้าระวัง และตรวจตราพ้ืนที่อยู่เสมอ ดังน้ัน บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 
แขวงหนองบอน เขตประเวศ จึงเป็นพ้ืนที่หน่ึง ที่กรุงเทพมหานคร ที่จะต้องควบคุมกํากับดูแลไม่ให้ผู้ค้า
รุกล้ํากลับไปให้พ้ืนที่ตามคําสั่งของรัฐบาล ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าการดําเนินการตามกฎหมายโดยลงโทษแต่
เพียงอย่างเดียวอาจไม่จําเป็นในแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หมดไป แต่การใช้มาตรการบังคับการตาม
กฎหมายควบคู่กับการดําเนินการโดยให้ประชาชนผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณ
น้ัน ผู้ที่เข้ามาทําการค้าขาย ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการในบริเวณสวนหลวง ร.9 เจ้าของตลาดบริเวณ
สวนหลวง ร.9 และเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน น่าจะเป็นทางออก

                                                            
3  “ถนน” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองพ.ศ. 2535  
หมายความรวมถึง ทางเดินรถ ทางเท้า ขอบทาง ไหลท่าง ทางข้าม ตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก ตรอก ซอย สะพาน  
หรือถนนสว่นบุคคล  ซ่ึงเจา้ของยินยอมให้ประชาชนใช้เป็นทางสญัจรได้”   

4 หนังสือสํานักงานเขตประเวศที  กท 7309/11387 ลงวันท่ี 16 ธันวาคม 2557 เรื่อง การรายงานผลการจัดระเบียบผู้ค้า             

    หาบเร่-แผงลอย 
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ที่ดีของทุกฝ่ายในการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขและย่ังยืน อีกทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณและลดกําลัง
เจ้าหน้าที่เทศกิจที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอีกทางหน่ึงด้วย  
 
3. วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ในพ้ืนที่บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55   
  2. เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอันเน่ืองมาจากการจําหน่าย
สินค้าในพ้ืนที่บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55   
 
 4. เป้าหมาย 
  1. ลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชนกรณีมีการจําหน่ายสินค้าในพ้ืนที่บริเวณซอย
ศรีนครินทร์ 55  ได้ร้อยละ 50 
  2. ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลและแก้ไขปัญหาอัน
เน่ืองมาจากการจําหน่ายสินค้าในพ้ืนที่บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55  
  3. สํานักงานเขตประเวศสามารถลดจํานวนเจ้าหน้าที่เทศกิจซึ่งต้องใช้ในการเข้าไป
ควบคุมกํากับดูแลการจําหน่ายสินค้าในที่สาธารณะในพ้ืนที่บริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 ได้อย่างน้อย
ร้อยละ 50  

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
  ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานเพ่ือดําเนินการตามโครงการน้ี ได้แก่ 
  5.1 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535  
  5.2 นโยบายกรุงเทพมหานคร และประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์ 
เง่ือนไข การค้าขายในพ้ืนที่ผ่อนผัน  
  5.3 หลักการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

5.1 พระราชบญัญตัริกัษาความสะอาดและความเปน็ระเบียบเรยีบรอ้ยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  

   บทบัญญัติมาตราที่สําคัญตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ที่เก่ียวข้องกับการจัดระเบียบหาบเร่ – แผงลอย 
   มาตรา 20 ห้ามมิให้ผู้ใด  
   (1) ปรุงอาหาร ขายหรือจําหน่ายสินค้าบนถนน หรือในสถานสาธารณะ 
   (2) ใช้รถยนต์หรือล้อเลื่อนเป็นที่ปรุงอาหารเพ่ือขายหรือจําหน่ายให้แก่   
ประชาชนบนถนนหรือในสถานสาธารณะ 

(3) ขายหรือจําหน่ายสินค้าซึ่งบรรทุกบนรถยนต์รถจักรยานยนต์หรือล้อเลื่อน  
บนถนนหรือในสถานสาธารณะ 
   ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บังคับแก่การปรุงอาหารหรือขายสินค้าตามข้อ (1) หรือ ข้อ 
(2) ในถนนส่วนบุคคลหรือในบริเวณที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ประกาศจุดผ่อนผันให้
กระทําได้ในระหว่างวัน เวลาที่กําหนด ด้วยความเห็นชอบของเจ้าพนักงานจราจร 
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   มาตรา 21 ห้ามมิให้ผู้อยู่ในรถยนต์หรือผู้ขับขี่ หรือผู้น่ังซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ซื้อ
สินค้าที่ขายหรือจําหน่ายในสถานสาธารณะหรือบนถนนยกเว้นถนนส่วนบุคคล 
    ม าต รา  42 ใน เขตก รุ ง เท พ มห านค ร ให้ เป็ น อํ าน าจขอ งรั ฐม น ต รี ว่ าก าร
กระทรวงมหาดไทยที่จะให้คําแนะนําผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องในการ
ดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี 
   มาตรา 43 ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการจังหวัดในเขตองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนายกเทศมนตรีประธานกรรมการสุขาภิบาล ปลัดเมืองพัทยามีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติน้ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในการปกครองบังคับบัญชาของตน 
   ในกรณี ที่ มี ก ารมอบหมายให้ รองผู้ ว่ าราชการกรุ ง เทพมหานครหรือปลั ด
กรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการจังหวัดนายอําเภอ เทศมนตรีหรือปลัดเทศบาล กรรมการสุขาภิบาล 
ปลัดสุขาภิบาล หรือผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนช่วยปฏิบัติหน้าที่ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายมี
หน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับ ผู้มอบหมาย 
   มาตร 44 นอกจากอํานาจหน้าที่ที่ได้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ีให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
   (1) โฆษณาให้ประชาชนได้ทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี 

(2) สอดส่องและกวดขันไม่ให้มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติน้ีโดยเคร่งครัด 
   (3) ตักเตือนผู้กระทําความผิดหรือสั่งให้ผู้กระทําความผิดแก้ไขหรือขจัดความสกปรก 
หรือความไม่เป็นระเบียบหรือความไม่เรียบร้อยให้หมดไป 
    (4) จับกุมผู้กระทําความผิดซึ่งไม่เช่ือฟังคําตักเตือน และดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติน้ี  
   มาตรา 45 เมื่อมีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีเกิดขึ้นในท้องที่ใด และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจทราบตัวผู้กระทําความผิด ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นน้ันทุกคนร่วมกัน
ขจัดหรือแก้ไขไม่ให้สิ่งที่ผิดกฎหมายปรากฏอยู่ในที่สาธารณะหรือสถานสาธารณะอีกต่อไป 
    ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นจัดหาอุปกรณ์และอํานวยความสะดวกให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติการ และให้วางระเบียบการปฏิบัติการของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหน่ึง 
    มาตรา 46 ในกรณีที่ได้จับกุมผู้กระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่แจ้งผู้กระทําความผิด จัดการลบ ล้าง กวาด เก็บ ตกแต่ง ปรับปรุงสิ่งที่เป็นความผิดไม่ให้
ปรากฏอีกต่อไปภายในระยะเวลาที่กําหนด ถ้าผู้กระทําความผิดยินยอมปฏิบัติตาม ให้คดีเป็นอันเลิกกัน 
ถ้าผู้กระทําความผิดไม่ปฏิบัติตาม พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจจัดทําหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนให้จัดทําให้
เกิดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และให้ผู้กระทําความผิดชดใช้ค่าใช้จ่ายในการเข้า
จัดทําความสะอาดหรือความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามที่ได้ใช้จ่ายไปจริงให้แก่เจ้าพนักงานท้องถิ่น แต่
การชดใช้ค่าใช้จ่ายไม่ลบล้างการกระทําความผิดหรือระงับการดําเนินคดีแก่ผู้กระทําความผิด 
   มาตรา 47 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจประกาศกําหนดเวลาห้ามเข้าหรืออยู่ใน
สถานสาธารณะ ประกาศน้ันให้ติดต้ังหรือแขวนไว้ในบริเวณสถานสาธารณะที่ห้ามน้ันซึ่งเห็นได้ง่าย 
   มาตรา 48 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู้ซึ่งเจ้า
พนักงานท้องถิ่นแต่งต้ังและพนักงานสอบสวน มีอํานาจเปรียบเทียบได้เมื่อผู้ต้องหาชําระค่าปรับตามที่
เปรียบเทียบภายใน สิบห้าวันแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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ถ้าผู้ต้องหาไม่ยินยอมตามที่เปรียบเทียบหรือเมื่อยินยอมแล้วไม่ชําระค่าปรับภายในกําหนดเวลาดังกล่าว 
ให้ดําเนินคดีเพ่ือฟ้องร้องต่อไปค่าปรับที่ได้จากการเปรียบเทียบตามวรรคหน่ึง ให้แบ่งแก่ผู้แจ้งตาม   
มาตรา 51 ก่ึงหน่ึง และพนักงานเจ้าหน้าที่ เจ้าพนักงานจราจร หรือตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุม
การจราจร ผู้จับกุมอีกก่ึงหน่ึง 
   มาตรา 49 ภายใต้บังคับมาตรา 48 วรรคสาม  ค่าธรรมเนียมและค่าปรับที่
เปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติน้ีให้เป็นรายได้ส่วนท้องถิ่น 
   มาตรา 50 ในกรณีที่มีการกระทําความผิดหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า มีการกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและพนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจจับกุมผู้กระทํา
ความผิดหรือผู้ที่ต้องสงสัยว่ากระทําความผิดน้ันพร้อมด้วยยานพาหนะ เครื่องมือ และสิ่งของที่ใช้ในการ
กระทําความผิดเพ่ือดําเนินการตามกฎหมายได้ 
   มาตรา 52 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่ได้ประกาศตาม
มาตรา 47 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าร้อยบาท 
   มาตรา 53 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 6 มาตรา 21 หรือมาตรา 28 ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท 
   มาตรา 54 ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง มาตรา 15 มาตรา 20 
มาตรา 22 มาตรา 26 มาตรา27 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา 35 มาตรา 39 มาตรา 40 หรือ
มาตรา 41 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองพันบาท 

5.2 นโยบายกรุงเทพมหานคร และประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข การคา้ขาย
ในพืน้ทีผ่่อนผนั  

นโยบายกรุงเทพมหานคร ในเรื่องหาบเร่แผงลอยบนทางเท้า ถือเป็นปัญหาที่ทาง
กรุงเทพมหานครพยายามจัดการมาอย่างต่อเน่ือง และเริ่มเห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน นับต้ังแต่คณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีนโยบายจัดระเบียบสังคมในเรื่องการแก้ไขปัญหาผู้ค้าบนทางเท้าและบน
พ้ืนผิวจราจร โดยกรุงเทพมหานคร (กทม.) รับสนองนโยบายและดําเนินการจัดระเบียบมาต้ังแต่เดือน
กรกฎาคม ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน 

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรือ่ง หลักเกณฑ์เง่ือนไขการค้าขายในพ้ืนที่ผ่อนผัน ลงวันที่ 
18 กรกฎาคม 2548 เป็นหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย ซึ่งมีประเด็น
สําคัญ ดังน้ี     

1. ลักษณะของแผงค้าและการต้ังวาง 
  1.1 ให้จัดวางแผงค้าได้เพียงฝั่งเดียว ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ เว้นแต่จุด
ที่เคยผ่อนผันด้านชิดอาคารหน้าร้านค้าให้เปลี่ยนการต้ังวางเป็นด้านชิดถนน และจะต้องเหลือพ้ืนที่ว่าง
สําหรับสัญจร กว้างไม่น้อยกว่า 1.00 เมตรรวมท้ังต้องจัดให้มีที่ว่างใช้เป็นทางเข้า-ออก ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ด้วย 
  1.2 ผู้ค้าแต่ละรายมีพ้ืนที่ตามท่ีมีการใช้ค้าขายจริง แต่ต้องไม่เกิน 2.00 ตาราง
เมตร 
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  1.3 ระดับความสูงของพ้ืนที่แผงค้าประเภทเดียวกันต้องสูงเท่ากัน (ประมาณ 
0.80-0.90 เมตร) และให้ต้ังวาง แขวนสินค้าที่ขายได้เฉพาะบนแผงค้าและส่วนประกอบของแผงค้า
เท่าน้ัน และห้ามวางสินค้าแบไว้กับพ้ืนทางเท้าโดยเด็ดขาด 
  1.4 พ้ืนที่ตอนบนของแผงค้าให้มีหลังคาหรือร่มขนาดที่เหมาะสมได้แต่ต้องโปร่ง
ถ่ายเทอากาศได้ดีและห้ามเพ่ิมเติมเสริมแต่งด้วยวัสดุสิ่งใด ๆ ที่ดูแล้วทําให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ยกเว้นการบังแดดและกันฝนเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน และเมื่อหมดความจําเป็นต้องปลดออก
ทันที 
   1.5 ร่มหรือหลังคาต้องใช้วัสดุสีเดียวกันทั้งจุด 
 

2. พ้ืนที่บนทางเท้าที่ห้ามต้ังวางแผงค้าโดยเด็ดขาด 
  2.1 ป้ายและศาลาที่พักผู้โดยสาร เว้นระยะห่างก่อนถึงและหลังป้ายช่วงละไม่น้อย
กว่า 10.00 เมตร 
 2.2 ทางขึ้นลงสะพานลอยคนเดินข้าม เว้นระยะไม่น้อยกว่า 5.00 เมตร 
 2.3 ทางเท้าบริเวณข้ามถนนที่มีทางม้าลาย 
  2.4 บริเวณโดยรอบตู้โทรศัพท์ตู้ไปรษณีย์และห้องสุขาสาธารณะ 

  2.5 ช่องทางเข้า-ออกของอาคารที่ประชาชนใช้สอย 
3. ข้อห้ามที่จะต้องถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

  3.1 ห้ามแขวน ผูก ตอก เก่ียวผ้าใบ หลอดไฟหรือสิ่งอ่ืนใดกับต้นไม้หรือเครื่อง 
หมายจราจร 

  3.2 ห้ามต้ังวางสะสมอุปกรณ์สินค้าเกินความจําเป็น 
  3.3 ห้ามทําเพิงพักถาวรหรือก่ึงถาวรเพ่ือทําการค้าหรือเก็บอุปกรณ์ 

  3.4 ห้ามนํารถยนต์ รถจักรยานยนต์รถเข็น กล่องใส่สินค้า จอดหรือวางบนทางเท้า
หรือผิวจราจรหลังแผงค้า 
  3.5 ต้องเก็บสินค้าและอุปกรณ์แผงค้าทันทีหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาผ่อนผันหรือ
เลิกทําการค้า 
  3.6 ห้ามมิให้บุคคลอ่ืนทําการค้าแทนโดยเด็ดขาด ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น ยกเว้นผู้ 
ช่วยผู้ค้าที่เป็นทายาทโดยธรรมเฉพาะบิดา มารดา บุตรหรือภรรยาเท่าน้ัน หากตรวจสอบพบว่ามีการ  
ฝ่าฝืนจะยกเลิกการอนุญาตให้ทําการค้าทันที 
   4. ผู้ประกอบอาหาร ปรุง หุง ต้ม ไม่อนุญาตให้ต้ังโต๊ะบริการลูกค้าในช่วงเวลากลางวัน 
เว้นแต่เป็นบริเวณที่จําหน่ายสินค้าประเภทอาหารด้วยกันทั้งหมดในช่วงเวลา 11.00-13.30 น. โดย
ผู้ค้า 1 ราย จะต้ังโต๊ะ เก้าอ้ีบริการลูกค้าไม่เกิน 2 ชุด (1 ชุด มีโต๊ะ 1 ตัว เก้าอ้ี 4 ตัว) หรืออาจจะจัด
ให้มีเก้าอ้ีส่วนกลางของผู้ค้าโดยส่วนรวม แต่ต้องยึดหลักเกณฑ์เว้นช่องทางสัญจรบนทางเท้าไม่น้อยกว่า 
1.00 เมตร 
   5. ผู้ประกอบอาหาร ปรุง หุงต้มต้ังโต๊ะบริการลูกค้าในช่วงเวลากลางคืนในจุดที่
กําหนดให้สามารถกระทําได้ในระหว่างเวลา 19.00-02.00 น. โดยผู้ค้า 1 รายจะตั้งโต๊ะ เก้าอ้ีได้
จํานวนไม่เกินไม่เกิน 2 ชุด (1 ชุดมีโต๊ะ 1 ตัว เก้าอ้ี 4 ตัว) 
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5.3 การส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชน 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  (2525-
2529) เป็นต้นมาและรัฐได้ใช้การมีส่วนร่วมน้ีเป็นเครื่องมือให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการของรัฐโดยที่
คําจํากัดความของการมีส่วนร่วมมีจํานวนมากแต่ก็ไปในทิศทางเดียวกัน  

การมีส่วนร่วมสามารถอธิบายได้ในหลายมติิ ดังน้ี 
   1. การมีส่วนร่วมในความหมายที่แคบ คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดย
สมัครใจโดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผล       
ต่อการพัฒนาชาติแต่ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือวิจารณ์เน้ือหาของโครงการ 
   2. การมีส่วนร่วมในความหมายที่กว้าง หมายถึงการให้ประชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตัว
เพ่ือที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพัฒนาขณะเดียวกันก็สนับสนุน
ความคิดริเริ่มของคนในท้องถิ่น 
   3. ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้อง
ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา 
นอกจากน้ียังเก่ียวข้องกับความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการน้ันๆ ด้วย 
   4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเข้าในอย่างกว้างๆ ได้ว่าคือการที่
ประชาชนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ในเรื่องทีจ่ะมีผลกระทบต่อเขา 
   5. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึงการที่ประชาชนจะมีทั้ง สิทธิและหน้าที่ ที่จะเข้า   
ร่วมในการแก้ปัญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจตรวจสอบความจําเป็นในเรื่องต่าง ๆ 
การระดมทรัพยากรท้องถิ่น และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ๆ เช่นเดียวกับการก่อต้ังและดํารงรักษา      
องค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่น 
   6. การมีส่วนร่วมน้ันจะต้องเป็นกระบวนการดําเนินการอย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึงว่า 
บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมน้ันได้เป็นผู้มีความริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจน ความเป็นตัวของ
ตัวเองที่จะดําเนินการตามความริเริ่มน้ัน 
    7 . การมีส ่วนร ่วม  คือ  การที่ ได ้มี การจัดการที่ จะใช ้ความพยายามที่ จะเพ่ิม
ความสามารถท่ีจะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่างๆ ในสภาพสังคมน้ันๆ ทั้งน้ีโดยกลุ่มที่
ดําเนินการ และความเคลื่อนไหวที่จะดําเนินการน้ีไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ  

อย่างไรก็ดีในปัจจุบันมีผู ้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมที่ทําให้เข้าใจง่ายขึ้น คือ 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่มีเป้าหมายโดยรวมเพ่ือที่จะให้
เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการการมีส่วน 
ร่วมของประชาชน ก็คือ การให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่
นําเสนอหรือนโยบายรัฐและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับทุก ๆ คน  
   การมีส่วนร่วมของประชาชนยังจัดเป็นรูปแบบหน่ึงของแนวความคิดในการกระจาย
อํานาจจากส่วนกลางมาสู่สวนท้องถิ่นเพราะประชาชนในท้องถิ่น คือ ผู้ที่รู้ปัญหาและความต้องการของ 
ท้องถิ่นตนเองดีกว่าผู้อ่ืน การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นการเปิดกว้างในความคิดเห็นโดยการ
สื่อสารสองทางในประเด็นที่เก่ียวข้องกับประชาชน ซึ่งในแต่ละประเด็นน้ันไม่สามารถใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์
หน่ึงมาตัดสินใจได้เหมือนกัน 
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   เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการคือ 
   1. ต้องมีอิสรภาพ หมายถึง ประชาชนมีอิสระที่จะเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้การเข้าร่วม      
ต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ การถูกบังคับให้ร่วมไม่ว่าจะในรูปแบบใดไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม 
   2. ต้องมีความเสมอภาค ประชาชนที่เข้าร่วมในกิจกรรมใดจะต้องมีสิทธิเท่าเทียมกับผู้
เข้าร่วมคนอ่ืน ๆ 

3. ตอ้งมีความสามารถ ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความสามารถพอท่ีจะ   
เข้าร่วมในกิจกรรมน้ัน ๆ หมายความว่า ในบางกิจกรรมแม้จะกําหนดว่าผู้เข้าร่วมมีเสรีภาพและเสมอ
ภาคแต่กิจกรรมที่กําหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมย่อม
เกิดขึ้นไม่ได้ มิเช่นน่ัน ต้องเสริมสร้างความสามารถของประชาชนให้มีความสามารถเข้าร่วมได้ 

   ส่วนองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมมี 3 ด้าน คือ 
   1. ต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ ่งหมายชัดเจน การให้ประชาชนเข้าร่วมในกิจกรรม  
หน่ึง ๆ จะต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไรผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควร
เข้าร่วมหรือไม่ 
   2. ต้องมีกิจกรรมเป้าหมายการให้ประชาชนเข้ามีส ่วนร่วมต้องระบุลักษณะของ
กิจกรรมว่ามีรูปแบบและลักษณะอย่างไรเพ่ือที่ประชาชนจะได้ตัดสินใจว่าควรเข้าร่วมหรือไม่ 
   3. ต้องมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมจะต้องระบุกลุ่มเป้า
หมายอย่างไรก็ตามโดยทั่วไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของการมี    
ส่วนร่วมอยู่แล้วโดยพ้ืนฐานทั้งน้ีมักพิจารณาผู้เข้าร่วมจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่ง 
เป็นกลุ่มผู ้อาจได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและลบ เป็นผู ้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ตลอดจน ผู้สนใจอีกด้วย 

   การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจจะไม่สามารถกระทําได้ในทุก ๆ ประเด็น ดังน้ัน จึงมี
แนวทางทั่ว ๆ ที่ต้องการกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 5 
   1. การตัดสินใจและผลกระทบที่สําคัญ 

2. การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อบางคนมากกว่าคนอ่ืน 
   3. การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบางคนหรือกลุ่มคนที่มีอยู่เดิม 

4. การตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่มีความขัดแย้งอยู่ก่อนแล้ว 
5. ความจําเป็นเพ่ือให้มีการสนับสนุนต่อผลการตัดสินใจ 

   ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีอยู่ในเกือบทุกกิจกรรมของสังคมขึ้นอยู่กับ
ความสนใจและประเด็นในการพิจารณา แต่มีเง่ือนไขพ้ืนฐานในการมีส่วนร่วมว่าประชาชนต้องมี
อิสรภาพ ความเสมอภาพและความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมต้องมีวัตถุ
ประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ต้องมีกิจกรรมเป้าหมายและต้องมีกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเพ่ือให้กระบวนการ    
มีส่วนร่วมของประชาชนดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

                                                            
5 วันชัย วัฒนศัพท์, ผู้แปล, 2543, น.43-45 
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   การมีส ่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) จึงเป็นการกระจายโอกาส      
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการ
จัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 
โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษาร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติรวมตลอดจนการ
ควบคุมโดยตรงจากประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของ
ประชาชน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือเป็นการสื่อ
สารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกัน  
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคมทั้งน้ีเพราะการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นการเพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจการลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เป็นการสร้าง
ฉันทามติและทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติอีกทั้งช่วยหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าใน ”กรณีที่ร้ายแรงที่สุด”  
ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของประชาชนและ      
ค่านิยมของสาธารณชน รวมทั้งเป็นการพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน6  
   วิธีการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุ
ประสงค์และความละเอียดของการแบ่งเป็นสําคัญ การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน      
อาจ แบ่งได้จากระดับตํ่าสุดไปหาระดับสูงสุด ออกเป็น 3 ระดับ และจํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วม
ในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมตํ่า จํานวน
ประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมากและย่ิงระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใดจํานวนประชาชนที่เข้ามี        
ส่วนร่วมก็จะลดลงตามลําดับ  

   ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลําดับจากตํ่าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่  
   1. ระดับการให้ข้อมูลเป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้กําหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการ
ตัดสินใจของผู้กําหนดนโยบายหรือผู้วางแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามา
เก่ียวข้องใด ๆ  
  2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก      
กล่าวคือผู้กําหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ได้      
ข้อมูลมากขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกับการริเริ่มโครงการต่า ๆ  
  3. ระดับการปรึกษาหารือเป็นระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สูงกว่าการ      
เปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากันอย่างเป็นทางการระหว่างผู้กําหนดโยบายและ       
ผู้วางแผนโครงการและประชาชน เพ่ือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือข้อสงสัยต่าง ๆ เช่น 
การจัดประชุม การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ    

                                                            
6 วันชัย วัฒนศัพท์,ผู้แปล, 2543,น.25-28  
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   4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือกล่าวคือ เป็น 
เรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ
และผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการเหมาะสมท่ีจะใช้สําหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมากเช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องการ
ใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งและการเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน การประชุม
วางแผนแบบมีส่วนร่วม และอ่ืน ๆ  
   5. ระดับการร่วมปฏิบัติเป ็นระดับขั้นที่สูงถัดไปจากระดับการวางแผนร่วมกัน         
คือ เป็นระดับที่ผู ้รับผิดชอบนโยบายหรือโครงการกับประชาชนร่วมกันดําเนินการตามนโยบายหรือ
โครงการเป็นขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติร่วมกันดําเนินตามหรือโครงการ่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุ
ประสงค์ที่วางไว้ 
   6. ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผลเป็นระดับการมีส่วนร่วมที่มีผู้เข้าร่วมน้อยแต่มี
ประโยชน์ที่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ได้รูปแบบ
ของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลอาจอยู ่ในรูปแบบของการจัดต้ังคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลที่มาจากหลายฝ่ายการสอบถามประชาชน โดยการทําการสํารวจเพื่อให้ประชาชนประเมิน 
การประเมินผลนี้มีความสําคัญมากเพราะจะมีผลต่อการพิจารณาจัดสรรประโยชน์การยุติหรือคงไว้
ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 
   7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน 
เพ่ือแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่ทั้งหมดเช่น การลงประชามติเป็นต้น  
  ทั้งน้ีการที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมในลําดับสูงขึ้นๆไปได้จะต้องมีส่วนร่วมในลําดับล่างๆ 
ก่ ่อนจึงจะทําให ้มีส ่วนร่วมมีประสิทธิผลเพราะหากปราศจากข้อมูลประชาชนจะทําหน้าที่ร่ ่วม           
ให้ความเห็นปรึกษาหารือร่วมตัดสินใจติดตาม ตรวจสอบได้อย่างไรในการจะแสดงความคิดเห็น
นอกจากน้ีการให้ความคิดเห็นที่เหมาะสมอาจดําเนินการหลังจากได้มีเวลาศึกษาข้อมูลมาแล้ว สําหรับ
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็น อาทิการสํารวจโดยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์การรับฟังผ่านเวที
ประชาชนผ่่านวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์์โทรศัพท์์จดหมายหรือกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 

5.4 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

   SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือ
ค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคต  SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังน้ี 
   Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities – โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
Threats - อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์การ 
หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 

คือ สภาพการณ์ ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
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และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการ
ดําเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
   
6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่- แผงลอยบริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 แขวงประเวศ เขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยนําหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามาแก้ไขปัญหาร่วมกับการบังคับ
ใช้กฎหมายที่มีอยู่ โดยมีแนวทางและขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี  
   1. แต่งต้ังคณะทํางานในการแก้ไขปัญหาการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่- แผงลอย ซอยศรี
นครินทร์ 55 โดยแต่งต้ังจากข้าราชการผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตประเวศ 
ที่ดูแลฝ่ายเทศกิจ เป็นประธานคณะทํางาน  ฝ่ายเทศกิจ ฝา่ยสิ่งแวดล้อม ฝ่ายพัฒนาชุมชน ฝ่ายรักษา
ความสะอาด และผู้เช่ียวชาญด้านการเจรจาโดยสันติวิธีจากภายนอกอีกหน่ึงคนเป็นคณะทํางาน และให้
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจหน่ึงนายเป็นเลขาคณะทํางานโดยให้คณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ในการดําเนินการ
ต่างๆ ที่สําคัญ เช่น 
          1.1 ศึกษาและรวมรวมข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดเวทีประชาคม หรือ
ประชาเสวนา   
         1.2 จัดทําประกาศที่เก่ียวข้องเพื่อแจ้งให้ประชาชนผู้เก่ียวข้องทราบและได้รับรู้
ข้อมูลต่าง ๆ  
          1.3 ทําหนังสือเชิญผู้เก่ียวข้องในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี คือ กลุ่มผู้ค้าหาบเร่ –แผงลอย 
กลุ่มประชาชนผู้พักอาศัยในบริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 กลุ่มผู้ประกอบการตลาดนัดบริเวณซอยศรี
นครินทร์ 55 กลุ่มชมรมผู้ใช้บริการสวนหลวง ร.9 เพ่ือให้ประชาชนในแต่ละกลุ่มเข้าร่วมประชุม
ปรึกษาหารือและคัดเลือกตัวแทนกลุ่มของตน  
         1.4 เชิญตัวแทนกลุ่มเข้าร่วมประชุมเพ่ือร่วมกันตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาหาบ
เร่-แผงลอย โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ทั้งน้ี
คณะทํางานไม่เข้าไปช้ีนําทางความคิด แต่จะเป็นเพียงผู้สนับสนุนและประสานงานเพ่ือให้ได้ข้อยุติ
ร่วมกัน และเป็นไปตามหลักการของ SWOT (SWOT Analysis) โดยแบ่งเป็น 5 ช้ันตอนดังน้ี  
        1.4.1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและจัดลําดับความสําคัญของปัญหา 

   1.4.2 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและที่มาของปัญหา 
   1.4.3 การมีส่วนร่วมในการคัดเลือกวิธีการ และวางแผนร่วมกัน 
   1.4.4 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผน  
   1.4.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค์ และ

ปัจจัยที่ทําให้เกิดผลสําเร็จ ตามหลักการของ SWOT (SWOT Analysis)  
         1.5 รายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตามมติที่ได้จาก
การตัดสินใจร่วมกันของประชาชนต่อผู้อํานวยการเขตประเวศเพ่ือดําเนินการต่อไป 



12 

  2. ผู้อํานวยการเขตประเวศ มอบหมายฝ่ายที่เก่ียวข้องดําเนินการตามมติที่ได้จากการ
ตัดสินใจร่วมกันของประชาชน 
  3. ต้ังคณะกรรมการภาคประชาชนโดยมาจากตัวแทนของกลุ่มต่างๆ ทั้ง สี่ กลุ่ม     
โดยคัดเลือกกันเองให้ได้จํานวนกลุ่มละ 2 คน เป็นคณะกรรมการ และให้ตัวแทนกลุ่มคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเป็นกรรมการอีกหน่ึงคน และให้กรรมการทั้งหมด สลับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็น
ประธานตามระยะเวลาที่ประชุมเห็นชอบ และมีหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ และฝ่ายสิ่งแวดล้อม เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการ  โดยให้คณะกรรมกรภาค
ประชาชน มีหน้าที่ในการควบคุมกํากับการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย ในพ้ืนที่ดังกล่าวต่อไป 
   
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 
  ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการใช้เวลา 1 ปีงบประมาณ 2560 
 

กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1.แต่งต้ังคณะทํางาน             
2.ศึกษาและรวมรวม
ข้อมูล 

            

3.จัดทําประกาศ             
4 . ทํ า ห นั ง สื อ เ ชิ ญ
ผู้ เกี่ ย ว ข้ อ ง เ ข้ า ร่ ว ม
ประชุมให้ความรู้และ
คัดเลือกตัวแทน 

            

5.เชิญตัวแทนกลุ่มเข้า
ร่วมประชุมประชาคม
เพ่ือร่วมตัดสินใจในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

            

6 .ดําเนินการตามมติ
ของประชาคม 

            

7. ต้ังคณะกรรมการ
ภาคประชาชน 
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8. งบประมาณ   

   ดําเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

9. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

   การติดตามและประเมินผลตามโครงการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในบริเวณซอยศรีนครินทร์ 55 มีแนวทางในการติดตามและประเมินผล ดังน้ี  
   1. ตรวจสอบการร้องเรียนจากฝ่ายปกครอง สํานักงานเขตประเวศ และเจ้าหน้าที่
ธุรการ ซึ่งควบคุมเรื่องการร้องเรียนของฝ่ายเทศกิจ  
 2. สังเกตติดตามการเข้าร่วมประชุมและเข้าร่วมในเวทีประชาคนของประชาชน
ผู้เก่ียวข้อง 
 3. ตรวจสอบจากการรายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจชุดสายตรวจ 

10.ข้อเสนอแนะ  

  1. เห็นควรให้สถาบันพัฒนาข้าราชกรุงเทพมหานครจัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้มีความรู้ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหา
มากขึ้น   

  2. เห็นควรให้หน่วยงานต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร นําหลักการมีส่วนรว่มมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ มากย่ิงขึ้น 

  

   

 
  


