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๑ 

 

๑. ช่ือเรื่อง   การมีส�วนร�วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียว 
      ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
การจัดการขยะเป&นป'ญหาท่ีรัฐบาลเห็นความสําคัญและยกเป&นวาระแห�งชาติ และได-มี 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว�าด-วยการจัดระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2557 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล�ม 131 ตอนพิเศษ 189 ง ลงวันท่ี 25 กันยายน 2557  และ  
มีหนังสือสั่งการรวมถึงแผนการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ซ่ึงผ�านความเห็นชอบ  
จากคณะรักษาความสงบเรียบร-อยแห�งชาติ เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2557 มีหลักสําคัญ คือ การลดและ 
คัดแยกขยะมูลฝอยท่ีต-นทาง การจัดการขยะมูลฝอยแบบศูนย@รวม และกําจัดโดยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
แบบผสมผสาน เน-นการแปรรูปเป&นพลังงานหรือทําให-เกิดประโยชน@สูงสุด โดยส�งเสริมและสนับสนุน
เอกชนมาลงทุนหรือร�วมทุน รวมท้ังสร-างวินัยของคนในชาติสร-างจิตสํานึกให-ประชาชน เยาวชน นักเรียน  
เข-ามามีส�วนร�วมในการจัดการขยะมูลฝอยต้ังแต�ต-นทางจนถึงการกําจัดข้ันสุดท-าย  

กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ  ๒๐ ปE (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕)  
เพ่ือนําวิสัยทัศน@กรุงเทพมหานคร ๒๕๗๕ ไปสู�การเป&น“มหานครแห�งเอเชีย” โดยกรุงเทพมหานคร    
จะเป&นเมืองหลวงของเอเชีย เป&นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในภูมิภาคอาเซียน และเอเชีย 
คนท่ัวโลกเม่ือนึกถึงเอเชียจะนึกถึงเมืองกรุงเทพมหานครในฐานะเป&นเมืองชั้นนํา  ในด-านเศรษฐกิจ 
ภาคบริการ ความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น�าอยู�และเป&นมิตรต�อสิ่งแวดล-อม  โดยตลอด
ระยะเวลาของแผนฯ  จะมีการขับเคลื่อนเมืองกรุงเทพมหานครให-เป&นเมืองท่ีปลอดภัยมีสุขภาวะท่ีดี 
เป&นเมือง Green City ท่ีน�าอยู�อาศัยสําหรับคนกรุงเทพมหานครทุกคน รวมท้ังเป&นศูนย@กลางการค-า 
การลงทุน การคมนาคมขนส�ง การแพทย@ การศึกษา การท�องเท่ียว และความหลากหลาย 
ในเชิงวัฒนธรรม ด-วยประเด็นยุทธศาสตร@หลักของการพัฒนากรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตตลิ่งชันเป&นหน�วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีการดําเนินการเพ่ือให- 
เป&นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครในด-านสิ่งแวดล-อม โดยการส�งเสริมการจัดการขยะมูลฝอย     
ในรูปแบบต�างๆ และในด-านการท�องเท่ียว โดยการส�งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานแหล�งท�องเท่ียว 
ของเขตตลิ่งชัน เช�น ตลาดน้ําตลิ่งชัน ซ่ึงมีประเด็นยุทธศาสตร@แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปE 
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) ที่เก่ียวข-อง ได-แก� ประเด็นยุทธศาสตร@ที่ ๑ มหานครปลอดภัย ประเด็น
ยุทธศาสตร@ย�อย ๑.๑ ปลอดมลพิษ เปYาประสงค@ ๑.๑.๒ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณ
มูลฝอยท่ีแหล�งกําเนิด และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอย ต้ังแต�แหล�งกําเนิดจนถึงการกําจัดอย�าง
ถูกต-องตามหลักวิชาการ และประเด็นยุทธศาสตร@ท่ี ๖ มหานครแห�งเศรษฐกิจและการเรียนรู- ประเด็น
ยุทธศาสตร@ย�อย ๖.๓ ศูนย@กลางทางการท�องเท่ียวระดับโลก เปYาประสงค@ ๖.๓.๑ ดํารงรักษา 
การเป&นเมืองจุดหมายปลายทางของนักท�องเท่ียวอันดับต-นๆ ของโลกไว-ตลอดไป 
 



๒ 

 

ตลาดน้ําตลิ่งชัน เป&นแหล�งท�องเท่ียวของเขตตลิ่งชันท่ีมีชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร  
ในเรื่องของการเป&นแหล�งท�องเท่ียวทางน้ํา มีอาหารรสชาติอร�อยไว-สําหรับบริการนักท�องเท่ียวท้ังบนบก
และในบริเวณโป[ะแพ อีกท้ังมีไม-ดอกไม-ประดับ ผลไม- อาหารคาว หวาน สินค-าท่ีหลากหลายให-นักท�องเท่ียว  
ได-เลือกซ้ือ ทําให-เป&นที่รู-จักและได-รับการยอมรับจากนักท�องเท่ียวท้ังในประเทศและต�างประเทศ 
ซ่ึงสร-างมูลค�าทางเศรษฐกิจให-กับประเทศ เป&นการสร-างรายได-ให-คนในพ้ืนท่ี รวมถึงคนท่ีประกอบอาชีพ
ท่ีเชื่อมโยงกับการท�องเท่ียวต�างๆ ซึ่งในแต�ละปEมีจํานวนนักท�องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากการเข-าสู� 
ประชาคมอาเซียน และนโยบายการส�งเสริมการท�องเท่ียวของรัฐบาล ส�งผลกระทบท่ีตามมา คือ ป'ญหา
เรื่องขยะมูลฝอยจากแหล�งท�องเท่ียว ท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนตามจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แต�ป'จจุบัน 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ยังไม�มีการบริหารจัดการคัดแยกขยะมูลฝอยอย�างเป&นรูปธรรม มีเพียงการวางถังขยะ 
ซ่ึงเป&นถังรวมไว-สําหรับรองรับขยะมูลฝอยซ่ึงกระจายตามจุดต�างๆ ของตลาดน้ํา และมีผู-ค-าเพียงบางส�วน
ท่ีคัดแยกขวดพลาสติก และจากการสังเกตยังคงมีการท้ิงเศษอาหารรวมกับภาชนะต�างๆ ไม�ว�าจะเป&น
กระดาษ ถุงพลาสติก ขวดแก-ว ขวดพลาสติก 

จากสภาพป'ญหาข-างต-น จะสะท-อนให-เห็นได-ว�า หากผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันและ 
นักท�องเท่ียวมีความตระหนัก และเห็นความสําคัญของป'ญหาดังกล�าว มีส�วนร�วมในการคัดแยก 
ขยะมูลฝอยจากต-นทางอย�างจริงจังและต�อเนื่อง ปริมาณขยะมูลฝอยที่คงเหลือท่ีจะนําไปกําจัด 
จะมีปริมาณลดลงและสามารถกําจัดได-หมดในแต�ละวัน ซ่ึงการคัดแยกขยะมูลฝอยจากต-นทางจะต-อง
ดําเนินการควบคู�ไปกับการกําจัดขยะมูลฝอยอย�างครบวงจรเพ่ือส�งเสริมให-เกิดความยั่งยืนและเป&นการ
เปลี่ยนขยะมูลฝอยท่ีไม�สามารถขายได- ได-แก� เศษผัก เศษอาหาร  เป&นต-น ให-มีมูลค�าจากการนําไป 
ทําปุ\ยหมักจากเศษอาหาร ซ่ึงสํานักงานเขตตลิ่งชันตระหนักถึงความสําคัญของป'ญหาการจัดการ     
ขยะมูลฝอยของตลาดน้ําตลิ่งชันดังกล�าว จึงได-จัดทําหัวข-อการมีส�วนร�วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ระบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชันข้ึน เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน
ให-ตลาดน้ําตลิ่งชันมีรูปแบบการจัดการด-านขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน เป&นมิตรกับสิ่งแวดล-อม 
ช�วยสร-างจติสํานึกให-ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันและนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและต�างประเทศได-มีความรู-สึกร�วมกัน
ในการรักษาสิ่งแวดล-อม ให-ตลาดน้ําตลิ่งชันเป&นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีส�วนช�วยในการรักษาสิ่งแวดล-อม  
เป&นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร โดยนักท�องเท่ียวมีความต-องการ 
ท่ีจะกลับมาท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชันอีกในครั้งต�อไป 
 

๓. วัตถุประสงค� 
๓.๑ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ํา 

ตลิ่งชัน 
๓.๒ เพ่ือรักษาสภาพแวดล-อมของตลาดน้ําตลิ่งชัน และส�งเสริมการท�องเท่ียว 

  ๓.๓ เพ่ือนําผลการศึกษาไปขยายผลให-กับสํานักงานเขต หรือหน�วยงานอ่ืนๆ 
ดําเนินการต�อไป 



๓ 

 

๔. เป�าหมาย 
๔.๑ ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันมีความรู-ความเข-าใจในเรื่องจัดการขยะมูลฝอยเพ่ิมข้ึน  

อย�างน-อยร-อยละ ๘๐ 
  ๔.๒ ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน และนักท�องเท่ียว เข-าร�วมกิจกรรมเชิงรุกในการจัดการ 
ขยะมูลฝอยกับสํานักงานเขตตลิ่งชัน ไม�น-อยกว�า ๑๐๐ คน ต�อวัน 

๔.๓ จัดทํารายงานผลการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอย 
ในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน ๑ ชุด 
 

๕. ความรู#ท่ีนํามาใช#ในการจัดทํารายงาน 
ความรู-ท่ีได-จากการฝ_กอบรมท่ีนํามาใช-ในการจัดทํารายงานส�วนบุคคลครั้งนี้ ได-แก�  

การส+งเสริมการมีส+วนร+วม (Participation) 
หลักการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชน หมายถึง การเป̀ดโอกาสให-ประชาชน 

และผู-ท่ีเก่ียวข-องทุกภาคส�วนของสังคมได-เข-ามามีส�วนร�วมกับภาคราชการ ซ่ึงแบ�งระดับของการสร-าง 
การมีส�วนร�วมของประชาชนเป&น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. การให-ข-อมูลข�าวสาร ถือเป&นการมีส�วนร�วมของประชาชนในระดับตํ่าท่ีสุด          
แต�เป&นระดับท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเป&นก-าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเป̀ดโอกาสให-ประชาชนเข-าสู�
กระบวนการมีส�วนร�วมในเรื่องต�างๆ วิธีการให-ข-อมูลสามารถใช-ช�องทางต�างๆ เช�น เอกสารสิ่งพิมพ@    
การเผยแพร�ข-อมูลข�าวสารผ�านทางสื่อต�างๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข�าว การจัดงานแถลงข�าว   
การติดประกาศ และการให-ข-อมูลผ�านเว็บไซต@ เป&นต-น 
   2. การรับฟ'งความคิดเห็น เป&นกระบวนการท่ีเป̀ดให-ประชาชนมีส�วนร�วมในการ      
ให-ข-อมูลข-อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน�วยงานภาครัฐด-วยวิธีต�างๆ เช�น   
การรับฟ'งความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ�าน
เว็บไซต@ เป&นต-น 

3. การเก่ียวข-อง เป&นการเป̀ดโอกาสให-ประชาชนมีส�วนร�วมในการปฏิบัติงาน หรือ 
ร�วมเสนอแนะทางท่ีนําไปสู�การตัดสินใจ เพ่ือสร-างความม่ันใจให-ประชาชนว�าข-อมูลความคิดเห็นและ
ความต-องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป&นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช�น  
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป&นต-น 

4. ความร�วมมือ เป&นการให-กลุ�มประชาชนผู-แทนภาคสาธารณะมีส�วนร�วม โดยเป&น 
หุ-นส�วนกับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมร�วมกันอย�างต�อเนื่อง เช�น 
คณะกรรมการท่ีมีฝdายประชาชนร�วมเป&นกรรมการ เป&นต-น 
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5. การเสริมอํานาจแก�ประชาชน เป&นข้ันท่ีให-บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุด โดยให- 
ประชาชนเป&นผู-ตัดสินใจ เช�น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต�างๆ โครงการกองทุนหมู�บ-านท่ี
มอบอํานาจให-ประชาชนเป&นผู-ตัดสินใจท้ังหมด การทําโครงการและกิจกรรมต�างๆ ท่ีเกิดจากความ
ต-องการของประชาชน เป&นต-น 

ดังนั้นท้ังทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร-างหลักการมีส�วนร�วมเข-าด-วยกัน  
เพ่ือทําให-ต�างฝdายได-รับรู-ถึงป'ญหาและความต-องการไปพร-อมกัน ประชาชนก็จะได-มีส�วนร�วมมากยิ่งข้ึน
ในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให-มีความเข-มแข็งมากยิ่งข้ึน เพราะการมีส�วนร�วมเป&น
หลักประกันท่ีสําคัญท่ีจะทําให-ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยู�ในชุมชนได-อย�างยั่งยืน 

ความรู-ภายนอกท่ีนํามาประกอบในการจัดทํารายงานส�วนบุคคลครั้งนี้ ได-แก�  
หลักการ ๓ R ประกอบด-วย  Reduce  Reuse  และ Recycle 

R : Reduce คือ การลดการใช- การบริโภคทรัพยากรท่ีไม�จําเป&นลง ลดการก�อให-เกิดขยะ 
เช�น ป̀ดไฟทุกครั้งท่ีไม�ใช-งานหรือเป̀ดเฉพาะจุดท่ีใช-งาน ป̀ดคอมพิวเตอร@และ 

เครื่องปรับอากาศเม่ือไม�ใช-เป&นเวลานาน ๆ ถอดปลั๊กของเครื่องใช-ไฟฟYา เม่ือต-องการเดินทางใกล- ๆ  
ควรใช-วิธีเดิน ข่ีจักรยาน หรือนั่งรถโดยสารแทนการขับรถไปเอง หลีกเลี่ยงการเลือกซ้ือสินค-าหรือ
ผลิตภัณฑ@ท่ีใช-บรรจุภัณฑ@ห�อหุ-มหลายชั้น หลีกเลี่ยงการเลือกซ้ือสินค-าชนิดใช-ครั้งเดียว หรือผลิตภัณฑ@  
ท่ีมีอายุการใช-งานตํ่า 

ไม�สนับสนุนร-านค-าท่ีกักเก็บและจําหน�วยสินค-าท่ีใช-บรรจุภัณฑ@ฟุdมเฟoอย และไม�มีระบบ 
เรียกคืนบรรจุภัณฑ@ใช-แล-ว กรณีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ@ประจําบ-านท่ีใช-เป&นประจํา เช�น สบู� ผงซักฟอก 
น้ํายาล-างจาน ให-เลือกซ้ือผลิตภัณฑ@ท่ีมีขนาดบรรจุใหญ�กว�า เนื่องจากใช-บรรจุภัณฑ@น-อยกว�า 
เม่ือเปรียบเทียบกับหน�วยน้ําหนักของผลิตภัณฑ@ลดหรืองดการบริโภคท่ีฟุdมเฟoอย โดยเลือกใช-สินค-าหรือ
ผลิตภัณฑ@ให-เหมาะสมกับความต-องการ 

เลือกซ้ือสินค-าหรือใช-ผลิตภัณฑ@ท่ีมีระบบมัดจํา – คืนเงิน เช�น ขวดเครื่องด่ืมประเภท 
ต�างๆ เลือกซ้ือสินค-าหรือผลิตภัณฑ@ท่ีสามารถนํากลับไปรีไซเคิลได- หรือมีส�วนประกอบของวัสดุรีไซเคิล 
เช�น ถุงชqอปป̀rง  

R : Reuse คือ การใช-ทรัพยากรให-คุ-มค�าท่ีสุด โดยการนําสิ่งของเครื่องใช- มาใช-ซํ้า 
เช�น การนํากระดาษรายงานท่ีเขียนแล-ว 1 หน-า มาใช-ในหน-าท่ีเหลือหรืออาจนํามา 

ทําเป&นกระดาษโนqต ช�วยลดปริมาณการตัดต-นไม-ได-เป&นจํานวนมาก การนําขวดแก-วมาใส�น้ํารับประทาน
หรือนํามาประดิษฐ@เป&นเครื่องใช-ต�างๆ เลือกซ้ือหรือใช-ผลิตภัณฑ@ท่ีออกแบบมาให-ใช-ได-มากกว�า 1 ครั้ง 
เช�น แบตเตอรี่ประจุไฟฟYาใหม�ได-ซ�อมแซมเครื่องใช- และอุปกรณ@ต�างๆ (Repair)  ให-สามารถใช-ประโยชน@
ต�อไปได-อีก บํารุงรักษาเครื่องใช- อุปกรณ@ต�างๆ ให-สามารถใช-งานได-คงทนและยาวนานข้ึนนําบรรจุภัณฑ@
และวัสดุเหลือใช-อ่ืนๆ กลับมาใช-ประโยชน@ใหม� เช�น การใช-ซํ้าถุงพลาสติก  ถุงผ-า ถุงกระดาษ และกล�อง
กระดาษ การใช-ซํ้าขวดน้ําด่ืม เหยือกนม และกล�องใส�ขนม ยืม เช�า หรือใช-สิ่งของหรือผลิตภัณฑ@ท่ีใช-
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บ�อยครั้งร�วมกัน เช�น หนังสือพิมพ@ วารสาร บริจาคหรือขายสิ่งของเครื่องใช-ต�างๆ เช�น หนังสือ เสื้อผ-า 
เฟอร@นิเจอร@ และเครื่องมือใช-สอยอ่ืนๆ นําสิ่งของมาดัดแปลงให-ใช-ประโยชน@ได-อีก เช�น การนํายาง
รถยนต@มาทําเก-าอ้ี การนําขวดพลาสติกมาดัดแปลงเป&นท่ีใส�ของ แจกัน การนําเศษผ-ามาทําเปลนอน 
เป&นต-นใช-ซํ้าวัสดุสํานักงาน เช�น การใช-กระดาษท้ังสองหน-า เป&นต-น 

 R : Recycle คือ การนําสิ่งของท่ีใช-ประโยชน@ในรูปแบบเดิมไม�ได-แล-ว หรือเรียก     
อีกอย�างว�าเป&นขยะ นําไปจัดการด-วยกระบวนการต�างๆ แล-วแปรรูปมาเป&นสิ่งใหม� จากนั้นก็นํามาใช-ใหม� 

เช�น เศษกระดาษสามารถนําไปรีไซเคิลกลับมาใช-เป&นกล�องหรือถุงกระดาษ การนําแก-ว 
หรือพลาสติกมาหลอมใช-ใหม�เป&นขวด ภาชนะใส�ของ หรือเครื่องใช-อ่ืนๆ ฝากระป\องน้ําอัดลมก็สามารถ
นํามาหลอมใช-ใหม�นําขวดพลาสติก PET มาหลอมเป&นเม็ดพลาสติก ตีเป&นเส-นใยนํามาผลิตเป&นพรหม 
หรือเสื้อ นําเศษอลูมิเนียมมาหลอม ข้ึนรูปเป&นแผ�น นํามาผลิตเป&นผลิตภัณฑ@อะลูมิเนียม รวมท้ังกระป\อง
อะลูมิเนียม 

ดังนั้นเราจึงควรคัดแยกขยะรีไซเคิลแต�ละประเภท ได-แก� แก-ว กระดาษ พลาสติก  
โลหะ/อโลหะ เพ่ือให-ง�ายต�อการนําไปรีไซเคิล  โดยนําไปขาย/บริจาค/นําเข-าธนาคารขยะ/กิจกรรมขยะ
แลกไข� เพ่ือเข-าสู�วงจรของการนํากลับไปรีไซเคิล 
 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีนํามาใช-ในการจัดทํารายงานส�วนบุคคลครั้งนี้ ได-แก� 
SWOT Analysis 

SWOT เป&นหลักการวิเคราะห@รูปแบบหนึ่ง ท่ีมีการใช-กันอย�างแพร�หลายใน 
มหาวิทยาลัยฮาร@วาร@ด มาต้ังแต�ปE 1960 โดยจะใช-ในการประเมินสถานการณ@และวางแผนกลยุทธ@ 
รวมท้ังตรวจสอบสภาพองค@กรท้ังภายในและภายนอก โดยจะทําการวิเคราะห@ข-อมูล 4 อย�างด-วยกันคือ 
จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือแก-ไขป'ญหาภายในและภายนอกขององค@กรให-มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

องค@ประกอบของ SWOT มีท้ังหมด 4 อย�างด-วยกัน ซ่ึงเป&นการนําตัวอักษรหน-า       
ในภาษาอังกฤษของหลักการท้ังหมด 4 อย�างมารวมกัน เพ่ือความสะดวกสบายและง�ายในการจดจํา   
ซ่ึงประกอบไปด-วย 

1. จุดแข็ง (Strength) คือ ความสามารถและสถานการณ@ท่ีดีภายในองค@กร 
2. จุดอ�อน (Weakness) คือ ความสามารถและสถานการณ@ท่ีเป&นข-อด-อยขององค@กร  

ซ่ึงต-องได-รับการแก-ไข 
3. โอกาส (Opportunity) คือ หนทางท่ีทําให-องค@กรประสบความสําเร็จ 
4. อุปสรรค (Threat) คือ ป'จจัยท่ีขัดขวางการทํางานขององค@กร 
ซ่ึงการใช-หลักการ SWOT ในการวิเคราะห@ป'ญหานั้นจะแบ�งออกเป&น 2 ประเภทคือ 
1. การวิเคราะห@จากป'จจัยภายใน (Internal analysis) โดยเป&นการวิเคราะห@จากจุด 
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แข็งและจุดอ�อนขององค@กร 
2. การวิเคราะห@จากป'จจัยภายนอก (External analysis) โดยเป&นการวิเคราะห@จาก 

โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงจะเก่ียวข-องกับสังคม การเมือง ประชาชน เศรษฐกิจ เป&นต-น 
โดยในการวิเคราะห@ตามหลักการ SWOT ท่ีถูกต-องนั้นต-องหาจุดแข็งเพ่ือลบจุดอ�อน  

รวมถึงหากลยุทธ@สร-างความแข็งแกร�ง ภายใต-โอกาสท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบจากอุปสรรคต�าง  ๆนั่นเอง 
จากหัวข-อ “การมีส�วนร�วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

ในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน” สามารถใช-ทฤษฎี SWOT Analysis วิเคราะห@ได-ดังนี้ 
ปAจจัยภายใน (Internal analysis) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ+อน (Weakness) 
๑. ตลาดน้ําตลิง่ชัน ถือเป&นแหล�งท�องเท่ียว 
    ของเขตตลิ่งชันท่ีมีชื่อเสยีงของกรุงเทพมหานคร  
๒. ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชันมีการบริหารงาน 
    ท่ีเข-มแข็ง 
๓. สํานักงานเขตตลิ่งชัน มีบุคลากรท่ีมีความรู- 
    ความสามารถด-านการจัดการขยะมูลฝอย 
๔. ผู-บริหารสํานักงานเขตมีวิสัยทัศน@ 
    ให-ความสําคัญกับป'ญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 
๕. มีวัสดุอุปกรณ@พร-อมในการดําเนินกิจกรรม  
    เช�น ถังขยะสําหรับการคัดแยก 
๖. มีสถานท่ีเหมาะสมในการดําเนินกิจกรรมเสริม  
    เช�น การทําปุ\ยหมักจากเศษอาหาร 

๑. เจ-าหน-าท่ีดําเนินการมีการโยกย-ายเปลี่ยน   
    ตําแหน�งทําให-ขาดความต�อเนื่องในการ  
    ดําเนินงาน 
๒. ขาดการประสานงานระหว�างเจ-าหน-าท่ี 
๓. การส�งเสริมการคัดแยกขยะของสํานักงานเขต 
    ยังไม�ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
๔. นักท�องเท่ียวมีความหลากหลายท้ังเชื้อชาติ  
    ภาษา และวัฒนธรรม ทําให-ยากแก�การสื่อสาร  
    ประชาสัมพันธ@ 

 
 ปAจจัยภายนอก (External analysis) 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
๑. รัฐบาลให-ความสําคัญกับเรื่องการจัดการขยะ  
    และมีการกําหนดให-เป&นวาระแห�งชาติ 
๒. ผู-บริหารกรุงเทพมหานครให-ความสําคัญกับ 
    เรื่องการจัดการขยะมูลฝอย และนํามาเป&น 
    นโยบายของกรุงเทพมหานคร 
 ๓. มีหน�วยงานภายนอกพร-อมให-การสนับสนุน 
     การจัดกิจกรรม เช�น บริษัทต�างๆ 

๑. ไม�มีบทลงโทษทางกฎหมายเก่ียวกับการ 
    ไม�คัดแยกขยะ 
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หลักบริหาร 4M   
4M ประกอบด-วย Man  Money  Materials  Management  
1. Man หรือ คน = การบริหารกําลังคน จะใช-คนอย�างไรให-เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลกับงานให-มากท่ีสุด  
2. Money หรือ เงิน = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย�างไรให-ใช-จ�ายต-นทุนน-อยท่ีสุด

และให-เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
3. Materials หรือ วัตถุดิบ = การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน ว�าจะทําอย�างไร     

ให-สิ้นเปลืองน-อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน@สูงสุด  
4. Management หรือ การจัดการ = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหาร

ควบคุมเพ่ือให-งานท้ังหมดเป&นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย�างเต็มท่ี 
การใช-หลักบริหาร 4M  ในการดําเนินการ ตามหัวข-อ “การมีส�วนร�วมในการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน” มีความจําเป&น
เนื่องจากการใช-คน เงิน วัตถุดิบ และการบริหารจัดการท่ีดีและมีความเหมาะสม จะเป&นเครื่องมือนําไปสู�
ผลสําเร็จของงาน 
 
 วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA 

PDCA  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด-วย                 
P  = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค@ และเปYาหมายท่ีได-กําหนดข้ึน 
D = Do  คือ  การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได-เขียนไว-อย�างเป&นระบบและ      

มีความต�อเนื่อง                
C = Check  คือ  การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต�ล�ะข้ันตอนของแผนงานว�า    

มีป'ญหาอะไรเกิดข้ึน จําเป&นต-องเปลี่ยนแปลงแก-ไขแผนงานในข้ันตอนใด                
A = Action  คือ  การปรับปรุงแก-ไขส�วนท่ีมีป'ญหา หรือถ-าไม�มีป'ญหาใดๆ ก็ยอมรับ

แนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได-ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช-ในการทํางานครั้งต�อไป 
การใช-วงจรการบริหารงานคุณภาพในการดําเนินการ ตามหัวข-อ “การมีส�วนร�วม 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน” จะทําให-
สามารถแก-ป'ญหาเรื่องขยะมูลฝอยจากตลาดน้ําตลิ่งชัน ทําให-ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีคงเหลือท่ีจะนําไป
กําจัดจะมีปริมาณลดลงได- และสามารถสร-างจิตสํานึกให-ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันและนักท�องเท่ียวได-มี   
ส�วนร�วมในการแก-ไขป'ญหาดังกล�าวได-อย�างยั่งยืน 
 
 
 



๘ 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู#มีส+วนเก่ียวข#อง 
แนวทางการดําเนินการ ผู-มีส�วนเก่ียวข-อง ระยะเวลา 

๑. ขอความเห็นชอบเสนอผู-บังคับบัญชา 
    ตามลําดับชั้น ในการจัดกิจกรรมการ 
    มีส�วนร�วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพ   
    ระบบการจัดการขยะมูลฝอยใน   
    แหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน 

- นักพัฒนาสังคมเขียนโครงการ 
- หัวหน-าฝdายพัฒนาชุมชนและ 
  สวัสดิการสังคมเสนอโครงการ 
- ผู-อํานวยการเขตตลิ่งชันอนุมัติโครงการ 

๓ ตุลาคม 
๒๕๕๙ 

๒. เม่ือผู-บริหารให-ความเห็นชอบ 
    จึงแต�งต้ังคณะทํางาน ประกอบด-วย 
    ผู-แทนสํานักงานเขตตลิ่งชัน และ 
    ประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน 

๑) ผู-อํานวยการเขตตลิ่งชันเป&นประธาน 
๒) ผู-ช�วยผู-อํานวยการเขตตลิ่งชัน 
    ท่ีได-รับมอบหมายเป&นรองประธาน 
๓) ประธานประชาคมตลาดน้ําตลิ่งชัน 
    เป&นกรรมการ 
๔) ผู-แทนผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันโซนบนบก 
    เป&นกรรมการ 
๕) ผู-แทนผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันโซนโป[ะแพ      
    เป&นกรรมการ 
๖) หัวหน-าฝdายทุกฝdายเป&นกรรมการ 
๗) หัวหน-าฝdายพัฒนาชุมชนและ 
    สวสัดิการสังคมเป&นกรรมการ 
    และเลขานุการ 
๘) เจ-าหน-าท่ีฝdายพัฒนาชุมชนและ 
    สวสัดิการสังคมท่ีได-รับมอบหมาย 
     เป&นกรรมการและผู-ช�วยเลขานุการ 

๑๐ ตุลาคม 
๒๕๕๙ 

 
แนวทางการดําเนินการ ผู-มีส�วนเก่ียวข-อง ระยะเวลา 

 ๙) เจ-าหน-าท่ีฝdายรักษาความสะอาด 
    และสวนสาธารณะท่ีได-รับมอบหมาย    
     เป&นกรรมการและผู-ช�วยเลขานุการ 

 

๓. จัดประชุมคณะทํางาน ชี้แจง 
    วัตถุประสงค@ แนวทางการ 
    ดําเนินการ พร-อมท้ังมอบหมาย 
    หน-าท่ีความรับผิดชอบ 

- คณะทํางาน ๑๗ ตุลาคม 
๒๕๕๙ 



๙ 

 

๔. จัดอบรมให-ความรู-เชิงปฏิบัติการ 
    เพ่ือปลูกจิตสํานึกในการจัดการขยะ 
    มูลฝอยให-กับผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 

ฝdายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สํานักงานเขตตลิ่งชัน จัดอบรม 
- ผู-เข-าร�วมกิจกรรม ประกอบด-วย  
  ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน ๑๘๐ คน 
- วิทยากรจากฝdายรักษาความสะอาด 
  และสวนสาธารณะ สํานักงานเขตตลิ่งชัน     

๓๑ ตุลาคม 
๒๕๕๙ 

๕. จัดกิจกรรมเชิงรุกการจัดการขยะ 
    มูลฝอยให-กับผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน  
    และนักท�องเท่ียวในวันเป̀ดให-บริการ 
    ของตลาดน้ําตลิ่งชัน ได-แก� 
    ๕.๑ รณรงค@ประชาสัมพันธ@ 
    การคัดแยกขยะมูลฝอย โดยการ 
     - ประชาสัมพันธ@เสียงตามสาย  
       ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
      ไม�น-อยกว�า ๒ ครั้งต�อวัน ได-แก�   
      เวลา ๑๐.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐น. 

     - เดินรณรงค@แจกแผ�นพับ 
       ประชาสัมพันธ@ ให-กับนักท�องเท่ียว   
       จํานวน ๕๐ คน ข้ึนไปต�อวัน 
    - จัดทําปYายประชาสัมพันธ@ติด   
      บริเวณท่ีรับประทานอาหารและ 
      จุดท้ิงขยะมูลฝอยไม�น-อยกว�า  
      ๓๐ จุดในบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน    

 
 
 
 
 
- คณะทํางาน 
- ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน 
- นักท�องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วันหยุดเสาร@-
อาทิตย@ และ
วันหยุด 
นักขัตฤกษ@ 
ท่ีตลาดน้ํา 
ตลิ่งชัน 
เป̀ดให-บริการ 
เริ่มต้ังแต� 
วันเสาร@ท่ี ๕ 
พฤศจิกายน 
๒๕๕๙ –  
วันอาทิตย@ท่ี 
๒๗ สิงหาคม 
๒๕๖๐ 

แนวทางการดําเนินการ ผู-มีส�วนเก่ียวข-อง ระยะเวลา 
      ๕.๒ คัดแยกขยะรีไซเคิล จัดหา 
           ถังขยะแยกประเภทรองรับ 
           ขยะรีไซเคิล ต้ังตามจุดท่ีผู-ค-า 
           ตลาดน้ําตลิ่งชัน นักท�องเท่ียว 
           สามารถมองเห็นได-ง�าย 
           ไม�น-อยกว�า ๑๐ จุด 
     ๕.๓ ทําปุ\ยหมักจากเศษอาหาร  

- ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน 
- นักท�องเท่ียว 
- ฝdายรักษาความสะอาดและ   
  สวนสาธารณะ สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
 
 
- ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 



๑๐ 

 

            ให-ร-านค-าแต�ละร-านแยก 
            ขยะท่ีเป&นเศษอาหาร 
            แล-วรวมไว-ในจุดท่ีโซนกําหนด  
            โดยมีผู-รับผิดชอบนําไป 
            ทําปุ\ยหมักในจุดสาธิตท่ี 
            สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
            จัดเตรียมไว-ให-  
 

- ฝdายรักษาความสะอาดและ   
  สวนสาธารณะ สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
 

๖. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 
    ตลอดปEงบประมาณ ๒๕๖๐ 
    โดยดูจากรายงานผล/สถิติปริมาณ 
    น้ําหนักของขยะมูลฝอยท่ีจัดเก็บได- 
    จากตลาดน้ําตลิ่งชันท่ีเหลือหลังจาก 
    ผ�านการคัดแยกเรียบร-อยแล-ว  
    พร-อมรายงานคณะทํางานทราบ 

- ฝdายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  สํานักงานเขตตลิ่งชัน     
- ฝdายรักษาความสะอาดและ   
  สวนสาธารณะ สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
  

รายงานผล
ภายในวันท่ี ๕ 
ของเดือนถัดไป 
เริ่มรายงาน
ต้ังแต�เดือน
ธันวาคม 
๒๕๕๙ – เดือน
กันยายน 
๒๕๖๐ 

๗. จัดทํารายงานผลการศึกษาและ 
    เผยแพร�ประชาสัมพันธ@สู�สาธารณะ 
 

- ฝdายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
- ฝdายรักษาความสะอาดและ   
  สวนสาธารณะ สํานักงานเขตตลิ่งชัน 
 

๑๙ กันยายน 
๒๕๖๐ 

 
 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  เดือนตุลาคม ๒๕๕๙ – เดือนกันยายน ๒๕๖๐ 
 
๘. งบประมาณ 
  ประมาณการค�าใช-จ�ายในการดําเนินงานการมีส�วนร�วมในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
จัดการขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน เป&นเงิน ๓๒,๐๐๐.-บาท (สามหม่ืนสองพันบาทถ-วน) 
รายละเอียดดังนี้ 
  ๘.๑ ค�าวัสดุในการจัดกิจกรรม    เป&นเงิน   ๕,๐๐๐.-บาท 



๑๑ 

 

  ๘.๒ ค�าใช-จ�ายในการจัดอบรมให-ความรู-เชิงปฏิบัติการเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการจัดการ
ขยะมูลฝอยให-กับผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน     
   - ค�าอาหาร อาหารว�างและเครื่องด่ืม ไม�ครบม้ือ สถานท่ีราชการ  

  (๑๘๐ คน x ๑๕๐.-บาท x ๑ วัน)  เป&นเงิน ๒๗,๐๐๐.-บาท 
  รวมเป&นเงินท้ังสิ้น ๓๒,๐๐๐.-บาท (สามหม่ืนสองพันบาทถ-วน) 
 
๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เป�าหมาย/วัตถุประสงค� ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เป�าหมาย (Output) 
๑. ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชันมีความรู- 
    ความเข-าใจในเรื่องจัดการ  
    ขยะมูลฝอย 
    
 
๒. ผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน                
   และนักท�องเท่ียว เข-าร�วม 
   กิจกรรมเชิงรุกในการจัดการ 
   ขยะมูลฝอยกับสํานักงานเขต 
   ตลิ่งชัน  
   
๓. จัดทํารายงานผลการศึกษา 
    การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
    การจัดการขยะมูลฝอย 
    ในแหล�งท�องเท่ียวตลาดน้ํา     
    ตลิ่งชัน    

 
- จํานวนผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน 
  ท่ีเข-าร�วมอบรมมีความรู-ความ 
  เข-าใจเพ่ิมข้ึน ร-อยละ ๘๐ 
 
   
- จํานวนผู-ค-าตลาดน้ําตลิ่งชัน                
และนักท�องเท่ียวท่ีเข-าร�วม
กิจกรรมกับสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
ไม�น-อยกว�า ๑๐๐ คนต�อวัน 
 
 
 

- รายงานผลการศึกษาการเพ่ิม 
  ประสิทธิภาพระบบการจัดการ 
  ขยะมูลฝอยในแหล�งท�องเท่ียว 
  ตลาดน้ําตลิ่งชัน จํานวน ๑ ชุด 

 
- จัดอบรมให-ความรู-เชิง 
  ปฏิบัติการ 
- ประเมินผลจากแบบทดสอบ 
  ก�อน - หลัง การอบรม 
 

- จัดกิจกรรมเชิงรุก ๓ กิจกรรม 
  ได-แก� รณรงค@ประชาสัมพันธ@-  
  การคัดแยกขยะมูลฝอย   
  คัดแยกขยะรีไซเคิล และ 
  ทําปุ\ยหมักจากเศษอาหาร 
 
 

- จัดประชุมสรุปรายงานผลการ
จัดกิจกรรม 
 

เป�าหมาย/วัตถุประสงค� ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
วัตถุประสงค� (Outcome) 
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การจัดการขยะมูลฝอยในแหล�ง
ท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
 
๒. เพ่ือรักษาสภาพแวดล-อมของ
ตลาดน้ําตลิ่งชัน และส�งเสริม

 
- ปริมาณขยะมูลฝอยของแหล�ง
ท�องเท่ียวตลาดน้ําตลิ่งชัน ลดลง
ร-อยละ ๑๐ เม่ือเทียบกับปE 
ท่ีผ�านมา 
 
- นักท�องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
ร-อยละ ๘๐ 

 
- รายงานผล/สถิติปริมาณ
น้ําหนัก ของขยะมูลฝอยท่ี
จัดเก็บจากตลาดน้ําตลิ่งชัน 
 
 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 



๑๒ 

 

การท�องเท่ียว 
 
๓. เพ่ือนําผลการศึกษาไปขยาย
ผลให-กับสํานักงานเขต หรือ
หน�วยงานอ่ืนๆ ดําเนินการต�อไป 
 
 

 
 
 
- มีหนังสือตอบรับการส�งผล
การศึกษา ร-อยละ ๑๐๐ 

 
 
 
- หนังสือนําส�งหน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข-อง 

 
 
๑๐. ข#อเสนอแนะ 
  ควรมีการปรับแก-กฎหมายให-สอดคล-องกับสภาพความเป&นจริงในป'จจุบัน ดังนี้  

๑๐.๑ สภากรุงเทพมหานครควรเสนอแก-ไขข-อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
เรื่อง ค�าธรรมเนียมการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามกฎหมายว�าด-วยการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ควรเก็บค�าธรรมเนียมตามอัตราน้ําหนักขยะท่ีจัดเก็บได-จริง โดยคิดตามน้ําหนักของปริมาณขยะท่ีท้ิง  

๑๐.๒ รัฐบาลควรเสนอแก-ไขพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป&นระเบียบ 
เรียบร-อยของเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕  ควรเพ่ิมบทลงโทษ หรือเพ่ิมค�าปรับกรณีไม�มีการคัดแยกขยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


