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๑.  ช่ือเรื่อง การพัฒนาต�อยอดการทํางานของผู�ดูแลผู�ป�วยและผู�สูงอายุ (Caregiver) โดยศึกษา
ป0จจัยความสําเร็จ ของชุมชนพาสุข บางโพงพาง เขตยานนาวา  

๒.  หลักการและเหตุผล 
 ป�จจุบันประเทศไทยมีข�อมูลประชากรผู�สูงอายุท่ีชี้ให�เห็นว#ามีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน                     

โดยโครงสร�างทางอายุของประชากรนั้น เม่ือจําแนกประชากรออกเป-นกลุ#มอายุ 3 กลุ#มใหญ#ๆ คือ 
ประชากรวัยเด็ก (อายุน�อยกว#า 15 ป4) วัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ป4) และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ป4ข้ึนไป) 
พบว#า ในระหว#างป4 พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2583 สัดส#วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงาน มีแนวโน�ม
ลดลง ในขณะท่ีสัดส#วนของประชากรสูงอายุ มีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนอย#างต#อเนื่อง จากร�อยละ 13.2                       
ในป4 2553 เป-นร�อยละ 32.1 ในป4 2583  องค?การสหประชาชาติ (United Nations:UN)ได�ให�นิยาม 
ผู�สูงอายุ (Older person) หมายถึงประชากรท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุมากกว#า 60ป4ข้ึนไปและได�
แบ#งระดับการเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุ เป-น 3 ระดับ ได�แก# ระดับการก�าวเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุ (Aging 
society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ป4ข้ึนไปมากกว#าร�อยละ 10 ของประชากร
ท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต# 65 ป4มากกว#าร�อยละ7ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว#าประเทศ
นั้นกําลังเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุ  ระดับสังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ? (Aged society) หมายถึงสังคมหรือ
ประเทศท่ีมีประชากรอายุ60ป4ข้ึนไป มากกว#าร�อยละ20 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุ
ต้ังแต# 65 ป4 มากกว#าร�อยละ14 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว#าประเทศนั้นเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุโดย
สมบูรณ? ระดับสังคมผู�สูงอายุอย#างเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอายุ 65 ป4ข้ึนไปมากกว#า ร�อยละ20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงว#าประเทศนั้นเข�าสู#สังคม
ผู�สูงอายุอย#างเต็มท่ี  สําหรับประเทศไทยได�ก�าวเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุตั้งแต#ป4 2548 คือ มีประชากรอายุ 
60  ป4ข้ึนไป 10.5%  จากและจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543 – 2568 
เข�าสู#สังคมสังคมผู�สูงอายุโดยสมบูรณ? (Aged society) ในป4 2568โดยมีประชากรเพ่ิมข้ึนเป-น 20%
ขณะท่ีผู�สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอย#างต#อเนื่อง นอกจากนี้จากการสํารวจของสถาบันวิจัยประชากร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ยังพบผู�สูงอายุท่ีอยู#ตามลําพังมากข้ึนโดยในป4 2545 มีผู�สูงอายุท่ีอยู#ตามลําพังคน
เดียว 6% อยู#ตามลําพังกับคู#สมรส 16% และในป4พ.ศ. 2557 สัดส#วนของผู�สูงอายุท่ีอยู#ตามลําพังคน
เดียวได�เพ่ิมมากข้ึนเป-นเกือบ 9% และอยู#ตามลําพังกับคู#สมรสเพ่ิมข้ึนเป-น 19% ผู�สูงอายุท่ีอยู#ตาม
ลําพังกลุ#มนี้น#าจะเป-นเปZาหมายการจัดระบบการดูแลและเฝZาระวัง แนวโน�มการเข�าสู#สังคมสูงอายุเช#นนี ้
สิ่งสําคัญอย#างยิ่งในการดูแลผู�สูงอายุรัฐควรมีมาตรการสนับสนุนให�ผู�สูงอายุดํารงชีวิตอยู#อย#างม่ันคงและ
มีศักด์ิศรี เสริมสร�างสุขภาพอนามัยของผู�สูงอายุ   โดยการจัดระบบสาธารณสุขให�เอ้ือต#อการให�บริการ
แก#ผู�สูงอายุและสร�างระบบอาสาสมัครท่ีได�รับ    การฝ`กอบรมเก่ียวกับการดูแลผู�สูงอายุเพ่ือทําหน�าท่ีเฝZา
ระวังและดูแลผู�สูงอายุในชุมชน ส#งเสริมให�ผู�สูงอายุมีหลักประกันรายได�ท่ีม่ันคงและยั่งยืน (ท่ีมา : 
www.thaihealth.or.th/Content/30327 - 4 แนวทางรับมือสังคมสูงอายุเข�าถึง วันท่ี ๘ กรกฎาคม 
๒๕๕๙) 
 กรุงเทพมหานครก็มีแนวโน�มประชากรผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนอย#างต#อเนื่องเช#นกัน               
โดยในป4 พ.ศ. 2554 มีผู�สูงอายุจํานวน 728,695 คน ป4 พ.ศ. 2555 มีจํานวน 772,261 คน             
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และในป4 พ.ศ. 2556 มีผู�สูงอายุจํานวน 815,381 คน ป4 พ.ศ. ๒๕๕๗ มีจํานวน ๘๔๐,๒๘๙ คน            
คิดเป-นร�อยละ 12.84, 13.61, 14.34 และร�อยละ ๑๔.๗๖ ตามลําดับ เม่ือเทียบกับประชากรท่ีข้ึน
ทะเบียนท้ังหมดของกรุงเทพมหานคร  แสดงให�เห็นว#ากรุงเทพมหานครได�ก�าวเข�าสู# “สังคมผู�สูงอายุ” 
(Aging Society) เช#นกัน การเพ่ิมของผู�สูงอายุนั้นจะส#งผลกระทบต#อสภาพสังคม เศรษฐกิจ การจัดสรร
ทรัพยากรทางสุขภาพ เพราะมีผู�สูงอายุจํานวนไม#น�อยท่ีเจ็บปsวย ด�วยโรคเรื้อรังท่ีสําคัญ คือ 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ฯลฯ ยิ่งมีป�จจัยเสี่ยง เช#น ขาดการออกกําลังกาย อ�วน จะมีโอกาส
เสี่ยงท่ีจะเป-นโรคเรื้อรังอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน ทําให�เป-นภาระในการดูแลด�านต#างๆ มากข้ึน  
 กรุงเทพมหานครให�ความสําคัญและมีนโยบายเรื่องผู�สูงอายุมาอย#างต#อเนื่อง                   
โดยกําหนดนโยบายร#วมสร�างกรุงเทพมหานครของผู�ว#าราชการกรุงเทพมหานคร ประเด็นยุทธศาสตร?            
ท่ี ๓ มหานครของทุกคน ประเด็นยุทธศาสตร?ย#อยข�อ ๓.๑ สิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการให�กับ
ผู�สูงอายุ ผู�พิการ และผู�ด�อยโอกาส และยังได�จัดทําปฏิญญาผู�สูงอายุกรุงเทพมหานครและแผนบูรณาการ
ด�านผู�สูงอายุกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๕ เพ่ือเป-นแนวทางการดําเนินงานด�านผู�สูงอายุของ
กรุงเทพมหานครให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การดูแลสุขภาพผู�สูงอายุระยะยาว (Long Term Care)             
เป-นการดูแลสุขภาพผู�สูงอายุอย#างต#อเนื่องต้ังแต#ยังมีสุขภาพดี ไม#เจ็บปsวยและยืดระยะเวลาของการมีสุขภาพ
ดีให�ยาวนานท่ีสุด อาจแบ#งผู�สูงอายุออกเป-น 3 กลุ#ม ตามกลุ#มศักยภาพความสามารถในการประกอบกิจวัตร
ประจําวัน (Activity of Daily Living: ADL) โดยใช�แบบประเมินดัชนีบาร?เทล เอดีแอล (Barthel ADL Index) 
ดังนี้ กลุ#มท่ี 1 ติดสังคม) พ่ึงพาตนเองได� กลุ#มท่ี 2 ติดบ�าน) ช#วยเหลือตนเองได�บ�าง บางส#วนต�องการ
ความช#วยเหลือในกิจวัตรประจําวันบ�าง กลุ#มท่ี 3 ติดเตียง) คือ ผู�สูงอายุท่ีปsวย ช#วยเหลือตนเองไม#ได� 
ต�องการความช#วยเหลือในกิจวัตรประจําวันและการดูแลฟ��นฟู สุขภาพต#อเนื่อง  
 ศูนย?บริการสาธารณสุข ๗ บุญมี ปุรุราชรังสรรค? สํานักอนามัย กรุงเทพมหานครมีหน�าท่ี
ดูแลสุขภาพประชาชนแขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา มีผู�สูงอายุตามทะเบียนราษฎร?ท้ังหมด จํานวน 
5,120 ราย ในการจัดบริการของศูนย?บริการสาธารณสุข แบ#งเป-นผู�ปsวยติดสังคมจํานวน 301 ราย 
ผู�ปsวยติดบ�านจํานวน 50 ราย ผู�ปsวยติดเตียงจํานวน 23 ราย ความครอบคลุมและการจัดบริการคิดเป-น
ร�อยละ 7.30 จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีให�การดูแลผู�ปsวยในชุมชนมีท้ังหมด 5 คน นักสังคมสงเคราะห? 
๑ คน นักกายภาพบําบัด 1 คน อัตรากําลังของบุคคลากรทางการพยาบาลท่ีให�การดูแลท่ีบ�านไม#ได�
สัดส#วนกับจํานวนผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงจําเป-นต�องเพ่ิมเครือข#ายในการดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุในชุมชน ป4งบประมาณ 2558 สํานักอนามัยร#วมกับศูนย?บริการสาธารณสุข ๗ บุญมี               
ปุรุราชรังสรรค? จัดอบรมผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุให�กับอาสาสมัครสาธารณสุขและผู�ดูแลผู�ปsวย และ
พนักงานช#วยงานสาธารณสุข จํานวน 19 คน หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ี
ต�องได�รับการดูแลต#อเนื่องท่ีบ�าน และมอบหมายให�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนอัตราส#วน 1 : 10 
ในชุมชนของตนเอง แต#เม่ือลงปฏิบัติงานจริงพบว#า ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุยังขาดความรู�และทักษะใน
การดูแลผู�ปsวย ไม#มีความม่ันใจในการทํางาน ทําให�ขาดความน#าเชื่อถือกับผู�ปsวยและญาติ และเม่ือเวลา
ผ#านไป พบว#ามีจํานวนผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุยังคงทํางานดูแลผู�ปsวยจํานวน 15 คน  
                     ดังนั้นเพ่ือศึกษาป�จจัยความสําเร็จท่ีส#งเสริมให�อาสาสมัครสาธารณสุขท่ีทํางานการดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนยังคงปฏิบัติงานในชุมชนอย#างต#อเนื่องโดยไม#มีค#าตอบแทน  ถอดบทเรียน
จากผู�ดูแลท่ีมีการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุอย#างเข�มแข็งเพ่ือเป-นต�นแบบให�กับผู�ดูแลอ่ืนๆและเป-น



๓ 

 

แบบอย#างในด�านการคัดเลือกบุคลท่ีจะเข�ารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู�ดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุท่ีต�องได�รับการดูแลต#อเนื่องท่ีบ�านต#อไป 

3.  วัตถุประสงค: 
 3.๑  เพ่ือศึกษาป�จจัยความสําเร็จท่ีส#งเสริมการทํางานดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชน
พาสุข แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
 ๓.๒  เพ่ือสร�างต�นแบบผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ีดีจากป�จจัยความสําเร็จ 
 ๓.๓ เพ่ือนําต�นแบบมาขยายลงสู#ชุมชนอ่ืน เพ่ือให�เกิดเครือข#ายการดูแลผู�สูงอายุใน
ชุมชนท่ีเข�มแข็ง 
๔.  เป<าหมาย 

          4.1  ต�นแบบผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ีดีในชุมชน 
          4.2  เครือข#ายการดูแลผู�สูงอายุในชุมชนท่ีเข�มแข็ง 
          4.3  แนวทางการดําเนินงานของผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนเขตเมืองท่ีเป-น
ตึกแถวและทาวเฮาส? 

๕.  ความรู�ท่ีนํามาใช�ในการจัดทํารายงาน 
 ๕.๑  การวิเคราะห?สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)                     
การวิเคราะห?สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เป-นการวิเคราะห?สภาพองค?กรใน
ป�จจุบัน เพ่ือค�นหาจุดแข็ง จุดอ#อน โอกาส หรือข�อจํากัดท่ีอาจเป-นป�ญหาสําคัญในการดําเนินงานสู#สภาพ
ท่ีต�องการในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        ๕.๑.๑  สภาพแวดล�อมภายใน ได�แก# ๑) จุดแข็ง(Strength) เป-นการค�นหา
คําตอบว#าในองค?กรมีจุดแข็งหรือจุดเด#นเรื่องใดบ�างท่ีทําให�องค?กรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานใน
ป�จจุบัน ๒) จุดอ#อน (Weakness) เป-นการค�นหาคําตอบว#าในองค?กรมีจุดอ#อนหรือมีป�ญหาอะไรบ�างท่ีทํา
ให�เกิดอุปสรรคหรือความไม#ราบรื่นในการดําเนินงานขององค?กรในป�จจุบัน 
        ๕.๑.๒  สภาพแวดล�อมภายนอก ได�แก# ๑) โอกาส (Opportunity) เป-นการ
ค�นหาคําตอบว#าองค?กรสามารถนําโอกาสใหม#ๆ ท่ีอยู#ภายนอกองค?กรมาใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานในองค?กรได�หรือไม# ถ�ามี มีอยู#ในเรื่องใดบ�าง ๒) ข�อจํากัด (Threat) เป-นการค�นหาคําตอบว#า
ภายนอกองค?กรมีข�อจํากัดอะไรบ�างท่ีมีผลกระทบต#อการดําเนินงานขององค?กร ซ่ึงเป-นสิ่งท่ีองค?กร
ควบคุมไม#ได� ถ�ามี มีอยู#ในเรื่องใดบ�าง ผลจากการวิเคราะห? SWOT นี้ จะใช�เป-นแนวทางในการตัดสินใจ
และการกําหนดกลยุทธ?เพ่ือให�องค?กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
 ๕.๒  วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ท่ีมา : http:www.oknation.net 
เข�าถึงวันท่ี 24 มีนาคม 2558) วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป-นแนวคิดของ                                           
W. Edwards Deming เป-นกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบด�วย             
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
        ๕.๒.๑  การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค?และต้ังเปZาหมาย  
กําหนดข้ันตอนวิธีการและระยะเวลา เพ่ือก#อให�เกิดการพัฒนา ปรับปรุงท่ีเป-นไปในแนวทางเดียวกัน           
ท่ัวท้ังองค?กร ซ่ึงในการวางแผนจําเป-นต�องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑ?มาตรฐานต#างๆ  
และการปฏิบัติเป-นไปตามข�อกําหนดท่ีเป-นมาตรฐาน และช#วยให�การวางแผนมีความสมบูรณ?ยิ่งข้ึน 



๔ 

 

        ๕.๒.๒  การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให�เป-นไปตามแผน วิธีการ และ
ข้ันตอนท่ีได�กําหนดไว� และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
        ๕.๒.๓  การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก�าวหน�า
ของการปรับปรุงข�อมูลการให�บริการให�เป-นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และดูผลสําเร็จของงานนั้นว#า
เป-นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดหรือไม# ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน?ต#อการพัฒนาคุณภาพ 
         ๕.๒.๔  การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การดําเนินการให�
เหมาะสมตามผลการประเมิน หากการปฏิบัติเป-นท่ีน#าพอใจก็จัดให�เป-นมาตรฐาน เพ่ือเป-นแนวทางให�
ปฏิบัติต#อไป หากการปฏิบัติมีข�อปรับปรุงให�กําหนดวิธีการปรับปรุงจะช#วยให�มีความสมบูรณ? และมี
คุณภาพเพ่ิมข้ึน 
 ๕.๓  การจัดการความรู� (Knowledge Management) ตามคําจํากัดความของ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ความรู� คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล#าเรียน การค�นคว�าหรือ
ประสบการณ? รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข�าใจ หรือสารสนเทศท่ีได�รับมาจาก
ประสบการณ? สิ่งท่ีได�รับมาจากการได�ยิน ได�ฟ�ง การคิดหรือปฏิบัติองค?วิชาในแต#ละสาขา
(ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖ : ๒๔๓) การจัดการความรู�ในองค?กร หมายถึง“การรวบรวมองค?ความรู�ท่ีมี
อยู#ในองค?กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู#ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให�เป-นระบบ เพ่ือให�ทุกคนใน
องค?กรสามารถเข�าถึงความรู� และพัฒนาตนเองให�เป-นผู�รู� รวมท้ังปฏิบัติงานได�อย#างมีประสิทธิภาพ          
อันจะส#งผลให�องค?กรมีความสามารถในเชิงแข#งขันสูงสุด” ความรู� จําแนกออกได�เป-น ๒ ประเภท ได�แก#  
        ๑)  ความรู�ท่ีสั่งสมในตน (Tacit Knowledge) เป-นความรู�ท่ีอยู#ในตัวของแต#ละ
บุคคล เกิดจากประสบการณ? การเรียนรู� หรือพรสวรรค?ต#างๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถ#ายทอดไปในรูปของตัวเลข 
สูตร 6 หรือลายลักษณ?อักษรได�ยาก ความรู�ชนิดนี้พัฒนาและแบ#งป�นกันได� และเป-นความรู�ท่ีก#อให�เกิด
ความได�เปรียบในการแข#งขัน  
        ๒)   ความรู�ท่ีชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) เป-นความรู�ท่ีเป-นเหตุเป-นผล
สามารถรวบรวมและถ#ายทอดออกมาในรูปแบบต#างๆ ได� เช#น หนังสือ คู#มือ เอกสารและรายงานต#างๆ
ซ่ึงทําให�คนสามารถเข�าถึงได�ง#าย 
การจัดการความรู�มี 7 ข้ันตอนคือ 
 จัดทําKM Process ซ่ึงมี7 ข้ันตอน คือ 
 ๑.บ#งชี้ความรู� เป-นการค�นหาว#า ความรู�ท่ีสําคัญ ต#อการบรรลุเปZาหมาย คืออะไร ท่ีใคร
ยังขาดความรู�อะไร 
 ๒. การสร�างและแสวงหาความรู� เป-นการหาวิธีในการดึงเอาความรู�จากแหล# งต#าง ๆ 
ในข�อ3.1 บางส#วนความรู�ท่ียังขาดอยู#จะสร�างอย#างไร อาจจะศึ กษาต#อยอความรู�เดิมหรือนําความรู�
ภายนอกองค?กรมาใช� 
 ๓.การจัดความรู�ให�เป-นระบบ เม่ือได�เนื้อหาความรู�มาแล�วต�องมีการแบ#งประเภทความรู�
จัดทําสารบัญเพ่ือ ให�การเก็บรวบรวมและการค�นหาได�ง#าย สะดวกและรวดเร็ว 
 ๔.  การประมวลและกลั่นกรองความรู� ก#อนนําเข�าสู#ระบบจะต�องปรับปรุงเนื้อหา การ                           
ใช�ภาษาให�เป-นภาษาเดียวกัน(เช#น คําว#า ด�านเขตกรรม ด�านปรับปรุงการผลิตจะใช�คําใดก็ใช�คําเดียว
รวมท้ังรูปแบบของข�อมูล เพ่ือความสะดวกในการปZอนเข�าสู#ระบบ 



๕ 

 

 ๕.  การเข�าถึงความรู� เป-นการกําหนดวิธีการกระจายความรู�สู#ผู�ใช�อาจทําเป-นสมุดหน�า
เหลือง(บอกว#ามีข�อมูลเรื่องท่ีต�องการอยู#ท่ีใดและเข�าถึงข�อมูลนั้นอย#างไร แทนท่ี จะเป-นเบอร?โทรศัพท?) 
ซ่ึงความรู�อาจจัดเก็บเป-นรูปแบบง#าย ๆ ยากข้ึนอีกนิดก็ทําเป-นฐานความรู�IT การจัดอบรม การจัดให�มี
ระบบสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง ซ่ึงมีวิธีการอ่ืน ๆ อีกหลายวิธีท่ีทําให�ความรู�นั้นถูกคนในองค?กรนําไปใช� 
 6. การแบ#งป� นแลกเปลี่ยนแบ#งป�นความรู� เป-นการจัดให�มีช#องทางการถ#ายเทความรู� 
จากผู�รู�ท้ังท่ีเป-นTacit และExplicit Tacit เช#นการเป-นพ่ีเลี้ยงสอนงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ ยนความรู�
การจัดhot line สายด#วนผู�เชีย่วชาญเป-นต�นExplicit เช#น ผู�รู�จัดทําเอกสารคู#มือ บันทึกประสบการณ?
จัดทําCD VDO การปฏิบัติงานสําหรับผู�สนใจไว�ศึกษาเป-นต�น 
 ๗.  การเรียนรู�(Learning) เม่ือความรู�ขององค?กรมีการนําไปใช�จนเกิดการเรียนรู�และ
เกิดองค?ความรู�ใหม# กลับมาให�องค?กร(ไม#ใช#ความรู�ใหม#แล�วเก็บไว�กับตัว) โดยแลกเปลี่ยนแบ#งป�นให�ผู�อ่ืน
นําไปใช�อีก การเรียนรู�เป-นส#วนสําคัญในการทําให�เกิดองค? ความรู�ขององค?กรเพ่ิมข้ึน ซ่ึงองค?กรจะมี
วิธีการสนับสนุนให�เกิดการเรียนรู� อย#างไร(อาจจะกําหนดให�การเรียนรู�เป-นส#วนหนึ่งในการประเมินผล
งานบุคลากร เป-นต�น) 
 หลักสําคัญในการการจัดการความรู� คือทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความรู�ท่ีสั่งสม
ในตน (Tacit Knowledge)เป-น)  ความรู�ท่ีชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) ให�มากท่ีสุดเพ่ือให�เกิด
ความรู�และประโยชน?สูงสุดกับองค?กร 
การจัดการความรู�มีประโยชน? ดังนี้ 
        ๑)  ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตให�กับทุกภาคส#วนขององค?กร 
        ๒)  สร�างนวัตกรรมและการเรียนรู�รวมถึงการส#งเสริมให�แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู�ได�อย#างเต็มท่ี 
        ๓)  เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให�บริการ 
        ๔)  ลดค#าใช�จ#ายโดยจํากัดกระบวนการท่ีไม#สร�างคุณค#าให�กับงาน 
        ๕)  ให�ความสําคัญกับความรู�ของพนักงานและให�ค#าตอบแทนและรางวัลท่ี
เหมาะสม 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินงานและผู�มีส�วนเก่ียวข�อง 
 ๖.๑  กรอบแนวทางการดําเนินงาน กรอบแนวคิดในการดําเนินงานเพ่ือศึกษาป�จจัย
ความสําเร็จท่ีส#งเสริมการทํางานดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนพาสุขและก#อให�เกิดต�นแบบผู�ดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุท่ีดีในชุมชนพาสุข ผู�ศึกษาใช�หลักการการวิเคราะห?สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) มาวิเคราะห?จุดแข็ง จุดอ#อนจุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค และใช�วงจรบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA cycle) มาใช�ในการดําเนินงาน ใช�หลักการจัดการความรู� (Knowledge 
Management) ในการสัมภาษณ?ผู�ปsวย ญาติ และผู�ดูแล ให�ได�มาซ่ึงกระบวนการดําเนินงานการดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุเพ่ือใช�เป-นแนวทางในการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนเมืองท่ีเป-นตึกแถวและ         
ทาวเฮาส? และสามารถนําไปพัฒนากับชุมชนอ่ืนต#อไปในอนาคตโดยมีกรอบแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
        ๖.๑.๑  ประชุมทีมงานอนามัยชุมชนและทีมสหวิชาชีพ แต#งต้ังคณะทํางาน 
        ๖.๑.๒.  สํารวจและวิเคราะห?ป�ญหาและความต�องการ จุดอ#อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรค การทํางาน ของผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ (Care giver) ชุมชนพาสุข แขวงบางโพงพาง 



๖ 

 

เขตยานนาวา จากหลักการการวิเคราะห?สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ดังกล#าว ได�นํามาวิเคราะห?การดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนพาสุข โดยใช�หลัก 4 m ได�ดังนี้ 
 
S =  Strength 
จุดแข็ง 
๑.  บุคลากร ผู�ดูแลมีความรู� ความเข�าใจในการ
ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุเนื่องจากได�รับการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผู�ดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุท่ีต�องได�รับการดูแลต#อเนื่องท่ีบ�าน   
๒.    ลักษณะส#วนตัวของผู�ดูแลเป-นผู�มีจิตอาสา  
เป-นอาสาสมัคร yellow bird ของโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ?   
๓.    มีการทํางานเป-นทีมเวลาลงเยี่ยมบ�านจะลง
เป-นทีม มีระบบการดูแลติดตามนิเทศงาน                 
โดยพยาบาลพ่ีเลี้ยง 
๔.  มีเครื่องมือหรืออุปกรณ?สําหรับให�การดูแล
ผู�ปsวย เช#น ปรอทวัดไข� เครื่องวัดความดันโลหิต 
สายวัดรอบเอว ยางยืดออกกําลังกาย                    
แบบประเมินผู�ปsวยเพ่ือใช�ประเมินสภาพผู�ปsวย 
ขณะให�การดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ มีคู#มือ                
การปฏิบัติงาน 
 
 

O = Opertunity 
โอกาส 
1.  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป4 
(พ.ศ. 2556 - 2575) ประเด็น “ยุทธศาสตร? 
มหานครสําหรับทุกคน”  
2.  แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
(2556 - 2560) และนโยบายผู�ว#าราชการ 
กรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ? บริพัตร)  
นโยบาย “มหานครแห#งความสุข”  
3.  การต่ืนตัวของประชาชนในการดูแล และ 
รักษาสุขภาพ 
๔.  การเข�าสู#สังคมสูงอายุ 

W = Weakness 
จุดอ�อน 
๑.   ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุมีความรู� แต#ไม#
สามารถนําไปสู#การปฏิบัติได�ผู�ดูแลมีอายุมาก 
สายตาไม#ดี ทําให�การเรียนรู�ได�ช�า ต�องสอนหลาย
ครั้ง 
๒.  พยาบาลพ่ีเลี้ยงมีภารกิจมาก ทําให�บางครั้งไม#
สามารถออกมาติดตามประเมินผลและนิเทศงาน
ได� 
 

T = Threat 
อุปสรรค 
๑.  ลักษณะชุมชนเป-นชุมชนตึกแถวและทาวเฮาส?
ทําให�เข�าถึงยาก ความสัมพันธ?ของคนในชุมชน         
จึงต#างคนต#างอยู# ไม#ค#อยมีปฏิสัมพันธ?กัน ทําให�การ
ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุได�ไม#ครอบคลุม 
๒. เป-นชุมชนไม#จัดต้ังและไม#มีการจดทะเบียนกับ
สํานักงานเขต ไม#มีผู�นําชุมชนและคณะกรรมการ
ชุมชน ไม#มีงบประมาณในการดูแลชุมชน 
๔. ไม#มีศูนย?สุขภาพชุมชน ทําให�ไม#มีศูนย?กลางการ
ทํางานและการดูแลผู�ปsวย 

  



๗ 

 

จากการวิเคราะห?จุดแข็ง จุดอ#อน โอกาส และอุปสรรค พบว#าชุมชนพาสุขเป-น   ชุมชนเมือผู�คนในชุมชน
ไม#ค#อยมีปฏิสัมพันธ?กัน การเข�าถึงยากไม#มีงบประมาณ ไม#มีผู�นําชุมชน       แต#เนื่องจากมีผู�ดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุท่ีมีจิตอาสาทําให�งานการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุประสบความสําเร็จ การพัฒนาชุมชนพา
สุข คือ เพ่ิมจํานวนผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชน เพ่ือครอบคลุมกับจํานวนผู�ปsวยและผู�สูงอายุ มีการ
จัดกิจกรรมส#งเสริมความสัมพันธ?ของคนในชุมชน ควรจัดต้ังเป-นชุมชนข้ึนทะเบียนกับสํานักงานเขต มี
ผู�นําชุมชนและคณะกรรมการชุมชน งบประมาณในการดูแลชุมชน และจัดต้ังศูนย?สุขภาพชุมชน เพ่ือ
เป-นศูนย?กลางการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ แสวงหาเครือข#ายหรือหน#วยงานท่ีเข�ามาร#วมดูแลชุมชน  
        ๖.๑.๓  จัดประชุมคณะทํางาน จัดทําแบบสัมภาษณ?ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ
ด�านความรู� ทัศนคติและการปฏิบัติ จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 
        ๖.๑.๔   ติดต#อประสานงานชุมชน ลงชุมชนเพ่ือเก็บข�อมูลสัมภาษณ?เชิงลึกผู�ปsวย
และผู�สูงอายุ ญาติผู�ปsวย เพ่ือนบ�านเก่ียวกับความพึงพอใจในการดูแลท่ีได�รับจาก ผู�ดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุ โดยใช�แบบสอบถาม การสังเกตแบบมีส#วนร#วม การสนทนากลุ#ม 
        ๖.๑.๕  จัดกิจกรรมเวทีชาวบ�าน เรื่องการดูแลผู�สูงอายุในชุมชน ในชุมชนพาสุข 
        ๖.๑.๖  จัดประชุมคณะทํางาน ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุผู�สูงอายุชุมชนพาสุข 
ร#วมกัน สรุปถึงป�จจัยความสําเร็จของชุมชนพาสุข ถอดบทเรียน เพ่ือเป-นแนวทางในการดําเนินงาน              
ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนอ่ืนๆต#อไปต#อไป 
        ๖.๑.๗  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู�กับชุมชนในแขวงบางโพงพาง โดยมีผู�ดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุชุมชนพาสุขเป-นแกนนําในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
        6.๑.๘  จัดทําแนวทางการดําเนินงานการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนเมือง 
เพ่ือนําเสนอผู�บริหารต#อไป 
 ๖.๒  ผู�มีส#วนเก่ียวข�อง 
        ๖.๒.1. ทีมงานอนามัยชุมชนศูนย?บริการสาธารณสุข ๗ บุญมี ปุรุราชรังสรรค? 
        6.๒.๓.ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุชุมชนพาสุข 
        ๖.๒.๔.ผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนพาสุข 
        6.๒.๕.ประชาชนในชุมชนพาสุข 
        ๖.๒.๖.อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชนพาสุขและชุมชนอ่ืนๆในแขวงบางโพงพาง                
เขตยานนาวา 
        ๖.๒.๗.ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุชุมชนชุมชนอ่ืนๆในแขวงบางโพงพาง                
เขตยานนาวา 

๗.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
   ต้ังแต#วันท่ี 1 มิถุนายน ถึงวันท่ี 30 กันยายน 255๙ 

๘.  งบประมาณ  
 ใช�งบประมาณในส#วนค#าอาหารว#างในการประชุมคณะกรรมการ จํานวน ๓ ครั้ง และ
ค#าอาหารกลางวัน อาหารว#างในการจัดเวทีชาวบ�าน จํานวน ๑ ครั้ง 
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๙.  แนวทางการติดตามประเมินผล  
 ๙.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ? (Outcome) 
        ระดับผลผลิต (Output)  
         ๑. แนวทางการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในเขตเมือง 
        ๒. ต�นแบบผู�ดูแลผู�สูงอายุท่ีดีในชุมชน 
        ๓. เครือข#ายการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ีดีในชุมชนแขวงบางโพงพาง               
เขตยานนาวา 
        ระดับผลลัพธ: (Outcome) 
        1.  ผู�ปsวยและผู�สูงอายุมีความพึงพอใจในการทํางานของผู�ดูแล ร�อยละ 85  
        2.  ผู�ปsวยและผู�สูงอายุมีสุขภาพดีข้ึน ร�อยละ 100 
 ๙.๒  วธิีการประเมินผล 
        ๑.  ประเมินผลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 
        ๒.  ลงติดตามประเมินผลการทํางานของผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุชุมชนใน           
แขวงบางโพงพางทุกเดือน 
วิธีการประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
วัตถุประสงค:/เป<าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการประเมินผล 
๑  ศึกษาป�จจัยความสําเร็จท่ี
ส#งเสริมการทํางานดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุในชุมชนพาสุข 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
 
 
 
 

ผลผลิต 
แนวทางให�การดูแลผู�สูงอายุใน
ชุมชนเขตเมือง 
ผลลัพท? 
ความพึงพอใจของประชาชนใน
ระดับมากชุมชนพาสุขอย#างน�อย
ร�อยละ  ๘๕ 
ผู�สูงอายุมีสุขภาพดีอย#างน�อย
ร�อยละ  ๑๐๐ 
 

 
แบบสรุปแนวทางให�การดูแล
ผู�สูงอายุในชุมชนเขตเมือง 
 
แบบประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในชุมชนพาสุข 
 
แบบประเมินสุขภาพผู�สูงอายุ 
 

๒  สร�างต�นแบบผู�ดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุท่ีดีจากป�จจัย
ความสําเร็จ 
 

ผลผลิต 
เกิดต�นแบบผู�ดูแลผู�สูงอายุท่ีดีใน 
ชุมชน 
 
 

 
ฐานข�อมูลผู�สูงอายุในชุมชน 
แบบรายงานการเยี่ยมผู�สูงอายุ
ในชุมชน  การสังเกต การ
สัมภาษณ?เชิงลึก 
 

๓.๓  เพ่ือนําต�นแบบมาขยายลง
สู#ชุมชนอ่ืน เพ่ือให�เกิดเครือข#าย
การดูแลผู�สูงอายุในชุมชนท่ี
เข�มแข็ง 

ผลผลิต 
เครือข#ายการดูแลผู�สูงอายุใน
ชุมชนท่ีเข�มแข็งในแขวงบางโพง. 
 

แบบประเมินการทํางานของผู�ดูแล
ผู�ปsวย 
แบบนิเทศงานชุมชน 
จํานวนชุมชนท่ีปฏิบัติงานอย#าง
ต#อเน่ืองและเข�มแข็ง 
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๑๐.  ข�อเสนอแนะ 
 ๑๐.๑  เพ่ิมจํานวนผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชนเพ่ือครอบคลุมกับจํานวนผู�ปsวย
และผู�สูงอายุในแต#ละชุมชน 
 ๑๐.๒  พัฒนาศักยภาพผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ พยาบาลพ่ีเลี้ยงต�องสอนแบบ 
coaching ในชุมชน 
 ๑๐.๓  จัดกิจกรรมเสริมพลังอํานาจการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุกับชุมชนและควรมีการ
ให�รางวัลหรือประกาศนียบัตรสําหรับผู�ดูแลท่ีเป-นต�นแบบท่ีดี 
 ๑๐.๔  จัดอบรมฟ��นฟูความรู�และทักษะในการปฏิบัติงานผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุทุกป4 
 ๑๐.5  ชุมชนพาสุขควรจัดต้ังเป-นชุมชนข้ึนทะเบียนกับสํานักงานเขต มีผู�นําชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชน งบประมาณในการดูแลชุมชน จัดต้ังศูนย?สุขภาพชุมชน เพ่ือเป-นศูนย?กลางการดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 
 ๑๐.6  จัดกิจกรรมในชุมชนพาสุขเพ่ือสร�างเสริมความสัมพันธ?อันดีภายในชุมชน 
 ๑๐.7  เพ่ิมเครือข#ายหรือหน#วยงานท่ีเข�ามาร#วมดูแลชุมชนพาสุข 
 ๑๐.8  การคัดเลือกบุคคลเข�าอบรมหลักสูตรผู�ดูแลผู�ปsวยควรจะคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความพร�อมด�านต#างๆ เช#น มีเวลา และมีจิตสาธารณะในการทํางานเพ่ือประชาชน 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan ) 
กิจกรรม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เขียนโครงการเพ่ือขออนุมัติ       
2. แต#งต้ังและประชุม
คณะทํางาน 

      

3.  ประชาสัมพันธ?โครงการ       
4.  จัดทําแบบสัมภาษณ?ผู�ดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุด�านความรู� 
ทัศนคติและการปฏิบัติ จัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจ
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 

      

5.  ติดต#อประสานงานชุมชน       
6.  ลงชุมชนเก็บข�อมูล
สัมภาษณ?เชิงลึกผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุ ญาติผู�ปsวย เพ่ือนบ�าน
การดูแลผู�ปsวยและ 
ผู�สูงอายุท่ีบ�าน 

      
 
 
 
 

7.  จัดกิจกรรมเวทีชาวบ�าน 
เรื่องการดูแลผู�สูงอายุในชุมชน 
ในชุมชนพาสุข 

      

8.  จัดประชุมคณะทํางานและ 
ผู�ดูแล ร#วมกัน สรุปถึงป�จจัย
ความสําเร็จของชุมชนพาสุข 
ถอดบทเรียน เพ่ือเป-นแนวทาง
ในการดําเนินงาน ผู�ดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุในชุมชนอ่ืนๆ
ต#อไปต#อไป 

      

9.  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู�กับชุมชนใน                
แขวงบางโพงพาง โดยมีผู�ดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุ                  
ชุมชนพาสุขเป-นแกนนําในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู� 

      

10.  ติดตามประเมินผลทุก
เดือน 

      

 



๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก 
 
  



๑๒ 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�ป�วยและญาติต�อผู�ดูแลท่ีให�การดูแลผู�ป�วยและผู�สูงอายุ 
ในชุมชนพาสุข แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
ส#วนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช#อง (       ) หรือเติมข�อความตามความจริงท่ีเก่ียวข�องกับท#าน 
๑.           (       ) ผู�ปsวย (       ).ญาติ 
2 . เพศ  (       ) ชาย (       ) หญิง 
3.  ระดับการศึกษา  (       ) ไม#ได�เรียน (       ) ป. 4 หรือ ป. 6  
 (       ) ม. 3 หรือ ม.6 (       ) ปริญญาตรี 
โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช#องท่ีตรงกับความคิดเห็นท#านมากท่ีสุด 

หัวข�อ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

1.  การแต#งกายเหมาะสมบุคลิกลักษณะ
น#าเชื่อถือในการให�การดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 

     

2.  มีมนุษยสัมพันธ?ท่ีดี เป-นมิตรมีการแนะนํา
ตัว และชี้แจงวัตถุประสงค?การเยี่ยมก#อนเข�า
เยี่ยมทุกครั้ง 

     

3.  มีความรู�ความสามารถในการดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุ 

     

4.  มีความสามารถในการประเมินผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุ 

     

๕.  มีความสามารถให�การดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุได�เหมาะสมตามสภาพป�ญหา 

     

6.  ให�คําแนะนําตามสภาพป�ญหาท่ีถูกต�อง
ตรงกับป�ญหาของผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 

     

7.  ความพึงพอใจโดยรวมในการมาเยี่ยมและ
ให�การดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุท่ีบ�าน 

     

ข�อเสนอแนะ
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

แบบทดสอบความรู�ท่ัวไป ก�อน - หลัง การดูแลผู�สูงอายุท่ีบ�าน 
 
ชื่อ-สกุล.................................................................................อายุ...............................ป4 
ชุมชน................................................................... ศูนย?บริการสาธารณสุข................................................. 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � หรือ � หน�าหมายเลขข�อตามความคิดเห็นของท#าน 
...............  1.  การดูแลผู�สูงอายุเหมือนกับการดูแลเด็ก 
...............  2.  ถ�าผู�สูงอายุได�ยินไม#ชัดเจน หรือหูตึง ควรตะโกนพูดเสียงดังเพ่ือช#วยให�ผู�สูงอายุได�ยิน
ชัดเจนข้ึน 
...............  3.  ไม#ควรใช�คําถามว#า "ทําไม" ถามผู�สูงอายุ เพราะจะทําให�ผู�สูงอายุรู�สึกอึดอัด เหมือนถูก

ตําหนิ 
...............  4.  วัยสูงอายุ การเผาผลาญพลังงานลดลง ควรได�รับอาหารให�หลากหลายชนิดครบท้ัง 5 หมู# 

แต#ปริมาณควรลดน�อยลงกว#าวัยหนุ#มสาว 
...............  5.  นอกจากอาหาร 3 ม้ือหลักท่ีลดปริมาณลงแล�ว ผู�สูงอายุควรกินอาหารระหว#างม้ือด�วย

เพ่ือให�ได�รับอาหารเพียงพอ 
...............  6.  หากผู�สูงอายุท�องผูกเป-นประจําผู�ดูแลควรให�ยาระบายทุกวันเพ่ือไม#ให�รู�สึกแน#นอึดอัดท�อง 
...............  7.  บ�านท่ีมีผู�สูงอายุอยู#ด�วย ถ�ามีพ้ืนต#างระดับ ไม#ควรทาสีแตกต#างกัน เพราะจําทําให�

ผู�สูงอายุเวียนศีรษะเกิดอุบัติเหตุ ล�มได�ง#าย 
...............  8.  ขณะออกกําลังกายถ�ามีอาการปวดตามข�อต#างๆ หรือกล�ามเนื้อ ควรหยุดออกกําลังกาย

ทันที 
...............  9.  การต#อปากต#อคํากับผู�สูงอายุทําให�ผู�สูงอายุอารมณ?ดี ไม#หลงลืมหรือสมองเสื่อมง#าย 
...............  10.  การช#วยผู�สูงอายุเดินควรช#วยจับบริเวณเอวของผู�สูงอายุ 
...............  11.  การแปรงฟ�นให�ผู�สูงอายุควรต�องทําความสะอาดบริเวณกระพุ�งแก�ม เหงือก และลิ้นด�วย 
...............  12.  การทําความสะอาดบริเวณอวัยวะขับถ#ายให�แก#ผู�สูงอายุควรเช็ดจากด�านล#างข้ึนด�านบน 
...............  13.  การปZอนอาหารควรจัดให�ผู�สูงอายุนอนศีรษะสูง เพ่ือกลืนอาหารสะดวกและปZองกันการ

สําลักอาหาร 
...............  14.  หากวัดค#าความดันโลหิตของผู�สูงอายุได�ค#า 130/80 มิลลิเมตรปรอท แสดงว#า

ผู�สูงอายุเป-นโรคความดันโลหิตสูง 
...............  15.  อุณหภูมิของร#างกายปกติ คือ 37.6-38.4 องศาเซลเซียส 
...............  16.  เม่ือผู�สูงอายุมีอาการท�องเสีย ควรด่ืมน้ํามากๆ 
...............  17.  ถ�าผู�สูงอายุสําลักอาหารให�ช#วยเหลือโดยให�ผู�สูงอายุไอออกมาแรงๆ ถ�าไม#ออกให�ใช�วิธีกด

หน�าท�องช#วย 
...............  18.  หากผู�สูงอายุล�มมีแผลฟกช้ํา ควรรีบใช�ยาหม#องหรือยาแก�ฟกช้ํานวดคลึงโดยเร็ว 
...............  19.  การเข�าเฝ�อกชั่วคราวให�พันทับบริเวณกระดูกหัก และมัดยึดข�อต#อบริเวณเหนือและใต�

กระดูกหัก 
...............  20.  หลักในการให�ยาแก#ผู�สูงอายุ คือ ถูกโรค ถูกคน ถูกเวลา ถูกวิธี และถูกขนาด 
 



๑๔ 

 

แบบสัมภาษณ?ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ (Caregive) 
ส#วนท่ี 1  ข�อมูลส#วนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช#อง (        )หรือเติมข�อความตามความจริงท่ีเก่ียวข�องกับท#าน 
๑.  สถานะ  (       ) ผู�ปsวย (       ) ญาติ 
2.  เพศ (       ) ชาย (       ) หญิง  
๓.  อายุ............................ป4 
๔.  สถานภาพ (       ) โสด (       ) สมรส (       ) หม�าย/หย#า/แยก  
๕.  ระดับการศึกษา (       ) ไม#ได�เรียน (       ) ป.4 หรือ ป.6  (       ) ม. 3 หรือ ม.6 
   (       ) ปวช./ปวส. (       ) ปริญาตรี/ปริญญาโท 
๖.  อาชีพ  (       ) รับจ�าง (       ) ค�าขาย  (       ) ไม#ได�ทํางาน 
   (       ) อ่ืนๆระบุ................................ 
๗.  รายได�รวมของท#านต#อเดือน (       ) ไม#มีรายได� (       ) 1,000 - 2,000 บาท 

                     (       ) ๒,000 – 5,000 บาท (       ) 5,000 - 10,000 บาท     
   (       ) 10,000 บาทข้ึนไป 

๘.  ระยะเวลาการเป-นอาสาสมัครสาธารณสุข......................................ป4 
     ระยะเวลาการทํางานดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุ..................................ป4 
๙.  นอกจากการเป-นอาสาสมัครสาธารณสุขแล�วท#านทํางานให�กับหน#วยงานใดบ�าง 
     ๑. ........................................................................  
     ๒. ................................................................ 
     ๓. ........................................................................     
     ๔. ............................................................... 
๑๐.ภาวะสุขภาพ  (       ) ปกติแข็งแรง    
            (       ) มีโรคประจําตัวระบุ.......................................................  
 
  



๑๕ 

 

แบบสอบถาม 
เรื่องทัศนะคติของผู�ดูแลผู�ป�วยและผู�สูงอายุต�อการทํางานในชุมชน............................... 
แขวงบางโพงพางเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
ทัศนะคติของผู�ดูแลผู�ป�วย
และผู�สูงอายุต�อการทํางาน
ในชุมชน 

เห็นด�วย
อย�างย่ิง 

เห็นด�วย เฉยๆ ไม�เห็นด�วย 
ไม�เห็นด�วย
อย�างย่ิง 

๑.  ท#านรักในการทํางาน
ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุใน
ชุมชน 

     

๒.  ท#านรู�สึกภาคภูมิใจใน
การเป-นผู�ดูแลผู�ปsวยและ
ผู�สูงอายุ.ในชุมชน 

     

๓.  ท#านรู�สึกว#าการทํางาน
ผู�ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุใน
ชุมชนเป-นสิ่งท่ีมีประโยชน?
กับท#านและชุมชนของท#าน 

     

๔.  ท#านรู�สึกมีคุณค#าใน
ชุมชนมาทํางานดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุในชุมชน 

     

๕.  ท#านชักชวนผู�คนใน
ชุมชนมาทํางานดูแลผู�ปsวย
และผู�สูงอายุในชุมชน 

     

๖.  ท#านรู�สึก เหน็ดเหนื่อย
ท�อแท�ในการทํางานดูแล
ผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชน 

     

๗.  ท#านรู�สึกว#าการทํางาน
ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุใน
ชุมชนไม#มีประโยชน?ต#อ
ชุมชน 

     

๘.  ท#านรู�สึกว#าการทํางาน
ดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุไร�ค#า 

     

๙.  ท#านคิดว#าแม�ไม#ได�
ค#าตอบแทนท#านยังคง
ทํางานดูแลผู�ปsวยและ 

     

 



๑๖ 

 

แบบสัมภาษณ:การปฏิบัติงานของผู�ดูแลผู�ป�วยและผู�สูงอายุ (Caregiver) 
ช่ือผู�ดูแล..............................นามสกุล....................................ชุมชน...................... 
 
ท#านมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย#างไรโปรดตามความเป-นจริง 
๑.  ข้ันการเตรียมตัว 
     ทางด�านร#างกาย............................................................................................................................... 
     ทางด�านจิตใจ................................................................................................................................... 
     วสัดุ อุปกรณ?.................................................................................................................................... 
     ความรู�.............................................................................................................................................. 
๒.  ข้ันการดําเนินการลงไปเยี่ยมผู�ปsวยและผู�สูงอายุ 
     การทักทายปฏิสัมพันธ?กับผู�ปsวยและญาติ........................................................................................ 
     การประเมินผู�ปsวยและครอบครัว..................................................................................................... 
     การดูแลให�การบริบาล..................................................................................................................... 
     การให�ความรู�ผู�ปsวย.......................................................................................................................... 
     กิจกรรมท่ีทําให�กับผู�ปsวย................................................................................................................. 
     การนัดหมายผู�ปsวย.......................................................................................................................... 
๓.  ข้ันการสรุปและประเมินผล 
     การสรุปรายงาน.............................................................................................................................. 
     การส#งรายงาน................................................................................................................................. 
     การส#งต#อผู�ปsวยท่ีมีป�ญหาหรือผิดปกติให�พยาบาลพ่ีเลี้ยงทราบ....................................................... 
     ป�ญหาและอุปสรรคในการทํางาน.................................................................................................... 
     ข�อเสนอแนะในการทํางานการดูแลผู�ปsวยและผู�สูงอายุในชุมชน...................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ี  34 
                 รายงานการศึกษาส�วนบุคคล 

                 (Individual Study) 
  
เรื่องการพัฒนาต�อยอดการทํางานของผู�ดูแลผู�ป�วยและผุ�สูงอายุ (Caregiver) โดยศึกษา

ป0จจัยความสําเร็จ ของชุมชนพาสุข บางโพงพาง เขตยานนาวา 
 
จัดทําโดย นางอุบล กาญจนพนัง 
ตําแหน�ง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
สังกัดศูนย:บริการสาธารณสุข ๗ บุญมี ปุรุราชรังสรรค:  
สํานักอนามัย 

     รายงานนี้เปhนส�วนหนึ่งของการฝjกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต�น  รุ�นท่ี  ๒๘ 
สถาบันพัฒนาข�าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปkงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
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จากเว็บไซต?: http://www.oknation.net/blog/print.php?id=187752 
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กรกฎาคม, ๒๕๕๙ จาก
เว็บไซต?:http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000130/Logo/statistic/stat2557(thai
).pdf 
นายสุพน  วรรณรัตน?ป4(2558)รายงานการศึกษาส#วนบุคคล(Individual Study) การพัฒนาชมรม
ผู�สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม�น3 เขตบางบอน บอน,(ฉบับท่ี ๑หน�า5-๘) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


