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1. ช่ือเรื่อง  ความพึงพอใจขององค-กรสวัสดิการชุมชนต�อการเข3าถึงกองทุนส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
               กรุงเทพมหานคร 

2. หลักการและเหตุผล 
  รัฐบาลพลเอก ประยุทธ� จันทร�โอชา ได�กําหนดนโยบายการลดความเหลื่อมล้ําของ
สังคมและการสร�างโอกาสการเข�าถึงบริการของรัฐ ซ่ึงความเหลื่อมล้ําในสังคมเป,นอีกสาเหตุหนึ่งของ
ป/ญหาความขัดแย�งและความเดือดร�อนท้ังหลายของประชาชน และหนึ่งในนโยบายป/ญหาเร1งด1วนเพ่ือ
นําไปสู1การเปลี่ยนแปลงท่ีสังคมปรารถนาคือ การพัฒนาระบบการคุ�มครองทางสังคม ระบบการออมและ
ระบบสวัสดิการชุมชนให�มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน รวมท้ังการดูแลให�มีระบบการกู�ยืม
ที่เป,นธรรมและการสงเคราะห�ผู �ยากไร�ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ�มครองและพิทักษ�สิทธิ 
จัดสวัสดิการช1วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�ด�อยโอกาส ผู�พิการ ผู�สูงอายุ สตรี และเด็ก 
ประกอบกับภาพรวมการพัฒนาด�านสวัสดิการสังคมท่ีผ1านมา ภายใต�ยุทธศาสตร�การพัฒนาคุณภาพคน
และสังคมไทยสู1สังคมแห1งภูมิป/ญญาและการเรียนรู�  และยุทธศาสตร�การสร�างความเข�มแข็งของชุมชน
และสังคมเป,นฐานท่ีม่ันคงของประเทศ ซ่ึงเป,นการดําเนินงานท่ีสอดคล�องตามพระราชบัญญัติส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) ท่ีมีเจตนารมณ�เพ่ือส1งเสริมการมีส1วนร1วมขององค�กรภาครัฐ องค�กรปกครอง
ส1วนท�องถ่ิน องค�กรภาคประชาชน และองค�กรชุมชนได�เข�ามามีส1วนร1วมในการจัดสวัสดิการสังคมให�กับ
กลุ1มเปCาหมาย มีแผนงานการจัดสวัสดิการสังคมเชิงรุกแก1ผู�รับบริการสวัสดิการสังคม คณะกรรมการ
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห1งชาติได�กําหนดนโยบายการจัดสวัสดิการถ�วนหน�าโดยการจัดสวัสดิการ
ต้ังแต1เกิดจนเสียชีวิต ให�สังคมไทยไปสู1การเป,นสังคมสวัสดิการ และมีแผนพัฒนาระบบการเงิน การคลัง 
และกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการนําเงินมาใช�ในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคม 

กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมถือเป,นเครื่องมือขับเคลื่อนงานสวัสดิการสังคม 
เกิดข้ึนตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) เพ่ือเป,นทุนใช�จ1าย
ในการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และขับเคลื่อนให�พระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
บรรลุผลสําเร็จตามกฎหมาย โดยให�องค�กรสามารถเขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจาก
เงินกองทุนในการส1งเสริมความเข�มแข็งให�แก1องค�การและภาคีท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังการให�บริการด�าน
สวัสดิการสังคมแก1ประชาชนกลุ1มเปCาหมาย ซ่ึงเงินกองทุนมาจากรัฐบาลจัดสรรให�จากงบประมาณ
รายจ1ายประจําปE ต้ังแต1ปE พ.ศ. 2548 – จนถึงป/จจุบัน การดําเนินงานกองทุนมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
แรกเป,นการดําเนินงานกองทุนระบบปกติ มีคณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
และคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม เป,นกลไกหลัก ซึ่งคณะกรรมการบริหารกองทุน มีอํานาจหน�าที่ในการอนุมัติการ
จ1ายเงิน เพื่อสนับสนุนองค�การสวัสดิการสังคม อันได�แก1 องค�กรสาธารณประโยชน�และองค�กร
สวัสดิการชุมชน ส1วนรูปแบบท่ีสองเป,นการดําเนินงานกองทุนในระบบการกระจายกองทุนสู1ภูมิภาคและ
ท�องถ่ิน ตามหลักเกณฑ�และเง่ือนไขอ่ืนในการดําเนินงาน โดยมีคณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห1งชาติ และคณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เป,นกลไกบริหาร 
เพ่ือให�การดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเป,นไปอย1างท่ัวถึง เหมาะสม และเป,นธรรม 
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คณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห1งชาติจึงได�กําหนดนโยบายการกระจายกองทุนส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมสู1ภูมิภาคและท�องถ่ิน และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ได�แต1งต้ังและมอบ
อํานาจให�คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด และคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครมีอํานาจหน�าท่ีในการพิจารณาอนุมัติ 
การจ1ายเงินเพ่ือสนับสนุนองค�การสวัสดิการสังคมในระดับจังหวัดตามวงเงินท่ีจัดสรรให�ในแต1ละปE  
  องค�กรสวัสดิการชุมชน เกิดจากการแก�ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) เพ่ือให�สามารถส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค�กรภาคประชาชนให�
เป,นไปอย1างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต�องการของสมาชิก และเกิดระบบการช1วยเหลือเก้ือกูล           
ในสังคมชุมชน ตลอดจนการรวมตัวกันเป,นเครือข1ายการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือเสริมสร�างความม่ันคง 
ทางสังคม การพ่ึงพาตนเองของชุมชนให�เกิดความเข�มแข็งอย1างท่ัวถึง เหมาะสม และเป,นธรรม 
พระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ กับการส1งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององค�กร
สวัสดิการชุมชน เม่ือองค�กรภาคประชาชนได�เข�าสู1กระบวนการรับรองเพ่ือเป,นองค�กรสวัสดิการชุมชน               
ตามมาตรา 40/1 ของพระราชบัญญัตินี้ ได�กําหนดแนวทางสนับสนุนองค�กรสวัสดิการชุมชนในด�าน
สิทธิประโยชน�ต1างๆ โดยสิทธิประโยชน�ท่ีสําคัญประการแรก คือ ได�รับการรับรองสถานะให�เป,นองค�กร
สวัสดิการชุมชนตามกฎหมาย โดยได�รับใบสําคัญแสดงการเป,นองค�กรสวัสดิการชุมชนและสามารถใช� 
คําว1า “องค�กรสวัสดิการชุมชน” ต1อท�ายชื่อองค�กร รวมถึงได�รับการประกาศแจ�งในราชกิจจานุเบกษา 
นอกจากนี้ยังได�รับสิทธิประโยชน�เพ่ิมเติม ท้ังในเรื่องของการเข�าไปมีส1วนร1วมในกลไกดําเนินงานการได�รับเงิน
อุดหนุนจากกองทุนตามระเบียบฯ การสนับสนุนด�านวิชาการ การพัฒนาบุคลากร และการสนับสนุน
ด�านอ่ืนๆ สรุปประเภทสิทธิประโยชน�เป,น 5 ด�าน กล1าวคือ  

1. สิทธิประโยชน�ด�านการมีส1วนร1วมในกลไกดําเนินงานกลไกดําเนินงานตามพระราชบัญญัติฯ 
นั้น จะถูกกําหนดไว�ในรูปแบบการแต1งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป,น 3 ระดับ ได�แก1 กลไก
ระดับชาติ คือ คณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห1งชาติ มีนายกรัฐมนตรีเป,นประธาน           
คณะกรรมการฯ และกลไกระดับจังหวัด คือ คณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดมีผู�ว1า
ราชการจังหวัดเป,นประธานคณะกรรมการฯ และคณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานครมีผู�ว1าราชการกรุงเทพมหานครเป,นประธาน นอกจากนี้ยังมีกลไกดําเนินงานส1วนกลาง 
คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
โครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พระราชบัญญัติฯ ยังได�ให� 
สิทธิประโยชน�แก1องค�กรสวัสดิการชุมชนให�เข�ามามีส1วนร1วมตามองค�ประกอบของแต1ละกลไก กล1าวคือ 
องค�กรสวัสดิการชุมชนสามารถส1งผู�แทนองค�กรท่ีมาจากการเลือกกันเอง เพ่ือร1วมเป,นกรรมการ 
ในคณะกรรมการท้ัง 3 คณะ นอกจากนี้ สิทธิประโยชน�เพ่ิมเติมในการเข�าร1วมเป,นเป,นกรรมการและ
อนุกรรมการนั้น ได�แก1 การได�รับเบ้ียประชุม และค1าใช�จ1ายในการเดินทางเข�าร1วมประชุม  

2. สิทธิประโยชน�ด�านความรู� องค�กรสามารถค�นหาข�อมูล หรือได�รับการสนับสนุน
ความรู� ทางด�านวิชาการ ตลอดจนได�รับการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค�กร ได�แก1              
รับข�อมูลข1าวสาร และใช�บริการผ1านระบบฐานข�อมูลกลางด�านสวัสดิการสังคม ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
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และความม่ันคงของมนุษย� และเข�ารับการอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู�ในการปฏิบัติงานตามท่ี
กฎหมายกําหนด  

3. สิทธิประโยชน�ด�านกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม องค�กรสวัสดิการชุมชน
สามารถเสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ภายใต�การดําเนินงาน
ของกองบริหารกองทุน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ได�ตลอดท้ังปE    

4. สิทธิประโยชน�ด�านการเข�าสู1ระบบการรับรองมาตรฐาน องค�กรสวัสดิการชุมชน
รวมถึงบุคลากรในองค�กร สามารถเข�าสู1ระบบการขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด�านการจัด
สวัสดิการสังคม ท้ังในส1วนของมาตรฐานองค�การสวัสดิการสังคม มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห� และ
มาตรฐานอาสาสมัคร ตามข�อกําหนดคณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห1งชาติ ว1าด�วย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 และระเบียบคณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห1งชาติ ว1าด�วยการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550  

5. สิทธิประโยชน�ด�านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
  กรุงเทพมหานคร ดําเนินงานพัฒนาตามนโยบายของผู�ว1าราชการกรุงเทพมหานคร 
(ม.ร.ว.สุขุมพันธุ� บริพัตร) โดยสํานักพัฒนาสังคมมีภารกิจหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
เสริมสร�างความเข�มแข็งของครอบครัว ชุมชน และเครือข1าย รวมท้ังกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครให�สามารถช1วยเหลือตัวเองได� โดยยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพ ียง มุ1งเน�นการมีส1วนร1วมของประชาชนในทุกด�าน และได�กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนากรุงเทพมหานคร
สอดคล�องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปE ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) ประเด็นยุทธศาสตร� 
ท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน (ประกอบด�วยประเด็นยุทธศาสตร�ย1อย 3.1 สิ่งอํานวยความสะดวกและ
สวัสดิการให�กับผู�สูงอายุ ผู�พิการและผู�ด�อยโอกาส และประเด็นยุทธศาสตร�ย1อย 3.2 เมืองแห1งโอกาส
ทางเศรษฐกิจ) ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 6 มหานครแห1งเศรษฐกิจและการเรียนรู� และประเด็นยุทธศาสตร�
ท่ี 7 การบริหารจัดการโดยมีเปCาหมายสูงสุดท่ีมุ1งม่ันท่ีจะพัฒนาให�กรุงเทพมหานครเป,นศูนย�กลางของ
ภูมิภาคโดยเฉพาะอย1างยิ่งการเป,นศูนย�กลางทางด�านเศรษฐกิจ การท1องเท่ียว เป,นเมืองน1าอยู1มีมาตรฐาน
สิ่งแวดล�อมท่ีดี มีความเป,นเอกลักษณ� ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมท้ังได�ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) ซ่ึงสอดคล�องกับภารกิจหลักของสํานักพัฒนาสังคม โดย
สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมขององค�กรสาธารณประโยชน� และองค�กรสวัสดิการชุมชนผ1านกองทุน
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร และได�รับการจัดสรรเงินจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย� ต้ังแต1ปE พ.ศ. 25๕๐ – จนถึงป/จจุบัน เพ่ือสนับสนุนการจัดทําโครงการด�าน
การจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม (องค�กรสาธารณประโยชน�และองค�กรสวัสดิการ
ชุมชน) ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 328 องค�กร แยกเป,นองค�กรสาธารณประโยชน� จํานวน 260 
องค�กร และองค�กรสวัสดิการชุมชน จํานวน 68 องค�กร  

จากการศึกษาวิจัยกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมท่ีผ1านมาของโครงการพัฒนา 
และขับเคลื่อนกองทุนด�านการพัฒนาสังคมมีข�อค�นพบท่ีสําคัญหลายประการ ดังนี้ 
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  1. ป/ญหากลไกการพิจารณาโครงการระดับจังหวัดไม1ได�ใช�หลักเกณฑ�การอนุมัติ
โครงการตามวัตถุประสงค�ของกองทุนแต1ใช�ยุทธศาสตร�การพัฒนาจังหวัด ทําให�โครงการท่ียึดหลักเกณฑ�
ของกองทุนไม1ได�รับการสนับสนุน 
  2. ป/ญหาระเบียบในการสนับสนุนงบประมาณ ระเบียบการสนับสนุนงบประมาณของ
กองทุนไม1เหมาะสมและไม1สอดคล�องกับค1าใช�จ1ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
  ๓. ป/ญหาการสื่อสารและข�อมูลเรื่องกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสวัสดิการสังคม 
ยังเข�าไม1ถึงประชาชน 
  ๔. ป/ญหาการเขียนโครงการไม1เป,น ป/ญหาของภาคประชาชนหรือกลุ1มชาวบ�านท่ี
รวมตัวกันเป,นกองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การเขียนโครงการไม1เป,น ไม1สามารถสื่อสารด�วยการเขียน 
ท่ีเป,นไปตามมาตรฐานของทางราชการ ทําให�เข�าไม1ถึงกองทุนและเกิดความท�อแท�ในการขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ 
  ๕. ป/ญหาความไม1เป,นเอกภาพในการอนุมัติงบประมาณ 
  ๖. ป/ญหาการกําหนดกรอบการเสนอโครงการเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่แต1องค�กร
ปกครองส1วนท�องถ่ินส1วนใหญ1ท่ีไม1ให�ความร1วมมือในการสมทบงบประมาณทําให�งบประมาณเชิงพ้ืนท่ีไม1ถูกใช� 
  ๗. ป/ญหาประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณของกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พบว1าภาพรวมการจัดสรรงบประมาณในภาพรวมมีเงินเหลือทุกปE  

ท้ังนี้  ในการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร              
ท่ีผ1านมาของสํานักพัฒนาสังคม ต้ังแต1ปE 2550 – ป/จจุบัน จากการจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการองค�การ
สวัสดิการสังคมในการกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมเชิงประเด็นและเชิง พ้ืนท่ีของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นระหว1างองค�กรเป,นประจําทุกปE พบป/ญหา
การดําเนินงานกองทุนฯ ดังนี้ 

1. การอนุมัติเงินกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครในภาพรวมมี
จํานวนน�อย โครงการท่ีองค�กรสวัสดิการชุมชนขอรับการสนับสนุนส1วนใหญ1ไม1ได�รับการอนุมัติ เนื่องจาก
โครงการไม1สอดคล�องกับหลักเกณฑ�ของกองทุน และยังมีเงินคงเหลือต�องส1งคืนกลับเข�ากองทุนฯ แต1
องค�กรสวัสดิการสวัสดิการสังคมยังมีความต�องการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน  

2. งบประมาณท่ีได�รับจัดสรรจากกองทุนมีจํานวนน�อยมาก และทําให�เกิดข�อจํากัดในการ
ส1งเสริมการมีส1วนร1วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะองค�กรสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 68 องค�กร ทําให�องค�กรสวัสดิการชุมชนเกิดความท�อแท� และให�ความร1วมมือในการทํากิจกรรม
ต1างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับกองทุนน�อยลง  

3. ป/ญหาการสื่อสารและข�อมูลเรื่องกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมยังเข�าไม1ถึง
ประชาชน นอกจากนั้นยังพบป/ญหาระเบียบไม1สอดคล�องกับค1าใช�จ1ายในการสนับสนุนงบประมาณ 
ป/ญหาประสิทธิภาพในการบริหารกองทุน และอ่ืนๆ  

ดังนั้น ในฐานะผู�ศึกษาเป,นนักสังคมสงเคราะห� มีหน�าท่ีความรับผิดชอบและปฏิบัติงาน 
ตามท่ีได�รับมอบหมายจากหน1วยงานเรื่องการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2550) โดยเฉพาะการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร และมี



5 
 

หน�าท่ีรับผิดชอบตามบทบาทของนักสังคมสงเคราะห� คือ ศึกษา วิเคราะห� วิจัย จัดทํารายงานและ
ฐานข�อมูล รวมท้ังประมวลข�อมูลทางวิชาการ สถานการณ� และป/ญหาสังคมเพ่ือวางแผนและการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห� จึงมีความประสงค�สํารวจความคิดเห็นหรือความพึงพอใจจาก
องค�กรสวัสดิการชุมชนอย1างเป,นทางการ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครให�มีบทบาทและประสิทธิภาพมากข้ึน จึงเห็นควรมีการสํารวจ
ความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานครต1อไป 

3. วัตถุประสงค-  
  3.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนในการดําเนินงาน
กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
  3.2 เพ่ือศึกษาป/จจัยท่ีมีผลต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานคร 

  3.3 เพ่ือศึกษาป/ญหาและการเสนอแนะแนวทางแก�ไขป/ญหาขององค�กรสวัสดิการ
ชุมชนท่ีมีต1อการบริหารงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 

4. เปLาหมาย  
  ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ป/จจัยท่ีมีผลต1อการเข�าถึงกองทุน และศึกษาป/ญหา
และการเสนอแนะแนวทางแก�ไขป/ญหาจากองค�กรสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 68 
องค�กร ในปEงบประมาณ ๒๕๕๙ 

5. ความรู3ท่ีนํามาใช3ในการจัดทํารายงาน 

๕.๑ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม� (New Public Management) 
  อาจารย�บุญเกียรติ การะเวกพันธุ� และคณะ ได�เรียบเรียงแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม1 หมายถึง การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ1งสู1ความเป,นเลิศ โดยนําเอาแนวทางหรือ
วิธีการบริหารงานภาคเอกชนมาปรับใช�กับการบริหารงานภาครัฐ เช1น การบริหารงานแบบมุ1งผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุ�มค1า การจัดการโครงสร�างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ 
การเป[ดโอกาสให�เอกชนเข�ามาแข1งขันการให�บริการสาธารณะ การให�ความสําคัญต1อค1านิยม 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท้ังการมุ1งเน�นการให�บริการแก1ประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเป,นสําคัญ 
  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม1 เป,นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐ
ซ่ึงจะนําไปสู1การเปลี่ยนแปลงระบบต1างๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร�ด�านต1างๆ ท่ีเป,นรูปธรรม มีแนวทาง
บริหารจัดการ ดังนี้  
  ๑. การให�บริการท่ีมีคุณภาพแก1ประชาชน 
  ๒. ลดการควบคุมจากส1วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให�แก1หน1วยงาน 
  ๓. การกําหนด การวัด และการให�รางวัลแก1ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองค�กร และ
ระดับบุคคล 
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  ๔. การสร�างระบบสนับสนุนท้ังในด�านบุคคล (เช1น การฝ^กอบรม ระบบค1าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพ่ือช1วยให�หน1วยงานสามารถทํางานได�อย1างบรรลุวัตถุประสงค� 
  ๕. การเป[ดกว�างต1อแนวคิดในเรื่องของการแข1งขัน ท้ังการแข1งจันระหว1างหน1วยงาน
ของรัฐด�วยกัน และระหว1างหน1วยงานของรัฐกับหน1วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐหันมา
ทบทวนตัวเองว1าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล1อยให�เอกชนทํา 
 

๕.๒ แนวคิดการประสานงาน (CO-ordination)  
สมิต สัชฌุกร ได�นําเสนอบทความ เรื่อง ความเข�าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับการประสานงาน ดังนี้ 
“ในทางราชการได�มีนักวิชาการให�ความหมายไว�ว1า การประสานงานหมายถึง การจัด

ระเบียบวิธีการทํางานเพ่ือให�งานและเจ�าหน�าท่ีท่ีฝ`ายต1างๆ ร1วมมือปฏิบัติงานเป,นน้ําหนึ่งใจเดียว ไม1ทํา
ให�งานซ�อนกัน ขัดแย�งกันหรือเหลื่อมล้ํากัน ท้ังนี้ เพ่ือให�งานดําเนินไปอย1างราบรื่น สอดคล�องกับ
วัตถุประสงค�และนโยบายขององค�การนั้นอย1างสมานฉันท� และมีประสิทธิภาพ” 

องค�ประกอบของการประสานงาน มีองค�ประกอบท่ีสําคัญ ได�ดังนี้ 
๒.๑ ความร1วมมือ หมายถึง จะต�องสร�างสัมพันธภาพในการทํางานร1วมกันของทุกฝ`าย

โดยอาศัยความเข�าใจ หรือการตกลงร1วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานร1วมกัน เพ่ือให�เกิดความเป,นอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจท่ีจะทํางานร1วมกัน 

๒.๒ จังหวะเวลา หมายถึง จะต�องปฏิบัติงานตามบทบาทหน�าท่ี และความรับผิดชอบ
ของแต1ละคน ตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกันให�ตรงเวลา 

๒.๓ ความสอดคล�อง จะต�องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม1ทํางานซ�อนกัน 
๒.๔ ระบบการสื่อสาร จะต�องมีการสื่อสารท่ีเข�าใจตรงกันอย1างรวดเร็ว และราบรื่น 

  ๒.๕ ผู�ประสานงาน จะต�องสามารถดึงทุกฝ`ายเข�าร1วมทํางาน เพ่ือตรงไปสู1จุดหมาย
เดียวกัน ตามท่ีกําหนดเป,นวัตถุประสงค�ของงาน 

 

5.3 การวิเคราะห-สภาพแวดล3อมกองทุนส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
  การสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร เป,นการเก็บรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูลสภาพแวดล�อมท่ีเป,นป/จจัย
สําคัญท้ังภายในและภายนอกองค�การท่ีมีผลกระทบต1อการดําเนินงานกองทุนฯ โดยกําหนดป/จจัยภายใน 
ได�แก1 ป/จจัยท่ีมาจากภายในสํานักพัฒนาสังคม และป/จจัยภายนอก ได�แก1 ป/จจัยท่ีมาจากภายนอก 
สํานักพัฒนาสังคม โดยใช� SWOT Analysis เป,นหลักในการวิเคราะห� ดังนี้ 
 

5.3.1  ป_จจัยภายใน 
           5.3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
  1) มีพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก�ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) เป,นกรอบในการดําเนินงาน 
  2) การบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครเน�นการใช�
กองทุนเป,นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการส1งเสริมให�เกิดการจัดสวัสดิการสังคมและการเสริมสร�างความ
เข�มแข็งให�แก1ชุมชน ท�องถ่ิน และภาคประชาสังคมให�เข�ามามีส1วนร1วมในการจัดสวัสดิการสังคม 
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  3) กฎหมายส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีขอบเขตกว�างขวาง ทําให�กองทุนส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมมีความยืดหยุ1นคล1องตัวสามารถตอบสนองการดําเนินงานขององค�การสวัสดิการ
สังคมในการดูแลกลุ1มเปCาหมายได�อย1างครอบคลุม 
  4) เป[ดโอกาสให�องค�การสวัสดิการสังคมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครเสนอโครงการตาม
ประเด็นท่ีมาจากการระดมความคิดเห็นจากภาคส1วนท่ีเก่ียวข�องหรือตามป/ญหาความต�องการในระดับ
พ้ืนท่ีในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  
  5) มีกลไกการดําเนินงาน คือ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได�รับการแต1งต้ังจากคณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (ส1วนกลาง) และได�รับมอบอํานาจให�อนุมัติสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ ในการจัดทํา
โครงการขององค�การสวัสดิการสังคมตามกรอบวงเงินท่ีได�รับการจัดสรร โดยมีความเข�าในในสภาพ
ป/ญหาในพ้ืนท่ี 
  6) การมีส1วนร1วมอย1างกว�างขวางของภาคส1วนต1างๆ และมีความโปร1งใส มีระบบ
ตรวจสอบท่ีเข�มแข็ง 

5.3.1.2 จุดอ�อน (Weakness) 
  1) กองทุนได�รับการจัดสรรเงินงบประมาณจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเป,นหลัก 
ซ่ึงได�รับการสนับสนุนเงินจํานวนจํากัดและไม1เพียงพอกับสัดส1วนขององค�การสวัสดิการสังคมท่ีเพ่ิมข้ึน 
ทําให�องค�กรส1วนใหญ1ไม1สนใจในการเสนอโครงการด�านสวัสดิการสังคม รวมท้ังมีทางเลือกขอสนับสนุน
เงินจากกองทุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยู1เป,นจํานวนมาก 
  2) องค�กรสวัสดิการชุมชนเสนอโครงการไม1ผ1านการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครเป,นส1วนใหญ1 รวมท้ังไม1สอดคล�องกับ
แนวทางหรือหลักเกณฑ�ของกองทุน ทําให�การอนุมัติสนับสนุนเงินแก1องค�กรสวัสดิการชุมชนไม1บรรลุ 
ตามเปCาหมายและมีเงินเหลือคืนกลับเข�ากองทุน  
  3) ยังไม1เกิดการสมทบงบประมาณจากกรุงเทพมหานครเพ่ือเข�ากองทุนตาม
เจตนารมณ�ของกฎหมาย หรือไม1มีการระดมทุนจากภาคส1วนต1างๆ เพ่ือสมทบเข�ากองทุน 
  4) การประชาสัมพันธ�งานกองทุนยังไม1 ท่ัวถึง ทําให�หน1วยงานท่ีเก่ียวข�องและ
ประชาชนไม1ทราบความสําคัญของการดําเนินงานกองทุน นอกจากนั้นหน1วยงานของรัฐท่ีจัดสวัสดิการ
สังคม องค�กรสาธารณประโยชน� องค�กรสวัสดิการชุมชน รวมท้ังประชาชนท่ัวไปยังขาดความรู�ความเข�าใจ
ท่ีแท�จริงเก่ียวกับการดําเนินงานของกองทุน การเข�าถึงกองทุน และการส1งเสริมสนับสนุนกองทุน 
  5) หลักเกณฑ�และระเบียบค1าใช�จ1ายในการสนับสนุนของกองทุน ไม1สอดคล�องกับการ
เบิกจ1ายจริง และไม1เอ้ือให�กับการดําเนินโครงการบางรายการทําให�เป,นอุปสรรคในการจัดทําโครงการ 
  6) กรรมการภาครัฐในคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานครส1วนใหญ1มักมอบผู�แทนเข�าร1วมประชุมแทนหรือไม1ใช1ผู�แทนเดิม ทําให�การทํางาน
กองทุนไม1ต1อเนื่อง 
  7) ยังขาดการจัดการระบบข�อมูลกลาง เพ่ือเชื่อมโยงระหว1างป/ญหาความต�องการ 
และการตอบสนองโครงการ รวมท้ังแนวทางแก�ไขป/ญหาอุปสรรคในการดําเนินงานกองทุน 
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5.3.2 ป_จจัยภายนอก 
  5.3.2.1 โอกาส (Opportunity) 
  1) กระแสสังคมได�ให�ความสนใจในงานสวัสดิการสังคม โดยรัฐบาลกําหนดเป,น
นโยบายในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม มีความจําเป,นต�องใช�กองทุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยู1แล�วของกระทรวง
ต1างๆ หนุนเสริมภาคส1วนต1างๆ ให�เข�ามามีส1วนร1วมในการจัดสวัสดิการสังคม 
  2) มีจํานวนองค�การกรสาธารณประโยชน�และจํานวนองค�กรสวัสดิการชุมชนท่ีได� 
รับรองตามกฎหมายส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ทําให�กองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครต�องทําหน�าท่ีในการสนับสนุนโครงการตามสัดส1วนการเพ่ิมข้ึนของ
องค�การสวัสดิการสังคม 
  5.3.2.2 อุปสรรค (Threats) 
  1) กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ได�รับการจัดสรร
งบประมาณจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเพียงแหล1งเดียว กองทุนจึงมีงบประมาณน�อย 
ไม1สอดคล�องกับสัดส1วนขององค�กรท่ีมีอยู1ทําให�หลายองค�กรไม1ให�ความสําคัญและไม1มีส1วนร1วมในการ
ดําเนินงานกองทุน 
  2) มีกองทุนต1างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการสังคมเป,นจํานวนมาก ทําให�กองทุน
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครไม1ได�รับการให�ความสําคัญและไม1ได�รับความร1วมมือ 
ในการดําเนินงานจากองค�การสวัสดิการสังคมอย1างเต็มท่ี 
  3) การระดมทุนเพ่ือนําเงินบริจาคเข�ากองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ยังไม1มี
ระเบียบ หรือแนวทางท่ีชัดเจน ระเบียบกําหนดให�นําเงินดังกล1าวเข�าส1วนกลาง (กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ) ทําให�ขาดแรงจูงใจในพ้ืนท่ีในการระดมทุน  
 

๕.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเป,นป/จจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต1อความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ
เปCาหมายท่ีมีประสิทธิภาพ อันเป,นผลจากการได�รับการตอบสนองต1อแรงจูงใจหรือความต�องการของ 
แต1ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค� มีผู�ให�ความหมายคําว1า “ความพึงพอใจ” ไว�ดังนี้ 
  สุภาลักษณ� ชัยอนันต� (๒๕๔๐ : 17) ได�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�ว1า 
ความพึงพอใจเป,นความรู�สึกส1วนตัวท่ีรู�สึกเป,นสุขหรือยินดีท่ีได�รับความตอบสนองความต�องการ 
ในสิ่งท่ีขาดหายไป หรือสิ่งท่ีทําให�เกิดความไม1สมดุล ความพึงพอใจเป,นสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต1อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 
 ภาณุเดช เพียรความสุข (๒๕58 : 6) กล1าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกชอบ  
ซ่ึงเป,นการรับรู�ของผู�รับบริการท่ีได�รับการสนองจากการให�บริการของผู�ให�บริการ ซ่ึงผู�รับบริการมีความสุข
และเกิดความพึงพอใจ เม่ือได�รับบริการและเกิดผลสําเร็จตามความมุ1งหวังหรือเกินความคาดหมายแต1
ระดับความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจะแตกต1างกันข้ึนอยู1กับองค�ประกอบของการบริการ และเกิดความไม1ชอบ
เม่ือความต�องการไม1ได�รับการตอบสนอง  
  ความพึงพอใจในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชน
ในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร จํานวน ๖๘ องค�กร ที ่ม ีต 1อกองทุนส1งเสร ิมการจ ัดสว ัสดิการส ังคม
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กรุงเทพมหานครของสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 4 ด�าน ได�แก1 ด�านกลไกการดําเนินงาน 
ด�านการดําเนินงาน ด�านการบริการของเจ�าหน�าท่ี และด�านข�อมูลข1าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 

1. ด�านกลไกการดําเนินงาน หมายถึง โครงสร�างของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ความเหมาะสมของคณะอนุกรรมการ นโยบายการ
บริหารงาน ประสิทธิภาพการบริหารงาน และการดําเนินงานมีความโปร1งใส ตรวจสอบได� 
  2. ด�านการดําเนินงาน หมายถึง รูปแบบการให�บริการในป/จจุบัน ประสิทธิภาพการ
ให�บริการ การให�บริการตรงตามความต�องการ ความสะดวกรวดเร็วในการให�บริการ การให�บริการ
เป,นไปตามข้ันตอน ผลการดําเนินงาน 
  3. ด�านบริการของเจ�าหน�าท่ี หมายถึง การให�คําปรึกษาแนะนํา ความเอาใจใส1ต1อ 
ผู�มารับบริการ การบริการเสมอภาค ไม1เลือกปฏิบัติ เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถให�คําปรึกษา
แนะนํา ความพอเพียงของเจ�าหน�าท่ี การให�บริการไม1ซํ้าซ�อน    
  4. ด�านข�อมูลข1าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง หมายถึง รับรู�ข�อมูลข1าวสารการจัด
กิจกรรม/โครงการต1าง การอบรม ประชุม สัมมนาให�ข�อมูลความรู�และสิทธิประโยชน�ต1าง ๆ  
  ป/จจัยท่ีมีผลต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง สิ่งจูงใจท่ีกระตุ�นให�บุคคลเกิดความรู�สึกทางบวกและส1งผลให�เกิดการมีส1วนร1วมในการ
ดําเนินงานของกองทุน 4 ด�านได�แก1 ด�านระบบการบริการ ด�านบุคคลากรให�บริการ ด�านสถานท่ี และ
ด�านเทคโนโลยีและข�อมูลข1าวสาร ดังนี้ 

1. ด�านระบบการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอย1างใด 
อย1างหนึ่งของบุคคลหรือองค�กร เพ่ือตอบสนองความต�องการของบุคคลหรืองค�กรสวัสดิการชุมชนให�
ได�รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ไม1ยุ1งยากซับซ�อน มีการให�บริการอย1างเท1าเทียมกัน มีลําดับข้ันตอน   
  2. ด�านบุคลากรให�บริการ หมายถึง บุคลิกภาพและลักษณะการให�บริการของ
เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องในการให�บริการการแสดงออกของเจ�าหน�าท่ีมีมนุษย�สัมพันธ�ดี ยิ้มแย�ม แจ1มใส 
กิริยามารยาทสุภาพ มีความเอาใจใส1และกระตือรือร�นในการให�บริการ ตลอดจนการแต1งกายเหมาะสม  
  3. ด�านสถานท่ีให�บริการ หมายถึง สถานท่ีให�บริการมีความสะดวกเข�าถึงง1าย สถานท่ี
บริการพอเพียง สะอาดและเป,นระเบียบ  
  4. ด�านเทคโนโลยีและข�อมูลข1าวสาร หมายถึง มีระบบสารสนเทศแจ�งข�อมูลข1าวสาร 
กิจกรรมต1างๆ ท่ีรวดเร็ว มีช1องทางใช�บริการหลายรูปแบบ และแบบฟอร�มขอใช�บริการต1างๆ มีความ
ชัดเจน เข�าใจง1าย      

   5.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา  
5.4.1 จากการทบทวนแนวคิด ผลงานวิชาการ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง ผู�ศึกษา

สามารถนํามาประมวลเป,นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 1) การศึกษาค�นคว�าจากเอกสาร (Document study) เป,นการศึกษาเพ่ือให�ได�

ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยใช�วิธีการศึกษาข�อมูลจากแหล1งต1างๆ ได�แก1 เอกสารทางวิชาการ 
หนังสือ บทความ ผลงานวิจัย พระราชบัญญัติ ข�อมูลสารสนเทศ และเอกสารประกอบอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง  

 2) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป,นการศึกษาเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงปริมาณ 
โดยใช�แบบสอบถาม (Questionaire) เป,นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลประชากรท่ีใช�ในการศึกษา 
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  5.4.2 ประชากรท่ีใช3ในการศึกษา คือ ผู�บริหารหรือคณะกรรมการในองค�กรสวัสดิการ
ชุมชนท่ีได�รับการรับรองตามพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ และมีท่ีต้ังอยู1ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 68 องค�กร 68 คนจัดเก็บข�อมูลจากประชากรท้ังหมด  
  5.4.3 เครื่องมือท่ีใช3ในการศึกษา 

        การ ศึกษานี้ . ผู� ศึ กษาใช� เครื่ อ ง มือการ เ ก็บข�อ มูล . คือ .แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป,นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ1มประชากร เนื้อหาในแบบสอบถาม 
ประกอบด�วย 4 ส1วน ดังนี้ 

 ส1วนท่ี 1 เป,นคําถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามและข�อมูล
ขององค�กรสวัสดิการชุมชน ได�แก1 เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ตําแหน1งในองค�กร ประเภทองค�กร
สวัสดิการชุมชน จํานวนปEท่ีดําเนินงาน จํานวนปEท่ีจดรับรอง กลุ1มเปCาหมายในการจัดสวัสดิการสังคม 
สาขาในการจัดสวัสดิการสังคม รูปแบบการดําเนินงานด�านสวัสดิการสังคม พ้ืนท่ีดําเนินงาน  

 ส1วนท่ี 2 เป,นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนต1อการ
เข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 4 ด�าน คือ ด�านกลไกดําเนินงาน ด�านการ
ดําเนินงาน ด�านการบริการของเจ�าหน�าท่ี และด�านข�อมูลข1าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง โดยใช�มาตรวัด
ระดับ 5 ระดับ ของ Likert Scale 

 

 ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น3อย 
2 

น3อยท่ีสุด 
1 

ด3านกลไกการดําเนนิงาน      
1 โครงสร�างการดําเนินงาน      
2 ความเหมาะสมของคณะอนุกรรมการ      
3 นโยบายการบริหารงาน      
4 ประสิทธิภาพในการบริหารงาน      
5 การดําเนินงานมีความโปร1งใส ตรวจสอบได�      
ด3านการดําเนนิงาน      
1 รูปแบบการให�บริการในป/จจุบัน      
2 ความสะดวกรวดเร็วในการให�บริการ      
3 ผลการดําเนินงาน      
4 การให�บริการตรงตามความต�องการ      
5 มีลําดับข้ันตอนการให�บริการชัดเจน      
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 ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น3อย 
2 

น3อยท่ีสุด 
1 

ด3านการบริการของเจ3าหน3าท่ี      

1 
การต�อนรับ/ให�คําแนะนํา/เอาใจใส1 ต1อผู�มา
รับบริการ 

     

2 ให�ความเสมอภาคเป,นธรรม และไม1เลือกปฏิบัติ      
3 ความพอเพียงของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ      
4 มีความรู� ความสามารถในการให�คําปรึกษาแนะนํา      
5 ให�บริการอย1างถูกต�อง ไม1ซํ้าซ�อน      
ด3านข3อมูลข�าวสารและเอกสารท่ีเก่ียวข3อง      

1 
มีข�อมูล แผ1นพับ หนังสือ และเอกสาร  
ด�านกองทุนเพียงพอ 

     

2 
การรับรู�ข�อมูลข1าวสาร การประชุม สัมมนา 
กิจกรรม และความรู�สิทธิประโยชน�ต1างๆ 

     

 
นําคะแนนท่ีได�มาหาค1าเฉลี่ยและแปรผลความพึงพอใจโดยการแปรความหมายของคะแนนใช�เกณฑ� ดังนี้ 

ค�าเฉล่ีย การแปลผล 
4.51 – 5.00       มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50        มาก 
2.51 – 3.50       ปานกลาง 
1.51 – 2.50          น�อย 
1.00 – 1.50       น�อยท่ีสุด 

 
ส1วนท่ี 3 เป,นคําถามเก่ียวกับป/จจัยท่ีมีผลต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 4 ด�าน ได�แก1 ด�านระบบการบริการ ด�านบุคลากรให�บริการ ด�านสถานท่ี
ให�บริการ และด�านเทคโนโลยีและข�อมูลข1าวสาร โดยใช�มาตรวัดระดับ 5 ระดับ ของ Likert Scale  

 

 การเข3าถึงกองทุน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น3อย 
2 

น3อยท่ีสุด 
1 

ด3านระบบการบริการ      
1 ข้ันตอนการให�บริการ ไม1ยุ1งยากซับซ�อน      
2 มีการให�บริการตามลําดับก1อน – หลัง      
3 มีการให�บริการอย1างเท1าเทียมกัน      
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 การเข3าถึงกองทุน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น3อย 
2 

น3อยท่ีสุด 
1 

4 การติดต1อประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว      
ด3านบุคลากรให3บริการ      
1 แต1งกายสุภาพ เรียบร�อย เหมาะสมตามกาลเทศะ      
2 มีมนุษย�สัมพันธ�ดี ยิ้มแย�ม แจ1มใส      
3 มีความเอาใจใส1และกระตือรือร�นในการให�บริการ      
ด3านสถานท่ีให3บริการ      
1 สถานท่ีให�บริการมีความสะดวกเข�าถึงง1าย      
2 สถานท่ีให�บริการมีความสะอาดและเป,นระเบียบ      
ด3านเทคโนโลยีและข3อมูลข�าวสาร      

1 
มีระบบสารสนเทศแจ�งข�อมูล กิจกรรม 
ข1าวสารต1างๆ ท่ีรวดเร็ว เช1น เว็บไซต�, ไลน� 

     

2 
แบบฟอร�มขอใช�บริการต1างๆ มีความชัดเจน 
เข�าใจง1าย 

     

3 มีช1องทางเลือกใช�บริการได�หลายรูปแบบ       
 

นําคะแนนท่ีได�มาหาค1าเฉลี่ยและแปรผลความพึงพอใจโดยการแปรความหมายของคะแนนใช�เกณฑ� ดังนี้ 
ค�าเฉล่ีย การแปลผล 

4.51 – 5.00         มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50     มาก 
2.51 – 3.50        ปานกลาง 
1.51 – 2.50           น�อย 
1.00 – 1.50         น�อยท่ีสุด 

 
ส1วนท่ี 4 ข�อมูลเก่ียวกับข�อคิดเห็นป/ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะแนวทาง 

แก�ไขป/ญหาขององค�กรสวัสดิการชุมชน ท่ีจะเป,นประโยชน�ต1อการดําเนินงานของหน1วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
โดยมีลักษณะเป,นคําถามปลายเป[ด เพ่ือให�ผู�ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการให�ข�อมูล 

 

5.5 นิยามศัพท-เฉพาะ 
   กองทุนส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง กองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนกองทุนหนึ่งใน
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�  เพ่ือเป,นทุนใช�จ1ายในการส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม ตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
(ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) 
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  กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร หมายถึง กองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนใน
สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ตามนโยบายการกระจายกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสู1
ภูมิภาคและท�องถ่ินของคณะกรรมการส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห1งชาติ 
  การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมเก่ียวกับการปCองกัน 
แก�ไขป/ญหา การพัฒนาและการส1งเสริมความม่ันคงทางสังคมตอบสนองความจําเป,นข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชน มีคุณภาพชีวิตและพ่ึงตนเองได�เหมาะสม เป,นธรรม ตามมาตรฐาน ท้ังทางด�านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ท่ีอยู1อาศัย การทํางานและการมีรายได� นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ
ทางสังคมโดยท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป,นมนุษย�  
  องค�กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง องค�กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค�ใน
การจัดสวัสดิการสังคมให�แก1สมาชิกชุมชนหรือท่ีได�รวมตัวเป,นเครือข1ายองค�กรสวัสดิการชุมชน ตาม
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการกําหนด และได�รับการรับรองให�ดําเนินงานด�านการจัดสวัสดิการสังคม ตาม
พระราชบัญญัติส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550) 
  องค�การสวัสดิการสังคม หมายถึง หน1วยงานของรัฐท่ีดําเนินงานด�านการจัดสวัสดิการ
สังคม องค�กรสาธารณประโยชน� และองค�กรสวัสดิการชุมชน 
  คณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง คณะกรรมการ
บริหารกองทุน ท่ีจัดต้ังโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ทําหน�าท่ีในการบริหาร
และอนุมัติงบประมาณจากกองทุนตามพระราชบัญญัติ 
  คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง คณะอนุกรรมการท่ีได�รับการแต1งต้ังโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม และได�รับมอบอํานาจให�ทําหน�าท่ีบริหารกองทุนของกรุงเทพมหานคร พิจารณาและอนุมัติ
งบประมาณจากกองทุนเพ่ือสนับสนุนโครงการแก1องค�การสวัสดิการสังคมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู3มีส�วนเก่ียวข3อง 
  รายงานการศึกษาฉบับนี้ เป,นการสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนต1อ
การเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร โดยสํารวจจากองค�กรสวัสดิการชุมชน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ังหมด จํานวน 68 องค�กรๆ ละ 1 คน รวม 68 คน คัดเลือกจากผู�ท่ีดํารงตําแหน1ง
เป,นผู�บริหารหรือคณะกรรมการขององค�กร โดยใช�แบบสอบถาม มีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
  6.1 ขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานคร    
        6.1.1 จัดประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานครเพ่ือขอความเห็นชอบในการสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนท่ีมีต1อการ
เข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร และรับฟ/งข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะในการ
สํารวจความพึงพอใจ 
        6.1.2 กําหนดกลไกขับเคลื่อนงาน โดยการแต1งต้ัง “คณะทํางานติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร” ประกอบด�วย รองประธาน
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร (ประธานคณะทํางาน) 
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คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ภาครัฐ จํานวน 3 คน และ
ผู�แทนองค�การสวัสดิการสังคม จํานวน 3 คน หัวหน�ากลุ1มงานจัดสวัสดิการและการสงเคราะห�ครอบครัว 
นักสังคมสงเคราะห�กลุ1มงานจัดสวัสดิการและการสงเคราะห�ครอบครัว จํานวน 2 คน โดยมีอํานาจหน�าท่ี
ในการจัดทํากรอบแนวทางในการสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชน 
  6.1.3 ขออนุมัติวงเงินจากคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมกรุงเทพมหานครในการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจและค1าใช�จ1ายในการจัดทําสรุปรายงาน
ผลการสํารวจ 
  6.2 คณะทํางานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ประชุมวางแผนการจัดทําแบบสอบถาม 
  6.3 จัดทําโครงการและเสนอผู�อํานวยการสํานักพัฒนาสังคมเห็นชอบโครงการ และ
อนุมัติเบิกจ1ายเงินจากกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครตามวงเงินท่ีคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครอนุมัติ 
  6.4 คณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมกรุงเทพมหานคร จัดทําหนังสือเสนอผู�อํานวยการสํานักพัฒนาสังคมลงนามขอความร1วมมือจาก
ผู�บริหารหรือคณะกรรมการองค�กรสวัสดิการชุมชนในการทําแบบสอบถาม  
  6.5 ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลการสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชน
โดยส1งแบบสอบถามความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนทางไปรษณีย� จํานวน 68 องค�กร  
  6.6 คณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมกรุงเทพมหานคร ดําเนินการสรุปและวิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสอบถาม  
  6.7 คณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร จัดทํารายงานผลเสนอต1อคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร ผู�อํานวยการสํานักพัฒนาสังคม และคณะกรรมการส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร  

6.8 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร
นําผลจากการสํารวจปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร
ต1อไป 
  6.9 คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร
ติดตามการเข�าถึงกองทุนในปEงบประมาณ 2560 ท่ีเพ่ิมข้ึน   
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
การสํารวจความพึงพอใจขององค-กรสวัสดิการชุมชน 

 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ปDงบประมาณ 2560 

ผู3รับผิดชอบ ต.ค.
59 

พ.ย. 
59 

ธ.ค.
59 

ม.ค.
60 

ก.พ.
60 

มี.ค.
56 

1. ประชุมคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือขอความ
เห็นชอบในการสํารวจความพึงพอใจ 
ขององค�กรสวัสดิการชุมชน 

�      คณะอนุ-
กรรมการฯ 

2. แต1งต้ังคณะทํางานฯ ในการสํารวจ 
ความพึงพอใจ 

�      คณะอนุ-
กรรมการฯ 

3. ขออนุมัติเงินงบประมาณจาก
คณะอนุกรรมการฯ ในการจัดทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 �     คณะทํางาน 

4. คณะทํางานฯ ประชุมวางแผนจัดทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 �     คณะทํางาน 

5. จัดทําโครงการเสนอ ผอ.สพส. และขอ
อนุมัติเบิกจ1ายเงินจากกองทุน ตามวงเงิน 
ท่ีได�รับอนุมัติจากคณะอนุกรรมการฯ 

  �    สสส. 

6. คณะทํางานฯ จัดทําหนังสือเสนอ ผอ.สพส. 
ขอความร1วมมือจากองค�กรสวัสดิการชุมชน
ในการทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  �    คณะทํางาน 

7. ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลการสํารวจ
ความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชน 
จํานวน 68 องค�กร 

   �   คณะทํางาน 

8. คณะทํางานฯ สรุปและวิเคราะห�ข�อมูล 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

    �  คณะทํางาน 

9. คณะทํางานฯ เสนอผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจต1อคณะกรรมการฯ  
ท่ีเก่ียวข�อง 

    �  คณะทํางาน 

10. คณะอนุกรรมการฯ นําผลจากการสํารวจ
ความพึงพอใจปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานกองทุน 

     � คณะอนุ-
กรรมการฯ 

11. คณะอนุกรรมการฯ ติดตามการเข�าถึง
กองทุนในปEงบประมาณ 2560 

     � คณะอนุ-
กรรมการฯ 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ  
      ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนต1อการเข�าถึงกองทุนส1งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานครระหว1างเดือนตุลาคม 2559 – มีนาคม ๒๕60 

8. งบประมาณ  
  เบิกจ1ายงบประมาณจากกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร งบบริหาร
จัดการกองทุน ระบบกระจายกองทุนสู1ภูมิภาคและท�องถ่ิน สํานักพัฒนาสังคม เป,นเงิน 50,000.-บาท 
(ห�าหม่ืนบาทถ�วน)      

9. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ  

      ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output)  
               1) ได�ทราบถึงระดับความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนท่ีมีต1อ

กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
 2) ได�ทราบถึงป/ญหาอุปสรรคการเข�าถึงกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมกรุงเทพมหานคร 
 3) ได�รับทราบแนวทางแก�ไขป/ญหาขององค�กรสวัสดิการชุมชน  

                         9.1.2 ระดับผลลัพธ� (Outcome) 
 1) องค�กรสวัสดิการชุมชนมีความพึงพอใจและมีส1วนร1วมในการจัดกิจกรรม 
โครงการของสํานักพัฒนาสังคมเพ่ิมมากข้ึนจากปEงบประมาณ 2559 
 2) องค�กรสวัสดิการชุมชนเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุน และ
ได�รับการอนุมัติเงินสนับสนุนจากกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ิมจํานวนมากข้ึนจาก
ปEงบประมาณ 2559 รวมท้ังใช�จ1ายงบประมาณได�ตามเปCาหมาย 
 3) จํานวนองค�กรภาคประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครได�รับการ
รับรองเป,นองค�กรสวัสดิการชุมชนเพ่ิมข้ึนจากปEงบประมาณ 2559 
 4) กลุ1มเปCาหมายต1าง ๆ ในพ้ืนท่ีได�รับการจัดสวัสดิการท่ัวถึง สอดคล�อง
และเหมาะสมกับสภาพป/ญหา  
  9.2 วิธีการและเครื่องมือท่ีใช�ในการติดตามและประเมินผล 
 9.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจขององค�กรสวัสดิการชุมชนท่ีมีต1อการเข�าถึง
กองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
 9.2.2 แบบสัมภาษณ�ข�อมูลเชิงลึกของผู�บริหารองค�กรสวัสดิการชุมชน 

10. ข3อเสนอแนะ 
  ๑๐.๑ ข3อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๑๐.๑.๑ คณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ควร
กําหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณให�ชัดเจน โดยเฉพาะหลักเกณฑ�การสนับสนุนงบประมาณเชิง
ประเด็นและเชิงพ้ืนท่ีขององค�กร 
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  ๑๐.๑.๒ คณะกรรมการบริหารกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมควรมีการ
ทบทวนปรับแก�ไขระเบียบการเบิกจ1ายเงินสนับสนุนกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให�เหมาะสม
และสอดคล�องกับกับค1าใช�จ1ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
  ๑๐.๑.3 สถานการณ�ด�านงบประมาณของกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการจาก
สังคมซ่ึงได�รับจัดสรรงบประมาณจากรายจ1ายประจําปEของรัฐบาลมีจํานวนลดลงทุกปE กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการจึงควรมีการระดมทุนจากแหล1งต1างๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดอย1างจริงจัง 
  ๑๐.๑.4 กรุงเทพมหานครควรส1งเสริมให�ภาคธุรกิจดําเนินกิจการด�วยความ
รับผิดชอบต1อสังคม (CSR) ในฐานะหุ�นส1วนในการจัดสวัสดิการสังคม 
  ๑๐.๑.5 กรุงเทพมหานครควรมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร�การจัดสวัสดิการ
สังคมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป,นแนวทางการจัดทําโครงการด�านสวัสดิการสังคมขององค�กร 
 ๑๐.๒ ข3อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  10.2.1 สํานักพัฒนาสังคมควรส1งเสริมการรวมตัวกันขององค�กรภาคประชาชน
เพ่ือขอรับรองการเป,นองค�กรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน 
  10.2.2 สํานักพัฒนาสังคมควรจัดอบรมการเขียนโครงการให�กับองค�กร
สวัสดิการชุมชนท่ียังไม1สามารถเขียนโครงการได�ด�วยตัวเองหรือสนับสนุนงบประมาณให�กับองค�กรท่ีมี
ศักยภาพในการเขียนโครงการเป,นผู�ดําเนินการ 
  10.2.3 เพ่ิมช1องทางการรณรงค�ประชาสัมพันธ�สิทธิประโยชน�ของการได�รับรอง
เป,นองค�กรสวัสดิการชุมชนและการดําเนินงานกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให�หลากหลายมากข้ึน 
  10.2.4 ส1งเสริมการรวมตัวกันขององค�กรสวัสดิการชุมชนเป,นเครือข1าย
สวัสดิการชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อสร�างความเข�มแข็ง จัดสวัสดิการให�กับกลุ1มเปCาหมายใน
พ้ืนท่ีและสามารถพ่ึงพาตนเองได�อย1างยั่งยืน 
  10.2.5 ส1งเสริมและสนับสนุนองค�ความรู�เรื่องกองทุนส1งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมและกฎหมายต1างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการสังคมให�กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านการจัด
สวัสดิการสังคมในสํานักงานเขตเพ่ือเป,นพ่ีเลี้ยงและให�คําปรึกษาแนะนําแก1องค�กรสวัสดิการชุมชนใน
ระดับพ้ืนท่ี 
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        โครงสร3างคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
        ซึ่งแก3ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการส1งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด 

คณะกรรมการส1งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 

คณะกรรมการบริการกองทุน
ส1งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
โครงการฯ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนฯ จังหวัด 

คณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนฯ กรุงเทพมหานคร 

คณะอนุกรรมการรับรององค�กร
สาธารณประโยชน�และองค�กร

สวัสดิการชุมชนจังหวัด 

คณะอนุกรรมการรับรององค�กร
สาธารณประโยชน�และองค�กร

สวัสดิการชุมชน
กรุงเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติส1งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

คณะกรรมการส1งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห1งชาติ (ก.ส.ค.) 
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