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๑. ชื่อเรื่อง   การพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัย 
  ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๒. หลกัการและเหตผุล 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ทั่วโลกต้องเผชิญกับปัญหาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังและ 

รุนแรงมากขึ้น รวมทั้งมีความซับซ้อนขึ้นมากกว่าเดิม ซึ่งอาจเกิดจากธรรมชาติ เช่น Tsunami 
แผ่นดินไหว อัคคีภัย วาตภัย นํ้าท่วม โรคระบาด ฯลฯ หรือจากนํ้ามือมนุษย์ เช่น สงคราม ตึกถล่ม 
อุบัติเหตุ ฯลฯ รวมถึงอาจเกิดจากปรากฏการณ์จากปัญหาโลกร้อน การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสะสม                 
ในช้ันบรรยากาศมากเกินกว่าที่เคย เกิดขึ้นในกระบวนการตามธรรมชาติ และก๊าซเรือนกระจกน้ี                   
ทําให้ผิวโลกมีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงขึ้นประมาณ 2–4 องศา เซลเซียส ซึ่งก่อให้เกิดสาธารณภัยในทุกภูมิภาค
ของโลกอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติ โดยเฉพาะในช่วง 2 – 3 ปีที่                  
ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นพายุที่รุนแรงข้ึนน้ฎาท่วมใหญ่ ความแห้งแล้ง คลื่นความร้อน สัตว์ป่าล้มตาย และ
สิ่งมีชีวิตหลายชนิดใกล้สูญพันธุ ์ ผลผลิต ทางการเกษตรและความม่ันคงทางด้านอาหารลดลง                    
โรคติดต่ออุบัติใหม่ โรคภัยไข้เจ็บใหม่ ๆ แปลก ๆ และโรคชนิดเดิมระบาด 

ประเทศไทยได้เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นระยะ ต้ังแต่ Tsunami ทางภาคใต้ ในปี 2547  
เกิดมหาอุทกภัย ในปี 2554 แผ่นดินไหว ที่เชียงราย ในปี 2557 ซึ่งการเกิดภัยพิบัติแต่ละคร้ังน้ัน                  
มีผู้ได้รับผลกระทบเป็นจํานวนมาก นํามาซึ่งการสูญเสียชีวิต และทรัพย์สิน และต้องมีการฟ้ืนฟู บูรณะ 
ซ่อมแซม ให้กลับมาสู่สถานการณ์ปกติ จึงทําให้รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยให้ความสําคัญในการบริหารจัดการ
สาธารณภัย เน่ืองจากปัญหาสาธารณภัยจะส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม สร้างความเสียหายต่อประเทศเป็นมูลค่านับหลายล้านบาท เช่นเดียวกับกรณี Tsunami 
ทางภาคใต้ ในปี 2547 และมหาอุทกภัยในปี ๒๕๕๔ ที่ผ่านมา    

กรุงเทพมหานครได้ให้ความสําคัญกับปัญหาด้านสาธารณภัยและภัยพิบัติ จึงได้กําหนด 
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๘ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี                 
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๔ 
ปลอดภัยพิบัติ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย               
อย่างเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการสงเคราะห์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และแนวโน้ม
ในการเกิดเหตุสาธารณภัยเริ่มมีความหลากหลายและส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นวงกว้าง เช่น กรณี
มหาอุทกภัยในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ กรณีเหตุระเบิดบริเวณสี่แยกราชประสงค์ เขตปทุมวัน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
นอกเหนือจากเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึ้นเป็นประจําในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ 
(สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,๒๕๕๓ : ๒๐)  ได้กําหนดขอบเขตสาธารณภัย ดังน้ี 

- ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย ๑๔ ประเภทภัย ได้แก่ ๑) อุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
๒) ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน ๓) ภัยจากอัคคีภัย ๔) ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย ๕)ภัยจากการ
คมนาคมขนส่ง ๖) ภัยแล้ง ๗) ภัยจากอากาศหนาว ๘) ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ๙) ภัยจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ๑๐)ภัยจากคลื่นสึนามิ ๑๑) ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ ๑๒) ภัยจากโรค
แมลง สัตว์ ศัตรูพืชระบาด ๑๓) ภัยจากโคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้า ๑๔) ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 



 2

          - ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย ๓ ภัย ได้แก่ ๑) ภัยจากการก่อวินาศกรรม ๒) ภัยทาง
อากาศ ๓) ภัยจาการชุมนุมประท้วงและก่อการจราจล  

จากการดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครของ 
ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘ พบว่าการให้ความช่วยเหลือมีแนวโน้ม
เป็นเหตุอัคคีภัยสูงสุด ตามด้วยเหตุวาตภัย อุทกภัย และภัยอ่ืน ๆ ตามลําดับ ดังน้ี  

๑) ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) เกิดเหตุสาธารณภัย 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖๓๑ ครั้ง อัคคีภัย จํานวน ๕๔๙ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๘๗ วาตภัย จํานวน                    
๕๔ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๘.๕๖ อุทกภัย จํานวน ๒๖ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๒ และภัยอ่ืน ๆ จํานวน ๒ ครั้ง               
คิดเป็นร้อยละ ๐.๓๒ และมีรายละเอียดดังน้ี 

- อัคคีภัย จํานวน ๕๔๙ ครั้ง มีผู้ประสบอัคคีภัย จํานวน ๑,๒๑๑ ครอบครัว ช่วยเหลอื 
เครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๒,๔๘๒,๖๙๓.-บาท (สองล้านสี่แสนแปดหมื่นสองพันหกร้อยเก้าสิบสามบาทถ้วน) 
และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๔,๔๔๓,๔๐๙.-บาท (สี่ล้านสี่แสนสี่หมื่นสามพันสี่ร้อย
เก้าบาทถ้วน) 

- วาตภัย จํานวน ๕๔ ครั้ง ผู้ประสบวาตภัย จํานวน ๘๒๖ ครอบครัว ช่วยเหลือ 
เครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๕๓๖,๓๙๙.-บาท (ห้าแสนสามหมื่นหกพันสามร้อยเก้าสิบเก้าบาทถ้วน) และ
ช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๑,๔๔๑,๒๕๕.๗๕ (หน่ึงล้านสี่แสนสี่หมื่นหน่ึงพันสองร้อย
ห้าสิบห้าบาทเจ็ดสิบห้าสตางค์) 

- อุทกภัย จํานวน ๒๖ ครั้ง ผู้ประสบอุทกภัย จํานวน ๒,๑๖๑ ครอบครัว  
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๑,๑๘๖,๖๔๖.-บาท (หนึ่งล้านหนึ่งแสนแปดหมื่นหก-
พันหกร้อยสี ่สิบหกบาทถ้วน )  และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู ้ประสบสาธารณภัย  เป็นเงิน 
๙๕๖,๑๘๔.๕๐ (เก้าแสนห้าหมื่นหกพันหน่ึงร้อยแปดสิบสี่บาทห้าสิบสตางค์) 

- ภัยอ่ืน ๆ จํานวน ๒ ครั้ง ผู้ประสบภัย จํานวน ๑๒๔ ครอบครัว  
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๘๑ ,๔๖๘ .-บาท (แปดหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยหกสิบแปด
บาทถ้วน) และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๑๑๓ ,๗๐๐ (หนึ่งแสน
หน่ึงหมื่นสามพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

๒) ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘)เกิดเหตุสาธารณภัย 
ในพื้นที ่กรุง เทพมหานคร  จํานวน  ๖๗๓  ครั ้ง  อัคคีภัย  จํานวน  ๖๓๓  ครั ้ง  คิดเป็นร้อยละ 
๙๔.๐๕ วาตภัย จํานวน ๓๖ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๕.๓๕ อุทกภัย จํานวน ๑ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
๐.๑๕ และภัยอ่ืน ๆ จํานวน ๓ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๐.๔๕ และมีรายละเอียดดังน้ี 

- อัคคีภัย จํานวน ๖๓๓ ครั้ง มีผู้ประสบอัคคีภัย จํานวน ๒,๐๗๒ ครอบครัว 
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๒ ,๕๓๑ ,๗๓๖ .-บาท (สองล้านห้าแสนสามหมื่นหนึ่ง
พันเจ็ดร้อยสามสิบหกบาทถ้วน) และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน 
๕,๐๕๖,๙๔๖.-บาท (ห้าล้านห้าหมื่นหกพันเก้าร้อยสี่สิบหกบาทถ้วน) 

- วาตภัย จํานวน ๓๖ ครั้ง ผู้ประสบวาตภัย จํานวน ๒๓๕ ครอบครัว ช่วยเหลือ 
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เครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๑๒๕,๙๑๔.-บาท (หน่ึงแสนสองหมื่นห้าพันเก้าร้อยเก้าสิบสี่บาท
ถ้วน) และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๔๓๗,๖๖๐ (สี่แสนสามหมื่น
เจ็ดพันหกร้อยหกสิบบาทถ้วน) 

- อุทกภัย จํานวน ๑ คร้ัง ผู้ประสบอุทกภัย จํานวน ๒ ครอบครัว  
และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๑,๕๐๐.-บาท (หน่ึงพันห้าร้อยบาทถ้วน) 

- ภัยอ่ืน ๆ จํานวน ๓ ครั้ง ผู้ประสบภัย จํานวน ๑๒๗ ครอบครัว  
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นเงิน ๑๗ ,๔๑๓ .-บาท (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันสี่ร้อยสิบสามบาท
ถ้วน) และช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เป็นเงิน ๔๘๑,๙๓๔ (สี่แสนแปดหมื่น
หน่ึงพันเก้าร้อยสามสิบสี่บาทถ้วน) 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าเหตุอัคคีภัยนับวันจะเกิดความถ่ีและทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น  
ส่งผลให้ต้องใช้งบประมาณในการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยสูงขึ้นตามลําดับ สาเหตุการเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่ 
จะเกิดจากความประมาทและขาดความระมัดระวังในการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า การจุดธูปเทียนบูชาพระหรือ                   
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิ การประกอบอาหาร ฯลฯ โดยสถานที่เกิดเหตุอัคคีภัยส่วนใหญ่จะพบว่าเป็นที่อยู่อาศัย และชุมชน
ที่มีความหนาแน่นสูง อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม เพิงพักคนงาน ฯลฯ ซึ่งเหตุสาธารณภัยจะนํามาซึ่ง                
ความสูญเสียในชีวิตและสินทรัพย์ รวมถึงการได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ดังกล่าว ผู้ประสบอัคคีภัย              
ตกอยู่ในสภาวะวิกฤตต้องได้รับการช่วยเหลือและสงเคราะห์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือบรรเทา
ปัญหาความเดือดร้อนเบ้ืองต้น 

ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานหลักของกรุงเทพมหานคร ที่มีอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้              
การสงเคราะห์และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบสาธารณภัย ภายหลังจากการเกิดเหตุสาธารณภัย 
ในด้านวัสดุสิ่งของ ด้านการเงิน และด้านการให้บริการ ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์               
ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งการเป็นศูนย์กลาง                  
การประสานงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้ประสบสาธารณภัยสามารถใช้ชีวิตคืนสู่ภาวะปกติสุขได้อย่างรวดเร็ว                   
ซึ่งในปัจจุบันนอกเหนือจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร เช่น สํานักงานเขต สํานักพัฒนาสังคม                
สํานักอนามัย สํานักการแพทย์ ฯลฯ ที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยแล้ว ยังมีหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
สภากาชาดไทย  โดยให้ความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์และแนวทางของแต่ละหน่วยงาน                     
และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ของฝ่ายบรรเทาผู้ประสบสาธารณภัย                  
กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
จะดําเนินการช่วยเหลือและสงเคราะห์ตามสถานการณ์และประสบการณ์โดยปราศจากแผนการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยใหญ่หรือรุนแรง จึงเกิดความสับสน
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้งภายในสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานเขต และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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เพ่ือให้ผู้ประสบภัยได้รับความช่วยเหลือและสงเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว และครบถ้วน 
ตามสิทธิอันพึงได้รับภายใต้ระเบียบหลักเกณฑ์ จึงเห็นสมควรจัดโครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้าน
การช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย 
กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีแนวทางและการ
วางแผนการปฏิบัติงานด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยอย่างเป็นแบบแผน และ
สามารถประสานงานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครในการนําทรัพยากรมาช่วยเหลือ
ผู้ประสบสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือทราบถึงข้อมูล หลักเกณฑ์ แนวทางการให้ความช่วยเหลือ ผู้ประสบสาธารณภัย
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
  ๓.๒ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์                  
ผู้ประสบอัคคภัียในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
   ๓.๓ เพ่ือให้เกิดเครือข่ายในการประสานงานช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ                  
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๔. เปา้หมาย 
  ๔.๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานครเข้าร่วมประชุม จํานวน ๖๗ หน่วยงาน ได้แก่ ๕๐ สํานักงานเขต ๖ สํานัก ได้แก่                  
สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักพัฒนาสังคม สํานักอนามัย                
สํานักการแพทย์ สํานักเทศกิจ หน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ๕ หน่วยงาน ได้แก่                    
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ มูลนิธิร่วมกตัญญู 
มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และสภากาชาดไทย ๖ หน่วยงานในสังกัดสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่                    
กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองวิชาการและแผนงาน กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑ 
กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๔ โดยมีผู้อํานวยการสํานัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประธานในการประชุม และเจ้าหน้าที่ดําเนินโครงการและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง จํานวน ๑๒ คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น ๘๐ คน ระยะเวลา ๒ วัน ภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙  
  ๔ .๒ มีระบบการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคี ภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สําหรับเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สํานักงานเขต และหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 
  ๔.๓ เกิดเครือข่ายในการประสานงานช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และมแีบบฟอร์มหนังสือประสานงานระหว่างหน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัยที่เป็นแบบมาตรฐาน ส่งผลให้ผู้ประสบอัคคีภัยได้รับการประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงานที่ให้
ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและเกิดประสทิธิภาพ 
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๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 

  ๕.๑ วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป็นแนวคิดของ W. Edwards Deming 
(จินดารัตน์ บุญพันธ์ ,๒๕๕๘ : ๔-๕) ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี   

๕.๑.๑ การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค์และ ต้ังเป้าหมาย 
กําหนดขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา ทําให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน               
ซึ่งในการวางแผนจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการ
ปฏิบัติเป็นไปตามข้อกําหนดที่เป็นมาตรฐาน จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น   

๕.๑.๒ การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และ  
ขั้นตอนที่ได้กําหนดไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด   

๕.๑.๓ การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้า            
ของการปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด และดูผลสําเร็จของงานน้ันว่า 
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม่ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ   

๕.๑.๔ การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การดําเนินการให้เหมาะสม  
มีการประเมินผล หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางให้ ปฏิบัติต่อไป 
หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้กําหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์ และมี คุณภาพเพ่ิมขึ้น     

จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) ได้นําเอามาปรับใช้กับการพัฒนา
ระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๑) การวางแผน (Plan) เป็นการเตรียมการ การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการจัดประชุม  
เชิงปฏิบัติการและแผนการปฏิบัติการ ด้วยการทบทวนปัญหาอุปสรรค ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ                 
ผู้ประสบสาธารณภัยของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และสภากาชาดไทย รวมท้ังระเบียบ
หลักเกณฑ์ รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ และนําข้อมูลที่ได้มากําหนดแผนและขั้นตอนการให้                  
ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย ให้เป็นรูปธรรมชัดเจน และมีการจัดลําดับความสําคัญของงาน                  
และการระดมทรัพยากรในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
ด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และระดมความคิดเห็นเพ่ือเป็นข้อมูลในการยกร่างแผนปฏิบัติการด้านการให้ความ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๒) การปฏิบัติ (Do) คือ การดําเนินการตามโครงการและขั้นตอนการดําเนินงาน 
ที่กําหนดไว้ ได้แก่ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการให้                 
ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

๓) การตรวจสอบ (Check) คือการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ 
ตรวจสอบร่างระบบปฏิบัติการด้านการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ว่ามีความเหมาะสม สามารถช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยได้รวดเร็ว ครบถ้วน                    
และมีเกิดปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ 

๔) การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การตรวจสอบความเหมาะสม  



 6

เมื่อเห็นว่าแผนปฏิบัติการดังกล่าวเหมาะสมแล้ว ก็จะนําแผนมาเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัย  
  ๕.๒ แนวคดิเรื่องการประสานงาน  

 องค์ประกอบของการประสานงาน (สมิต สชัฌุกร ; ๒๕๕๙)               
๑. ความร่วมมือ เป็นการสร้างความสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันของทุกฝา่ย  

โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนร่วมกันเพ่ือให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทํางานร่วมกัน 

๒. จังหวะเวลา คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ 
แต่ละคน ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 

๓. ความสอดคล้อง  คือการพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน 
๔. ระบบการสื่อสาร คือ จะต้องมีการสื่อสารทีเ่ข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว 
๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางานเพ่ือไปสู่จุดหมายเดียวกัน  

ตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค์ 
  ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่ดําเนินการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบ แนวทาง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้
ความช่วยเหลือที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ประสบอัคคีภัยได้รับความช่วยเหลืออย่างครบถ้วนภายใต้สิทธิอัน
พึงได้รับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การประสานงานระหว่างงานจึงเป็นเรื่องสําคัญที่ถูกนํามาใช้ในการ
วางแผนในการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัย เพ่ือระดมทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน                
โดยเริ่มต้ังแต่การให้ข้อมูล การร่วมวางแผน และการประสานส่งต่อผู้ประสบอัคคีภัย เป็นต้น 
 ๕.๓ แนวคดิเรื่องการจัดประชุม (เกษม วัฒนชัย,๒๕๔๓ : ๑-๕)   
  ๕.๓.๑ ความหมายของการประชุม  
       การประชุม คือ การที่บุคคลต้ังแต่ ๒ คนขึ้นไป มาร่วมปรึกษาหารือ                  
เพ่ือร่วมกันคิดอย่างมีวัตถุประสงค์ มีระเบียบวิธี และเวลาที่กําหนดให้ 
  ๕.๓.๒ ประเภทของการประชุม แบ่งได้ ๔ ประเภท ได้แก่ ๑) การประชุมเพ่ือแจ้ง
ให้ทราบ ๒) การประชุมเพ่ือขอความคิดเห็น ๓) การประชุมเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน  ๕) การประชุมเพ่ือ
หาข้อยุติหรือเพ่ือแก้ปัญหา 
  ๕.๓.๓ ขั้นตอนการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมการ นัด
ผู้เข้าร่วม

ดําเนินการ
ประชุม 

ผลการประชุม 

ย้อนกลับ 

นําผลการประชุมไปปฏิบัติ 
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  ผู้ศึกษาได้นําขั้นตอนกระบวนการประชุมมาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการด้าน
การช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดแผนและแนวทางใน
การปฏิบัติการด้านการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และ
นําไปสู่การนําแผนไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ สามารถอธิบายได้ดังน้ี เริ่มจากการจัดประชุม การทํา
หนังสือเชิญไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และนัดหมายการประชุม ดําเนินการประชุมเพ่ือสรุปข้อมูลหลักเกณฑ์ 
แนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นฐานข้อมูล
ประกอบการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย รวมถึงการระดมความคิดเห็นในการวางแผนการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยที่เป็นรูปแบบที่ชัดเจน มีการกําหนดหน้าที่บทบาทในการจัดต้ังศูนย์
อํานวยการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย เมื่อเสร็จสิ้นการประชุมจะมีการจัดทํารายงานการประชุมเพ่ือนํา
ข้อมูลมาเป็นฐานในการจัดทําร่างแผนปฏิบัติการด้านการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และในขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมประชุมก็จะได้รับข้อมูลเก่ียวกับการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการประสานงานช่วยเหลือและ
ส่งต่อผู้ประสบอัคคีภัยได้เช่นกัน  
  ๕.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (SWOT Analysis)  

SWOT ANALYSIS หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปจัจัยภายนอกองค์การ   
เพ่ือการวางแผนป้องกันความผิดพลาด และปรับปรุงพัฒนาให้การดาเนินการขององค์กรบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ภัทราวดี โรจนสัมพันธ์,๒๕๕๗ : ๒ – ๓ ) 

๑. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่   
๑.๑ S: Strength (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน  

โดยวิเคราะห์ จากสิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีสว่นดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริม
ความสําเร็จซึ่ง จะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ์              
ภูมิปัญญาท้องถิ่น     

 ๑.๒ W : Weakness (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน 
โดยวิเคราะห์จากสิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจํากัด ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ 
เช่นเดียวกับจุดแข็ง     

๒.   การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 
 ๒.๑ O : Opportunity ( โอกาส) หมายถงึ การศึกษาสภาพแวดล้อม 

ภายนอกว่าสภาพเช่นไรเหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงท่ี
เป็นประโยชน์ หรือเป็น โอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
เทคโนโลยี     

 ๒.๒ T : Threat (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เป็นภัยคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสีย หรือข้อจํากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี   
  จากการวิเคราะห์ SWOT ของฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองอํานวยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ดังน้ี 
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ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง 
(Strength) 

๑. ได้รับแจ้งเหตุสาธารณภัยโดยตรงจากศูนย์วิทยุสื่อสาร 
เครือข่ายพระราม  

๒. มีงบประมาณประจําปีสําหรับช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย
ด้านเงินสงเคราะห์ต่าง ๆ ตามระเบียบฯ 

๓. มีงบประมาณสําหรับจัดซื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพ่ือแจกจ่าย     
ผู้ประสบสาธารณภัย 

๔. มีบุคลากรที่มคีวามสามารถในการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่ใหค้วามช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 

๕. มีข้อบัญญัติ และระเบียบ เฉพาะในการช่วยเหลือผู้ประสบ        
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย 
พ.ศ. ๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๕   

จุดอ่อน 
(Weakness) 

๑. มีบุคลากรไม่เพียงพอในการดําเนินการให้ความช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

๒. ไม่มีระบบปฏิบัติการในการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยที่
ชัดเจน เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามประสบการณ์  

๓. ยานพาหนะไม่เพียงพอ เน่ืองจากชํารุด รอจําหน่าย และการ
จัดซื้อทดแทน 

 
ปัจจัยภายนอก 

โอกาส 
(Opportunity) 

๑. มีหน่วยงานเครือข่าย ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ 
มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และสภากาชาดไทย   

๒. มีสํานักงานเขตท้องที่เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องการ
ขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  

 อุปสรรค 
Threat 

๑. เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ กระบวนการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยของหน่วยงาน 

๒. เจ้าหน้าที่สํานักงานเขตมีการโยกย้ายสับเปลี่ยน ทําให้ได้
เจ้าหน้าที่ใหม่ ซึ่งขาดประสบการณ์ในการทาํงานด้านการ
ช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  

๓. ประชาชนไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารในการให้ความช่วยเหลือกรณี
เกิดเหตุสาธารณภัย จึงเกิดความสับสน 

๔. สาธารณภัยเป็นภัยธรรมชาติ ไม่สามารถควบคุมได้ 
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จากการวิเคราะห์สภาพสิ่งแวดล้อม จะเห็นว่าจุดอ่อนที่ทําให้การช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยไม่เกิด
ประสิทธิภาพ เกิดความสับสนในบทบาทหน้าที่ คือ การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างไม่มีแบบแผนที่
ชัดเจน ประกอบกับในปัจจุบันการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร           
มีหน่วยงานเครือข่ายนอกเหนือจากฝ่ายบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งถือเป็นจุดเด่น หากมีการจัดวางแผน 
กําหนดหน้าที่ การประสานงาน จะทําให้ผู้ประสบสาธารณภัยได้ประโยชน์สูงสุด  จึงคิดจะนํากลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO Strategy) โดยการจัดประชุมระหว่างหน่วยงานเพ่ือระดมความคิดเห็น รูปแบบ แนวทางการ
ให้ความช่วยเหลือของผู้ประสบสาธารณภัย และนํามาแปลงสู่แผนปฏิบัติการด้านการให้ความช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร สําหรับเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่
สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานเขต และหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  

๖. กรอบแนวทางการดําเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัย 

ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต้องมีกรอบแนวทางการดําเนินงานและการประสานหน่วยงานจึงจะสามารถ
ดําเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ จึงได้กําหนดการดําเนินการดังน้ี 
  ๖.๑ การเตรียมการ 
  การเตรียมการเป็นขั้นตอนของการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการ                 
มีการกําหนดประเด็น หัวข้อ รูปแบบ ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการ
ด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงการรวบรวมข้อมูลใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และนําข้อมูลที่ได้มากําหนดแผนและขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัย ให้เป็นรูปธรรมชัดเจน ผ่านการยกร่างแผนปฏิบัติการด้านการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์
ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญของงานและมีการจัดแบ่ง
งานหน้าที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ๖.๑.๑ เสนอขออนุมัติโครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ขออนุมัติดําเนินโครงการจากผู้อํานวยการสํานัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และขอจัดสรรเงินงบประมาณ   
 ๖.๑.๒ สํารวจ ตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือ และ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ มูลนิธิปอเต๊กต๊ึง มูลนิธิร่วมกตัญญู 
สภากาชาดไทย ฯลฯ  
 ๖.๑.๓ การวางแผนรวบรวมรายช่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการช่วยเหลือ และ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร และ
จัดทําหนังสือเชิญ จํานวน ๖๗ หน่วยงาน ๘๐ คน 
 ๖.๑.๔ กําหนดวาระการประชุม ประเด็น หัวข้อ ที่เก่ียวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
       ๑) รูปแบบ และแนวทางการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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           ๒) ขั้นตอนการติดต่อขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมถึงเอกสารท่ีใช้ในการย่ืนขอรับความช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ 
  ๓) ทรัพยากรท่ีหน่วยงานสามารถให้การสนับสนุนกรณีเกิดเหตุอัคคีภัย
รายใหญ่ขึ้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  ๔) บทบาท หน้าที่ ของหน่วยงานในการให้ความช่วยเหลือและสงเคราะห์
ผู้ประสบอัคคีภัย 
  ๕) ช่องทางการติดต่อประสานงานของหน่วยงาน  
  ๖) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  ๗) เรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง (เพ่ิมเติม) จากการระดมความคิดเห็น 
 ๖.๑.๕ จัดทําหนังสือเชิญประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
จํานวน ๖๗ หน่วยงาน ได้แก่ ๖๗ หน่วยงาน  ได้แก่ ๕๐ สํานักงานเขต ๖ สํานัก ได้แก่ สํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักพัฒนาสังคม สํานักอนามัย สํานักการแพทย์               
สํานักเทศกิจ หน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ๕ หน่วยงาน ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และ
สภากาชาดไทย  และ  ๖  หน่วยงานในสัง กัดสํ า นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ไ ด้แ ก่                      
กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองวิชาการและแผนงาน กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑ 
กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๔ โดยมีผู้อํานวยการสํานัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นประธานในการประชุม และเจ้าหน้าที่ดําเนินโครงการและผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง จํานวน ๑๒ คน รวมผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น ๘๐ คน พร้อมจัดทําวาระการประชุม และใบตอบ
รับการเข้าประชุม 
 ๖.๑.๖ กําหนดสถานที่ในการจัดประชุม ณ ห้องประชุมกองปฏิบัติการดับเพลิง 
ช้ัน ๒ อาคารสํานักป้องงกันและบรรเทาสาธารณภัย ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
และจัดทําหนังสือขอใช้ห้องประชุมตามกําหนดการประชุม ในวันที่ ๒๗ – ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๙   
 ๖.๑.๗ แต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการ เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน 
ตามโครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 ๖.๑.๘ จัดทําคําสั่งกรุงเทพมหานคร และขออนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุม 
 ๖.๑.๙ จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม 
 ๖.๑.๑๐ จัดทําหนังสือถึงผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือ
เรียนเชิญเป็นประธานในการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ๖.๑.๑๑ จัดทําฎีกายืมเงินทดรองราชการเพ่ือใช้ในโครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ๖.๒ การดําเนินการ 
  ๖.๒.๑ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รูปแบบไป – กลับ ระหว่างวันที่              
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๒๗ – ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๙ ณ ห้องประชุมกองปฏิบัติการดับเพลิง ช้ัน ๒ อาคารสํานักป้องงกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี  
  ๖.๒.๒ จัดทํารายงานการประชุม เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการ
ให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และส่งให้ทุก
หน่วยงานร่วมตรวจผลการประชุม รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  ๖.๒.๓ จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบการช่วยเหลือและสงเคราะห์             
ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
   ๑)  รองผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทา  ประธาน 
    สาธารณภัยสั่งราชการกองอํานวยการป้องกันและ 
    บรรเทาสาธารณภัย  

   ๒) ผู้อํานวยการกองอํานวยการป้องกันและ   กรรมการ 
        บรรเทาสาธารณภัย  
    ๓) ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน   กรรมการ   
   ๔) ผู้อํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ๑   กรรมการ 
   ๕) ผู้อํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ๒   กรรมการ 
   ๖) ผู้อํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ๓   กรรมการ 
   ๗) ผู้อํานวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ๔   กรรมการ 
   ๘) หัวหน้าฝ่ายวิชาการและแผนงาน    กรรมการ 
       กองวิชาการและแผนงาน 
   ๙) หัวหน้าฝ่ายการสื่อสาร     กรรมการ 
       กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ๑๐) หัวหน้าฝา่ยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรรมการ 
     กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   ๑๑) นิติกร สํานักงานเลขานุการ   กรรมการ 
     สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
   ๑๒) นักสังคมสงเคราะห์ ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กรรมการ  
     กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  ๑๓) หัวหน้าฝา่ยบรรเทาผู้ประสบภัย   กรรมการและเลขานุการ 
    กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๑๔) นักสังคมสงเคราะห์         กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
    ฝ่ายบรรเทาผูป้ระสบภัย  
        กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๑๕) เจ้าหน้าทีวิ่เคราะห์นโยบายและแผน   กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
    กองวิชาการและแผนงาน     

  ๖.๒.๔ จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาระบบการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดประชุม จํานวน ๓ 
ครั้ง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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  ครั้งที่ ๑ เพ่ือจัดทําร่างการพัฒนาแนวทางและระบบการช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัยในพื้นที่กรุงเทพมหานครและแบบฟอร์มหนังสือประสานงานระหว่างหน่วยงานในการช่วยเหลือ         
ผู้ประสบอัคคีภัย โดยจัดส่งหน่วยงานเพ่ือร่วมตรวจสอบความเหมาะสมของแผนดังกล่าว  
  ครั้งที่ ๒ เพ่ือปรับปรุงระบบการให้ความช่วยเหลือฯและแบบฟอร์มให้มี                  
ความเหมาะสมตามที่หน่วยงานแนะนํา และเสนอผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
  ครั้งที่ ๓ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และขออนุมัติแนวทางและระบบการให้
ช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่ได้ผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
  ๖.๒.๕  ขอความเห็นชอบจากปลัดกรุงเทพมหานครในการใช้แนวทางและระบบ
การให้ช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยดังกล่าว เพ่ือเป็นตัวกําหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครของสํานักงานเขต และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 ๖.๓ การติดตามและประเมินผล 
 ๖.๓.๑ ติดตามจากการลงทะเบียนของหน่วยงานเครือข่ายที่เข้าร่วมประชุม          
เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครของหน่วยงานและการเข้าร่วมประชุมดังกล่าวครบ ๒ วัน  
 ๖.๓.๒ ติดตามจากการนําผลการประชุมมาสร้างและพัฒนาระบบการช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
คณะทํางานพัฒนาระบบฯ โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมจากสํานักงานเขต   
 ๖.๓.๒ ติดตามจากสถิติการส่งต่อผู้ประสบอัคคีภัยโดยใช้แบบฟอร์มหนังสือ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๖.๔ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้รับผิดชอบกิจกรรม 
   ๖.๔.๑ ปลัดกรุงเทพมหานครในการอนุมัติงบประมาณ และให้ความเห็นชอบใน
การให้ใช้แนวทางและระบบการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ือ
เป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยของสํานักงานเขต 
   ๖.๔.๒ ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการอนุมัติโครงการ
พัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
อนุมัติแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร                 
ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเป็นประธานในการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนา
ระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร                
รวมถึงการลงนามในหนังสือที่เก่ียวข้องทั้งหน่วยงานภายนอกและภายในสังกัดกรุงเทพมหานคร   
   ๖.๔.๓ ผู้อํานวยการกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รับผิดชอบ
หลักในการควบคุม บริหารจัดการในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือ
และสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในภาพรวม ทั้งในส่วนของการจัดประชุม                
เชิงปฏิบัติการและการจัดทําแผนปฏิบัติการ รวมถึงการควบคุม สั่งการ ติดตามงานให้เป็นไปตามกรอบ
แนวทางการดําเนินงานที่วางไว้ 
   ๖.๔.๔ หัวหน้าฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย รับผิดชอบเป็นผู้ช่วยผู้อํานวยการกอง
อํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการดูรายละเอียดของงาน และติดตามงานให้เป็นไปตาม
แนวทางที่กําหนด 
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   ๖.๔.๕ นักสังคมสงเคราะห์ ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมต้ังแต่การเตรียมการจัดประชุม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทํา
แผนปฏิบัติการ การติดตามผลในแต่ละกิจกรรม รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง                    
เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ภายใต้การดูแลของหัวหน้าฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย และ
ผู้อํานวยการกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ๖.๔.๖ คณะทํางานกําหนดแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์                 
ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดําเนินการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดังกล่าว และขออนุมัติแผนปฏิบัติการฯ รวมท้ังขอความเห็นชอบในหลักการให้นํา
แผนปฏิบัติการฯ เป็นแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครของ
สํานักงานเขต และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
        ๖.๔.๗ หน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ๕๐ สํานักงานเขต ๖ สํานัก ได้แก่ สํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร สํานักงานกฎหมายและคดี สํานักพัฒนาสังคม สํานักอนามัย สํานักการแพทย์               
สํานักเทศกิจ หน่วยงานภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ๕ หน่วยงาน ได้แก่ กรมป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ฯ มูลนิธิร่วมกตัญญู มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง และ
สภากาชาดไทย และ ๖ หน่วยงานในสังกัดสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ กองอํานวยการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กองวิชาการและแผนงาน กองปฏิบัติการดับเพลิง ๑ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ 
กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓ กองปฏิบัติการดับเพลิง ๔ จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยและร่วมระดมความคิดเห็นในการวางแผนการ
ช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมชัดเจน รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมของร่างแผนปฏิบัติการ  
 
๗. ระยะเวลาดําเนินการ 

                   ดําเนินการโครงการพัฒนาระบบการให้บรกิารด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ 
อัคคีภัยในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครภายในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ระหว่างวันที่ ๑๕ สิงหาคม – ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙             
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๗.๑ เตรียมการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ 
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต้ังแต่วันที่ ๑๕ สิงหาคม – ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๙ 

๗.๒ จัดประชุมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ 
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ณ ห้องประชุมกองปฏิบัติการดับเพลิง ช้ัน ๒ อาคารสํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ถนนพระรามที่ ๖ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี และจัดทําหนังสือขอใช้ห้องประชุม                 
ตามกําหนดการประชุม ในวันที่ ๒๗ – ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๙  รวมระยะเวลา ๒ วัน    
  ๗.๓ จัดทําแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และแบบฟอร์มการประสานหนังสือประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย ระหว่างวันที่ ๒ พฤศจิกายน – ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๙   
  ๗.๔  การขออนุมัติแผนปฏิบัติการฯ และเสนอขอความเห็นชอบในหลักการให้
สํานักงานเขตและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้แผนดังกล่าวเป็นแนวทางปฏิบัติ พร้อมจัดส่งให้สํานักงานเขต
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ระหว่างวันที่ ๑๒ – ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙  
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ลําดบั
ที ่

 
รายละเอียดขัน้ตอนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลา 
(พ.ศ. ๒๕๕๙) 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหต ุ
๑. 
๒. 
 
 
๓. 
 
 
๔. 
๕. 
 
 
๖. 
 

เสนอขออนุมัติโครงการฯ และจัดสรรงบประมาณ 
วางแผนรวบรวมข้อมูล รายชื่อหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย และกําหนด
วาระการประชุม ประเด็น หัวข้อในการประชุมเชิงปฏิบัติการ พร้อมจัดทําหนังสือเชิญประชุม 
ประสานสถานที่จัดประชุม 
แต่งตั้งคณะกรรมการอํานวยการ เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการรับ-ส่งเงิน จัดทําคําสั่ง
กรุงเทพมหานคร ขออนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วมประชุม จัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ประชุม รวมทัง้จัดทําฎีกายืมเงินทดรองราชการ 
ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และรายงานผลการประชุม 
แต่งตั้งคณะทํางานกําหนดแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ของสาํนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยจัดประชุมคณะทํางานฯ 
จํานวน ๓ ครั้ง เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการดังกล่าว 
ขออนุมัติแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะหผ์ู้ประสบอัคคภีัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พร้อมขอความเห็นชอบใน
หลักการจากปลัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สาํนักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้แผน
ดังกล่าวเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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๘. งบประมาณ 
  เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจําปี ๒๕๕๙ ด้านกานพัฒนาและบริการสังคม 
แผนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หมวดรายจ่ายอ่ืน 
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร เป็นเงิน ๓๒,๐๐๐.-บาท (สามหมื่นสองพันบาทถ้วน) 

๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ๙.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
       ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต 
      ๑) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ 

อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
       ๒) การจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ
อัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
       ๓) ผู้ประสบอัคคีภัย ได้รับการประสานงานไปยังหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 
โดยมีแบบฟอร์มหนังสือประสานงานระหว่างหน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย 
 ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ 
      ๑) ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้ารว่มประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เข้าร่วมประชุมครบ ๒ วัน 
      ๒) ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการด้านการ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของสํานักป้องกันและบรรเทา             
สาธารณภัย  
  ๓) ร้อยละ ๘๐ ของผู้ประสบอัคคีภัย ได้รับการประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย 
 ๙.๒ วิธีการ / เครื่องมือในการประเมินผล 
  ๙.๒.๑ ใบลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  ๙.๒.๒ แบบประเมินความพึงพอใจต่อแผนปฏิบัติการด้านการช่วยเหลือและ
สงเคราะห์ผู้ประสบอัคคีภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของสาํนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๙.๒.๓ สถิติการประสานงานด้วยแบบฟอร์มหนังสือประสานงานระหว่าง
หน่วยงานในการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยของฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย  
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
  จากการดําเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยต้ังแต่ปี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๗                   
ถึงปัจจุบัน ฝ่ายบรรเทาผู้ประสบภัย กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  ดําเนินการช่วยเหลือและสงเคราะห์ตามสถานการณ์และประสบการณ์โดย
ปราศจากแผนการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เมื่อเกิดเหตุ           
สาธารณภัยใหญ่หรือรุนแรง จึงเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทั้งภายในสํานักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานเขต และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะภัยในรูปแบบใหม่ๆ ได้แก่ 
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การก่อการร้าย เช่น กรณีการเกิดเหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค์ เขตปทุมวัน ประกอบกับตัวเงินใน
ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๓๗ และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๓ ) พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยเป็นตัวเงินที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริงในสังคม เช่น ค่าที่พักอาศัยช่ัวคราว ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ รวมทั้งปัญหาในเรื่องของ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานเขต เน่ืองจากมีการโยกย้าย การเลื่อนระดับ ทําให้มีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางานของเจ้าหน้าที่ จึงทําให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ผู้ประสบภัย
ได้รับความช่วยเหลือล่าช้า อาจนํามาซึ่งการร้องเรียนของประชาชน ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่มีหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นการยกระดับการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบ                   
สาธารณภัยให้เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์ดังน้ี 
  ๑๐.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
          ๑๐ .๑ .๑ ควรมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ
สงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยการแต่งต้ังคณะทํางานพิจารณาระดับ
กรุงเทพมหานคร ในการระดมความคิดเห็น และควรสํารวจปัญหาความต้องการของประชาชน                  
เพ่ือนํามาเป็นฐานในการพิจารณาแก้ไขระเบียบ โดยสามารถเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ 
เช่น กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย สภากาชาดไทย เป็นต้น 
 ๑๐.๑.๒ ควรมีการซ้อมแผนการช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย 
มีการจัดต้ังศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจ การบริหารจัดการภายในศูนย์ เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต สืบเน่ืองจากกรณีเหตุอุทกภัย พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่เกิดวามสับสนในบทบาทของแต่ละหน่วยงาน 
การขาดการวางแผนการใช้สถานที่เป็นศูนย์พักพิง การส่งเคร่ืองอุปโภคบริโภคเข้าพ้ืนที่ ฯลฯ  
 
 ๑๐.๒ ข้อเสนอแนะด้านปฏิบัติการ 
  ๑๐.๒.๑ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีแผนปฏิบัติการด้านการ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบภัยไว้เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต                    
โดยครอบคลุมถึงการจัดต้ังศูนย์อํานวยการ ศูนย์รับบริจาค  เช่น แผนสําหรับเหตุอัคคีภัย อุทกภัย                
วาตภัย แผ่นดินไหว การก่อการร้าย เป็นต้น เพ่ือให้ทราบบทบาทหน้าที่ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เกิดประสิทธิภาพ   
  ๑๐.๒.๒ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรจัดประชุมสัมมนาด้านการ
ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย ทุกปีงบประมาณ เพ่ือเป็นการให้เจ้าหน้าที่สํานักงานเขต
ได้ทราบแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย และสามารถประสานส่งต่อผู้ประสบสาธารณภัยไป
ยังหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือได้ด้วยความรวดเร็ว ลดข้อร้องเรียนลงได้ 
  ๑๐.๒.๓ สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีแบบฟอร์มในการนัดหมาย
ผู้ประสบภัย รวมท้ังแบบฟอร์มกลางในการสัมภาษณ์ผู้ประสบภัย เพ่ือที่ผู้ประสบสาธารณภัยจะได้ไม่
ต้องให้ข้อมูลซ้ําทุกคร้ังที่ติดต่อหน่วยงาน เพ่ือสะดวกกับผู้ประสบสาธารณภัย  
     
 




