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๑.  ชื่อเรื่อง  การปรับปรุงการให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
๒.  หลกัการและเหตผุล 
 ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่ในการจัดการฝึกอบรม ลูกเสือ เนตรนารี และ
ยุวกาชาด การอยู่ค่ายพักแรม และจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ทั้งที่เก่ียวกับลูกเสือ เนตรนารี และยุวกาชาด หรือ
การจัดประชุมฝึกอบรมสัมมนาของส่วนราชการต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของกองพัฒนาข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา ต้ังอยู่บนพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒ แห่ง และพ้ืนที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๑ แห่ง รวมจํานวน ๓ แห่ง ผู้ขอใช้บริการค่ายลูกเสือ ได้แก่ หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนในสังกัด จํานวน ๔๓๘ โรงเรียน ใช้ในการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ สามญัรุ่นใหญ่ และ
หัวหน้าหน่วยยุวกาชาด ในหลักสูตรการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และโรงเรียนเอกชน หรือหน่วยงานอ่ืนที่ต้องการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือให้การ
ฝึกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ หรอืตามที่หน่วยงานอ่ืนขอให้สนับสนุนการดําเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
กรุงเทพมหานคร หรือเพ่ือสังคม และได้รับอนุญาตจากผู้อํานวยการลูกเสือกรุงเทพมหานครเรียบร้อย
แล้วเท่าน้ัน โดยผู้ขอใช้บริการค่ายลูกเสือ จะต้องถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการลูกเสอื
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๔ และระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการลูกเสอืกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๒๗ และข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งหน่วยงาน 
ของกรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในสังกัด ไม่ต้องชําระค่าบริการใช้ค่ายลูกเสือ แต่หน่วยงานนอกสังกัด 
และโรงเรียนเอกชน จะต้องชําระค่าบริการตามข้อบัญญติัฯ ซึ่งเป็นอัตราที่ถูกกว่าค่ายลูกเสืออ่ืน ขณะน้ี
ค่ายลูกเสือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒ แห่ง ได้แก่ ค่ายลูกเสือกรุงธน เขตทุ่งครุ และค่ายลูกเสือ
กรุงเทพมหานคร (พิศลยบุตร) เขตดอนเมือง อยู่ระหว่างดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานที่ คงให้บริการ
ใช้ค่ายลูกเสือฯ แบบ DAY CAMP (ไม่พักคา้ง) เท่าน้ัน มีเพียงค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร  
(จอม-ประจญ นพเกตุ) จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ยังคงเปิดให้บริการพักค้างได้ตามปกติ  
 จากรายงานการใช้ค่ายลูกเสือ ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงธันวาคม ๒๕๕๘  มีผู้ใช้ค่าย 
จํานวน ๙๘ ครั้ง รวม ๑๓,๐๐๐ คน ซึ่งกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ได้เปิดให้โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครจองค่ายลูกเสือฯ ก่อนหน่วยงานอ่ืน โดยแจ้งให้สํานักงานเขตรวบรวบโรงเรียน 
ในสังกัดที่มีความประสงค์จะใช้ค่ายลูกเสือของกรุงเทพมหานคร แจ้งกําหนดวันใช้ค่ายลูกเสือ 
ตามปีปฏิทิน วัตถุประสงค์การใช้ค่าย จํานวนผู้ใช้ ภายในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ  ปรากฎว่า 
มีการจองค่ายที่ซ้ําซ้อนกัน ลาํดับความสําคัญเท่ากันหลายโรงเรียน (กรณกีารฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือ
สามัญ สามญัรุน่ใหญ ่และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด เป็นอันดับ ๑ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ) จึงต้องขอเชิญโรงเรียนที่จองค่ายซ้ําซ้อนกันมาทําการจับฉลาก
หาผู้ได้สิทธิการใช้ค่ายเพียงหน่ึงเดียว เมื่อดําเนินการแล้วเสร็จ กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร
จะลงทะเบียนสรุปการรับจองค่าย สําหรับหน่วยงานที่มิได้ติดต่อให้ไปจับฉลากก็จะเป็นผู้ที่ได้สิทธิ 



๒ 
 

การใช้ค่ายลูกเสือตามที่ขอจอง ผู้ที่ขอจองใช้ค่ายลูกเสือสามารถโทรศัพทส์อบถามผลการจองใช้ค่ายได้ 
ที่หน่วยงาน  กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครจะสาํเนาสรุปการรับจองค่ายแจ้งค่ายลูกเสือ  
ทั้งสามค่ายเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมอาคารสถานที่ให้บริการ และอํานวยความสะดวก 
ได้อย่างสมบูรณ์ต่อไป ก่อนการใช้ค่ายลูกเสอืผู้ที่ได้รับสิทธิการจองจะทําหนังสือขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือ
พร้อมแนบสําเนาโครงการที่ขอใช้ค่าย จํานวนผู้ใช้ค่าย กําหนดการตา่ง ๆ เพ่ือขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือ
ตามระเบียบต่อไป 

 สําหรับหน่วยงานอ่ืนหรือโรงเรียนเอกชน หากประสงค์ขอใช้ค่ายลูกเสือ กองพัฒนา 
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครจะเปิดรับจองใช้ค่ายลูกเสือหลังจากสรุปการใช้ค่ายของโรงเรียนในสังกัด
เรียบร้อยแล้วเท่าน้ัน (ภายในเดือนมกราคมของทุกปี) โดยหน่วยงานอ่ืนจะประสานการขอจองใช้ค่าย
ลูกเสือทางโทรศัพท์ในเบ้ืองต้น หรือบางคร้ังก็จะทําหนังสือขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือมาทีส่ํานักการศึกษา
โดยตรง  ส่วนใหญ่แล้วจะแจ้งขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่มีวัตถุประสงค์การขอใช้ค่าย ไม่มีจํานวนผู้ใช้ค่าย 
เป็นเหตุให้กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครไม่สามารถคํานวนค่าบริการใช้ค่ายหรือพิจารณา
อนุญาตใช้ค่ายได้ และบางคร้ังเอกสารมาถึงล่าช้าใกล้จะถึงกําหนดวันที่ขอใช้ค่ายแล้ว หรือในบางคร้ัง
ตรวจสอบแล้วในวันที่ผู้ประสงค์ขอใช้ค่ายลูกเสือซ้ําซ้อนกับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่จองไว้แล้ว 
ไม่สามารถให้บริการใช้ค่ายลูกเสือได้ จึงต้องติดต่อกลับไปยังหน่วยงานผู้ขอใช้อีกคร้ัง หรือบางคร้ัง
ผู้อํานวยการสํานักการศึกษาปฏิบัติหน้าที่ผู้อํานวยการลูกเสือกรุงเทพมหานครอนุญาตการใช้ค่ายแล้ว 
กองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครจะต้องประสานผู้ขอใช้ค่ายในการชําระค่าบริการ ณ กองคลัง 
สํานักการศึกษา ภายใน ๑๕ วัน ก่อนการเข้าใช้ค่ายลูกเสือ  

จากปัญหาดังกล่าว หากกรุงเทพมหานครสามารถให้บริการรับจองค่ายทางระบบ 
อิเล็กทรอนิกสน่์าจะเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้  หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครเอง และหน่วยงานอ่ืน สามารถจองใช้ค่ายลูกเสือได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซ้ําซ้อน  
และทราบผลการจองใช้ค่ายลูกเสือได้ทันที  อีกทั้งค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครทั้ง ๓ ค่าย  
สามารถวางแผนจัดเตรียมบุคลากร อาคาร สถานที่ให้เรียบร้อยก่อนการใช้ค่ายได้โดยเรียกดูสถานะ 
การจองใช้ค่ายลูกเสือจากระบบได้ทันที โดยมิต้องประสานกับเจ้าหน้าที่ในส่วนกลางผูดู้แลการจอง 
ใช้ค่ายลูกเสือ 
 ๓. วัตถุประสงค ์
            ๓.๑ เพ่ือให้การบริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครมปีระสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึ้น 
    ๓.๒ เพ่ือให้การจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครเป็นธรรม ตรวจสอบได้  
ไม่เกิดการซ้ําซอ้น  
                     ๓.๓ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร ระหว่าง 
กรุงเทพมหานครผู้ให้บริการ กับผู้ใช้บริการ 



๓ 
 

๔.  เป้าหมาย 
 ๔.๑ การจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 ๔.๒ แนะนําคา่ยลูกเสือกรุงเทพมหานคร และแนวทางการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
๕.  ความรูท้ี่ใช้ในการจัดทํารายงานฯ  
 ในการจัดทํารายงานน้ี ผู้จัดทํารายงานการศึกษาได้นํา แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ดังน้ี  

๕.๑ แนวคิดทางวิชาการ 
               ๕.๑.๑ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๗ 

      ๕.๑.๒ ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการลูกเสือกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการ 
ขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๔ ข้อ ๓ การขอใช้ค่ายลูกเสือ 
        ๕.๑.๓ ขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ. ๒๕๔๓ ข้อ ๗  
การขอใช้สถานที่ บัญชีอัตราค่าบริการ ข้อ ๔ การใช้ค่ายลกูเสือกรุงเทพมหานคร 
  ๕.๒ นิยามศัพท์   
              ๕.๒.๑ การปรับปรุงงาน การปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพงาน เป็นการพัฒนา
คุณภาพงาน/การปรับปรุงกระบวนงานตามภารกิจ หมายถึง “ความพยายามอย่างมีแผนและต่อเน่ือง
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ 
การทํางาน เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลขององค์การ” ทั้งน้ี ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร
จะต้องให้ความเห็นชอบ และให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ การปรับปรุงงานเป็นสิ่ง 
จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับทุกหน่วยงาน จากภาวะการแข่งขันที่ซับซ้อนและรุนแรงในปัจจบัุน                   

    วัตถุประสงค์อย่างกว้าง ๆ ของการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพงาน สรุปได้ดังน้ี  
    ๑. เพ่ือสรา้งเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
    ๒. เพ่ือใหอ้งค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอดเมื่อต้องประสบกับ 

ปัญหา และการเปลี่ยนแปลง 
๓. เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานอย่างมีแผนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ในวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน 
  ๔. เพ่ือมุ่งปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขวัฒนธรรมที่ล้าสมัย ไร้สาระ ขัดต่อ 
ความเจริญขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่ผลสําเรจ็ของงานที่บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าวิธีการ 

๕. มุ่งส่งเสริมหลักการทํางานที่เน้นหลักการมากกว่าตัวบุคคล 
๖. เน้นทั้งปริมาณงานและความรู้สึกของคนไปพร้อมๆ กัน 

     ๗. ส่งเสริมการกระจายการตัดสินใจออกไปจากส่วนกลางให้มากทีสุ่ด มุ่งให้ 
การตัดสินใจเกิดขึ้นในจุดที่มีขอ้มูลพร้อมที่จะทําการตัดสินใจให้เป็นผูร้ับผิดชอบในการตัดสินใจ 

     ๘. มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกขององค์การทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบ 
ต่อตําแหน่งและหน้าที่ 
         ๙. มุ่งดําเนินการสร้างสรรค์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ไม่เดินสวนทาง 
กับวัตถุประสงค์ขององค์กร คือมุ่งประสานเป้าหมายของบุคคลกับเป้าหมายขององค์กรเข้าด้วยกัน 



๔ 
 

ปัจจัยสําคัญทีก่่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพงาน/การปรับปรุงกระบวนงาน 
                ๑. ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทางด้านวิทยาการสมัยใหม ่

      ๒. ความล้าสมัยอย่างรวดเร็วของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ 
     .   ๓. การเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติและค่านิยมของกลุ่ม 
       ๔. ปัญหาขององค์กร แบบระบบราชการ 
            ๕. ผลจากทฤษฎีการบริหาร ที่เปลีย่นแปลงจากแนวการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 

     ๖. ผลจากการฝึกอบรมโดยใช้ห้องปฏิบัติการ 
      ๗. ผลจากวิธีการสํารวจข้อมูลและการส่งข้อมูลย้อนกลับ และผลจากระบบ 

เทคนิค และสงัคม การปรับปรุงงานย่อมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจมีการต่อต้านบ้างในระยะแรก 
เพราะไปสั่นคลอนความเคยชินแบบเดิมๆ อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงงานจะทําให้เกิดคุณภาพใหม่ 
ในองค์กร ซึ่งเป็นแรงจูงใจใหผู้้บริหารคิดหาแนวทางที่ทําให้การปรับปรุงงานสามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ด้วยการทําให้กระบวนการปรับปรุงงานมีการพัฒนา 
อย่างต่อเน่ือง  

      ๕.๒.๒ ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ภาวะที่ทําให้เกิดความสําเร็จ หรือ 
ความสามารถที่ทําให้เกิดผลในการทํางาน เมื่อใช้กับบุคคล หมายถึงความสามารถในการทํางานได้ดี
รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา เช่น บุคลากรทีม่ปีระสิทธิภาพย่อมทําให้หน่วยงานพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว  
เมื่อใช้กับองค์กรหรือหน่วยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการดําเนินงานที่ทําให้เกิดความสําเร็จ 
ได้อย่างดี เช่น หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมีระเบียบขั้นตอนในการทํางาน พนักงานมีความรู้  
ความเช่ียวชาญ มีระบบการตรวจสอบ และผลิตผลงานคณุภาพได้ตรงเวลา นอกจากจะใช้กับบุคคล 
และหน่วยงานแล้ว ประสิทธิภาพยังใช้กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม หมายถึง ภาวะ 
การดําเนินงานที่ให้ผลสําเร็จเป็นที่พอใจตามต้องการ หมายถึง ผลสําเร็จทีพิ่จารณาในแง่ของ
เศรษฐศาสตร ์ที่มีตัวช้ีวัด  ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มคา่ (ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร 
ประหยัดเวลา) ความทันเวลาและมีคุณภาพทั้งกระบวนการที่ดีเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ ได้แก่ Input 
Process และ Output 
       ๕.๒.๓ ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ การให้บริการข้อมูลและการทําธุรกรรม
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการให้แก่ผูข้อรบั
บริการ เป็นการประหยัดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  
  ๕.๓ ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
                           ๕.๓.๑  การวิเคราะห์องค์กร ด้วยหลักของ SWOT Analysis  
                                     SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงาน 
ในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแขง็ จุดอ่อน หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สิ่งที่ต้องการ 
ในอนาคต SWOT มีความหมาย ดังน้ี 
        S = Strengths  จุดแขง็หรือข้อได้เปรียบ 
        W = Weaknesses  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
        O = Opportunities  โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
        T = Threats  อุปสรรค ข้อจํากัด 



๕ 
 

        หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์  
๒ ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ัน การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่า 
เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้
ตนเอง (รู้เรา) รู้สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส – อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัย 
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถด้านต่าง ๆ  
ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์ 
และการดําเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 
        ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
        การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร
อย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในทีถู่กใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในขณะ  
ที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่จะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อม
จะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพ 
แวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ี 
จะใช้เป็นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทิศทาง 
ที่เหมาะสม 
       SWOT Analysis ด้านการปรับปรุงการให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์  SWOT Analysis ดังน้ี 
       จุดแข็ง  สาํนักการศึกษามีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสูง และหน่วยงานมีหน้าที่ให้การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ย่อมมีความพร้อมในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอกับการดําเนินการ 
       จุดอ่อน  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงานประจํา โครงการ ซึ่งอยู่ในแผน 
การปฏิบัติราชการประจําปีในความรับผิดชอบอยู่แล้ว อาจต้องใช้เวลาการทํางานร่วมกันในวันหยุด หรือ
ทํางานล่วงเวลา และเจ้าหน้าที่ตําแหน่งอ่ืน ๆ ที่อยู่ประจําค่ายลูกเสือ โดยลักษณะงานไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ 
ในสํานักงานอาจไม่มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
        โอกาส  หน่วยงานมีหน้าที่จัดการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการฝกึอบรมเป็นบุคลากรสังกัดโรงเรียน สํานักงานเขต ที่มีหน้าที่
ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการรายงานผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกโครงการ ย่อมเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 



๖ 
 

        อุปสรรค  หรือข้อจํากัด หน่วยงานอ่ืน หรือโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ ที่อยู่ห่างไกล  
ในบางพ้ืนที่อาจไม่มีสญัญาณไวไฟ อินเตอร์เน็ต หรือในพ้ืนที่ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร (จอม-ประจญ 
นพเกตุ) จังหวัดฉะเชิงเทรา พ้ืนที่ส่วนใหญยั่งคงความเป็นธรรมชาติ และอยู่ใกล้ภูเขาสูง อาจมีปัจจยัจาก
ภายนอกเป็นเหตุให้การติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตเกิดติดขัด ขาดความสะดวกราบรื่น หรือบางครั้ง 
ไม่สามารถใช้การได้ 
        ๕.๓.๒ เทคนิคการพัฒนาคุณภาพงาน  ใช้หลักการคิดอย่างเป็นระบบ  PDCA  
เทคนิคการพัฒนาคุณภาพงาน เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ และคณุภาพของ 
การดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
                           P =  Plan  การวางแผนร่วมกัน การวางแผน (Plan) การทํางาน ซึ่งเรา
ต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทํา (Who) ทําอะไร (What) ทําที่ไหน (Where) ทาํเมื่อไหร่ และมีเวลาเท่าไหร่ 
(When) ทําอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
(Purpose) ปัญหามันเริ่มต้นจาก คน 1 คน ไม่ได้มีงานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานด่วน งานแทรก  
งานของหัวหน้า งานของเพ่ือน สารพัดงานที่เข้ามา และทีวุ่่นวายมากขึ้นไปอีกก็คือ หากองค์กรน้ันมี
หลายนาย ซึ่งแต่ละนาย ก็สุดที่จะเอาแต่ใจตัวเอง เอาใจไม่ถูก ดังน้ันคนทํางานจึงเริ่มรวน ไม่รู้จะทํางาน
ไหนก่อน พอจะเริ่มทํางานน้ัน ผู้ร่วมงานถกูดึงไปทําอย่างอ่ืน งานเดินต่อไม่ได้ พอทํางานหน่ึงเสร็จ  เวลา
ไม่พอที่จะทํางานถัดไป ต้องปรับ How (ปรับวิธีการ) อีกแล้ว แต่การปรับ How แบบเหลือเวลาทํางาน
น้อย ๆ มักจะทําได้ยาก สุดท้ายทีมงานก็ต้องวกกลับมาปรึกษาหัวหน้าทีมอีกคร้ัง สําหรับปัญหาเหล่าน้ี 
หากจะแก้ต้องทําให้ความผันผวนของการดําเนินตามแผนงานน้อยลง ซึ่งคนที่เป็นหัวหน้าทีมจําเป็นต้อง 
Priority งานทุก ๆ งาน ต้องกําหนดเป้าหมาย (Purpose) ของแต่ละงานไว้ชัดเจน แล้วจึงทําการ
วางแผนงาน (Plan) และหากต้องการให้ทีมงานปรับตัวได้เร็ว หัวหน้าทีมจะต้องสอน (Coaching) วิธีคิด
ให้กับทีมงานด้วย ในขณะเดียวกันหัวหน้าทีมต้องปรับแผนงานเร็ว เพ่ือที่จะได้นําพาทีมงาน ทํางานให้
สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
                D =  Do  การนําแผนไปปฏิบัติร่วมกัน การลงมือทํา ปัญหา มันเริ่มต้น
จากความไม่ชัดเจนของหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น แม้ว่าตอนวางแผน จะบอกว่าให้ใครทํา ใหฝ้่ายไหนทํา
บ้าง แต่ไม่ได้ระบุไปว่าใครเป็นเจ้าภาพหลัก ทําให้ทมีงานเกี่ยงงานกันได้ง่าย ย่ิงหากไม่ชอบข้ีหน้ากันด้วย
แล้ว งานย่ิงไม่เดินเลย หรือในตอนวางแผนบอกว่า จะต้องใช้อุปกรณ์แบบน้ี เท่าน้ี แต่พอทําจริง ปริมาณ 
ไม่พอใช้ เพราะตอนวางแผนมองว่างบประมาณไม่พอเลยตัดโน่นตัดน่ีจนความเป็นจริง เกิดความ 
ไม่เพียงพอต่อการทํางาน ดังน้ัน การแก้ปัญหาเหล่าน้ี สิ่งทีต้่องทําในฐานะหัวหน้าทีมงาน ก็คือ  
การระมัดระวังในการนําทีม (Directing) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่อง วิธีการส่ือสาร (Communication)  
การจูงใจให้ทมีงานอยากทํางาน (Motivation) และหัวหน้าทีมยังต้องทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษา 
(Consulting) ให้กับทีมงานด้วย รวมถึง ต้องมีการจัดกําลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอ 
ต่อการดําเนินงาน (Organizing) ให้ดีก่อนที่จะดําเนินการลงมือทํา  
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                 C =  Check  การติดตามและตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน การตรวจสอบงาน ปัญหาเริ่มต้นจาก การตรวจสอบน้ันทําได้ง่าย แต่การนําข้อมูลที่
ตรวจสอบไปใช้ ควบคุม การทํางานของส่วนงานน้ัน ๆ มักเป็นไปอย่างเช่ืองช้า หรือไม่ได้นําไปใช้เลย 
และเมื่อเวลาผา่นไป พนักงานจะมองว่าการตรวจสอบของเขาน้ัน ไม่เห็นมีความจําเป็นต้องทําเลย 
ไม่นานพวกเขาก็จะเลิกทําการตรวจสอบงาน ดังน้ัน แนวทางแก้ไขคือ หัวหน้าทีมงาน จะต้องเป็นผู้รับ 
รู้ผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของส่วนงานในสังกัดทั้งหมด เพ่ือจะได้ทําการ เป็นผู้ประสานงาน 
(Coordinator) นําข้อมูล ไปใช้ในการควบคุม ( Control ) ให้ผลงานเป็นตามแผน และหัวหน้างาน 
ยังจําเป็นต้องดําเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงานอย่างต่อเน่ือง (Continue) 
สม่ําเสมอ เพ่ือทําให้ทีมงาน เห็นถึงความสําคัญของงาน 
               A =  Action  เป็นการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน การปรับปรุง แก้ไขงาน 
ให้ดีขึ้น ปัญหาคือในกรณีทีผ่ลงานออกมาไม่ได้ตามเป้าหมาย ก็ไม่มใีครทําอะไรต่อ และย่ิงงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ พนักงานก็จะทําเหมือนเดิม ซึ่งทําให้องค์กรไม่พัฒนา ดังน้ันแนวทางแก้ไข คือ กรณีที่
ทํางานไม่ได้เป้าหมาย หัวหน้าทีมงานจะต้องทําการปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเน้นในประเด็น
วิธีการ (How) และในกรณีทีท่ําได้ตามแผนที่กําหนดไว้ หัวหน้าทีมงาน จําเป็นที่จะต้องทําการ สั่งการ 
(Command) ให้ทุกฝ่าย ต้ังเป้าหมายให้สูงขึ้น เพ่ือที่องค์กรจะได้พัฒนาต่อไปไม่สิ้นสุด (Action to 
improvement)  

PDCA จึงเป็นการดูปัญหา วางแผนหาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง แล้วตรวจสอบว่าแก้ปัญหา 
ได้หรือไม่ ถ้าเป็นวิธีที่ดีก็นําไปใช้ เทคนิคการพัฒนาคุณภาพงานจะสําเร็จหรือไม่ จะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลาย ๆ อย่างด้วยกัน แต่ที่สาํคัญก็คือ ฝ่ายบริหารทุกระดับจะยินยอมสละอํานาจของตนเองให้
ปฏิบัติงานอย่างแทจ้ริงหรือไม่ และที่สําคญัอีกประการหน่ึง คือ การยอมรับและการใหก้ารสนับสนุน
อย่างแท้จริงจากผู้มีอํานาจในระดับสูงมากน้อยเพียงใดด้วย 
๖.  กรอบแนวทางการดาํเนินการและผูมี้ส่วนเกี่ยวข้อง 
  ๖.๑ กรอบแนวทางการดําเนินการ 

       ๖.๑.๑ เสนอขออนุมัติโครงการการปรับปรุงการให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ  

       ๖.๑.๒ คณะกรรมการประชุม ศึกษาขอ้มูล ความต้องการของหน่วยงานซึ่ง 
สอดคล้องกับระเบียบฯ กําหนดแนวทางการขอจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร วันเวลาดําเนินการ 
จองค่าย สถานที่ค่ายลูกเสือ วันเวลาในการส่งหนังสือขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือ ระยะเวลาในการชําระ
ค่าบริการ การยกเลิกการใช้คา่ยก่อนหรือหลังการชําระเงิน ฯลฯ ดําเนินการแล้วเสร็จและเสนอขออนุมัติ
แนวทางที่กําหนดไว้ต่อผู้อํานวยการสํานักการศึกษา  

       ๖.๑.๓ จดัทําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ การจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
โดยกองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สาํนักการศึกษา ให้แล้วเสร็จ 
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         ๖.๑.๔ ทดสอบระบบการใช้งานการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงวิธีการให้เสร็จสมบูรณ์ และรายงานผล 
การดําเนินงานต่อผู้อํานวยการสํานักการศึกษา  

      ๖.๑.๕ จดัทําหนังสือประชาสัมพันธ์แนะนําวิธีการจองใช้ค่ายลูกเสือด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสไ์ปยังโรงเรียน หน่วยงานต่าง ๆ สังกัดกรุงเทพมหานคร พรอ้มรหัสผ่านใช้งานในระบบ
และประชาสัมพันธ์แนะนําวิธีการจองใช้ค่ายลูกเสือทางเว็บไซต์ของสํานักการศึกษา เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนอ่ืน สามารถดําเนินการจองใช้ค่ายลูกเสือด้วยวิธีการทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ได้เช่นเดียวกัน  

      ๖.๑.๖ จดัทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์แนะนําค่ายลูกเสือทั้ง ๓ ค่าย และแนวทาง 
การขอใช้ค่ายลูกเสือ วิธีการจองใช้ค่ายลูกเสือทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ณ  
ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร ทั้ง ๓ ค่าย และกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา 
        ๖.๑.๗ สาํนักการศึกษาแจ้งประชาสัมพันธ์และเปิดให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์สําหรับโรงเรียน สํานักงานเขต ในที่ประชุมหัวหน้าฝ่ายการศึกษาประจําเดือน
ธันวาคม ๒๕๕๙ 

      ๖.๑.๘ เริม่เปิดให้บริการ การจองใช้ค่ายลูกเสือด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับ 
หน่วยงานอ่ืนในวันทําการวันแรกของเดือนมกราคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป 
  ๖.๒ ผูม้ีส่วนเก่ียวข้อง 
        ๖.๒.๑ ผูบ้ริหารสํานักการศึกษา หัวหน้าส่วนราชการในสํานักการศึกษา เป็นผู้ที ่
ผลักดันให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลสําเร็จ 

      ๖.๒.๒ บุคลากรในสํานักการศึกษา ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัฒนาผู้นํา 
ลูกเสือและยุวกาชาดผู้รับผิดชอบค่ายลูกเสือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าค่ายลูกเสือ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเว็บไซต์
สํานักการศึกษา เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน เจ้าหน้าที่ 
กองคลังผู้รับชําระค่าบริการใช้ค่ายลูกเสือ 
          ๖.๒.๓ ผูบ้ริหารสถานศกึษา เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน เจ้าหน้าที่ธุรการ 
ฝ่ายการศึกษาสํานักงานเขต             
๗.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 
  เริ่มดําเนินการต้ังแต่เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙  

ดําเนินการ 
ก.ค.
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ส.ค.
๕๙ 

ก.ย.
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ต.ค.
๕๙ 

พ.ย.
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เสนอขออนุมัติโครงการการปรับปรุงการ
ให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อม
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
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คณะกรรมการประชุม ศึกษาข้อมูล  
ความต้องการของหน่วยงานซ่ึงสอดคล้องกับ
ระเบียบฯ กําหนดแนวทางการขอจองใช้ค่าย
ลูกเสือกรุงเทพมหานคร วันเวลาดําเนินการ 
จองค่าย สถานที่ค่ายลูกเสือ วันเวลาในการส่ง
หนังสือขออนุญาตใช้ค่ายลูกเสือ ระยะเวลา 
ในการชําระเงินค่าบริการ การยกเลิกการใช้ค่าย
ก่อนหรือหลังการชําระเงิน ฯลฯ ดําเนินการ
แล้วเสร็จและเสนอขออนุมัติแนวทางที่กําหนด
ไว้ต่อผู้อํานวยการสํานักการศึกษา  
 

       

จัดทําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ การจองใช้
ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครโดยกองเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอน สํานักการศึกษา  
ให้แล้วเสร็จ 
 

       

ทดสอบระบบการใช้งานการจองใช้ค่ายลูกเสือ
กรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุงวิธีการให้เสร็จ
สมบูรณ์ และรายงานผลการดําเนินงานต่อ
ผู้อํานวยการสํานักการศึกษา 
 

       

จัดทําหนังสือประชาสัมพันธ์แนะนําวิธี 
การจองใช้ค่ายลูกเสือด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ไปยังโรงเรียน หน่วยงานต่าง ๆ สังกัด
กรุงเทพมหานคร พร้อมรหัสผ่านใช้งาน 
ในระบบและประชาสัมพันธ์แนะนําวิธีการ 
จองใช้ค่ายลูกเสือทางเว็บไซต์ของสํานัก
การศึกษา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนอ่ืน สามารถดําเนินการจองใช้ 
ค่ายลูกเสือด้วยวิธีการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้เช่นเดียวกัน  
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๕๙ 

ต.ค.
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จัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์แนะนําค่ายลูกเสือ
ทั้ง ๓ ค่าย และแนวทางการขอใช้ค่ายลูกเสอื 
วิธีการจองใช้ค่ายลูกเสือทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ณ ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร ทั้ง ๓ ค่าย  
และกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สํานักการศึกษา 
 

       

สํานักการศึกษาแจ้งประชาสัมพันธ์และเปิด
ให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกสใ์นที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย
การศึกษาประจําเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 
 

       

เริ่มเปิดให้บริการ การจองใช้ค่ายลูกเสือด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในวันทาํการวันแรก 
ของเดือนมกราคม ๒๕๖๐ เป็นต้นไป 
 

       

๘.  งบประมาณ 
  จํานวน ๑๐,๐๐๐ บาท (หน่ึงหมื่นบาทถ้วน)  
๙.  แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
  ผลผลติ (Output) 
 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
จัดทําระบบการจองใช้ค่ายลูกเสือ
กรุงเทพมหานคร 
 

ระบบการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
กรุงเทพมหานครไม่เกิดการ 
ซ้ําซ้อน 
 

ติดต้ังระบบอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือ 

แนะนําค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
และแนวทางการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
 
 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
แนะนําค่ายลูกเสือ และ
แนวทางการจองใช้ค่ายลูกเสือ 
จํานวน ๑,๐๐๐ แผ่น 

ส่งแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
แนะนําค่ายลูกเสือ 
ในทุกหน่วยงานของ 
สํานักการศึกษา 
และค่ายลูกเสอืทั้ง ๓ แห่ง 



๑๑ 
 

ผลลพัธ์ (Outcome) 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด วิธีการ/เครื่องมือ 
เพ่ือให้การบริการจองใช้ค่ายลูกเสือ
กรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึ้น 

- ทราบผลการจองใช้ค่าย 
  ลูกเสือ   
 
- ลดระยะเวลาในการจอง 
  ค่ายลูกเสือลง ๘๐% 
- ลดภาระในการจัดเก็บ 
  เอกสารการจองใช้ค่าย 
  ๑๐๐% 
 

- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  รายงานผล 
 
- สามารถจองในระบบ 
  ภายใน ๒๐ นาที 
- ระบบการจองค่ายลูกเสือ 

เพ่ือให้การจองใช้ค่ายลูกเสือ
กรุงเทพมหานครเป็นธรรม 
 ตรวจสอบได้ ไม่เกิดการซ้ําซอ้น  
 

ลดการจองค่ายซ้ําซ้อน 
๑๐๐%   
 

ระบบการจองค่ายลูกเสือ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาในการให้บริการ 
จองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างกรุงเทพมหานครผู้ใหบ้ริการ 
กับผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการค่ายลูกเสือ 
ได้รับความสะดวกในการ 
ใช้บริการค่ายลูกเสือ ๑๐๐% 

แบบสํารวจความพึงพอใจ
หลังจากการใช้บริการ 
ค่ายลูกเสือ 

๑๐.  ข้อเสนอแนะ 
  การให้บริการจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์สามารถ
แก้ไขปัญหาความล่าช้า การซ้าํซ้อน และเกิดความเป็นธรรม ลดขั้นตอนการประสานงาน ลดภาระ 
การจัดเก็บเอกสารการขอจองใช้ค่ายลูกเสือกรุงเทพมหานคร เห็นควรดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
หากพบปัญหาของระบบขัดข้อง หรือไม่เป็นปัจจุบัน ควรทาํการแก้ไข และพัฒนาต่อไปในเรื่อง 
การชําระเงินค่าบริการใช้ค่ายลูกเสือผ่านธนาคารเช่นเดียวกับการรับสมัครสอบเข้ารับราชการ โดยจัดทํา
เป็นระเบียบปฏิบัติสําหรับการชําระค่าบริการใช้ค่ายลูกเสอืผ่านธนาคาร ผู้ได้รับอนุญาตใช้ค่ายไม่ต้อง
เดินทางมาชําระค่าบริการที่กองคลัง สํานักการศึกษา 
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