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๑. ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 

๒. หลักการและเหตุผล 

กองจัดกรรมสิทธิ์  เป(นส)วนราชการในสํานักการโยธาของกรุงเทพมหานครมีหน�าท่ี
ความรับผิดชอบในการจัดกรรมสิทธิ์ให�ได�มาซ่ึงท่ีดินและทรัพย1สินอ่ืนของประชาชนมาเป(นของรัฐ เพ่ือ
นํามาใช�ในกิจการอันเป(นสาธารณูปโภค การผังเมือง หรือเพ่ือประโยชน1สาธารณะอย)างอ่ืนของ
กรุงเทพมหานครแต)เนื่องจากกฎหมายเวนคืนเป(นกฎหมายท่ีกระทบกับสิทธิประโยชน1ข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชนตลอดจนวิถีชีวิตความเป(นอยู)การดําเนินโครงการของกองจัดกรรมสิทธิ์มักจะประสบป�ญหาอยู)
เป(นประจําในการเข�าดําเนินการครอบครองใช�ประโยชน1และรื้อถอนอสังหาริมทรัพย1ท่ีถูกเวนคืนตาม
โครงการต)าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะกรณีป�ญหาเรื่องการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน1ของ
ชุมชนท่ีตั้งอยู)ในแนวเขตเวนคืน จากเดิมกรุงเทพมหานครได�มีการจ)ายเงินช)วยเหลือให�แก)ชุมชนผู�บุกรุกท่ี
ต้ังอยู)ในแนวเขตเวนคืนในลักษณะของค)าทดแทนสิ่งปลูกสร�าง ตามมติของคณะรัฐมนตรี ป: พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ประชาชนท่ีอาศัยอยู)ในชุมชนผู�บุกรุกท่ีถูกเวนคืนสามารถท่ีจะนําเงินช)วยเหลือดังกล)าวไปจัดหาท่ีอยู)
อาศัยแห)งใหม)ได� ต)อมาสํานักงานกฎหมายและคดี กรุงเทพมหานคร ได�มีความเห็นเก่ียวกับประเด็นการ
จ)ายเงินช)วยเหลือในลักษณะค)าทดแทนสิ่งปลูกสร�างว)าไม)สามารถดําเนินการได� ด�วยเหตุผล ผู�บุกรุกเป(น
ผู�กระทําผิดกฎหมาย จึงไม)ควรได�รับเงินในส)วนนี้ การดําเนินการจัดกรรมสิทธิ์เก่ียวกับชุมชนผู�บุกรุกจึง
เกิดป�ญหาการต)อต�าน คัดค�านหรือไม)ยอมให�ความร)วมมือกับภาครัฐ ทําให�การเวนคืนเกิดความล)าช�าไม)
สามารถเข�าใช�และส)งมอบพ้ืนท่ีได�ตามแผนท่ีกําหนดไว� 

จากเหตุผลดังกล)าวของการท่ีชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนไม)ยอมออกจากพ้ืนท่ีแนว
เขตเวนคืนนั้น มีสาเหตุหลายประการ เช)น ไม)มีค)าใช�จ)ายในการรื้อถอน ไม)มีค)าใช�จ)ายในการไปหาท่ีอยู)
ใหม) ต�องย�ายท่ีเรียนใหม)ให�กับบุตรหลาน เป(นต�น ป�ญหาเหล)านี้หากมีการให�คําปรึกษาแนะนําถึงแนว
ทางออกอย)างเหมาะสม และมีการเสนอแนวทางเลือกให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนได�นํามาคิด 
วิเคราะห1 วางแผนและกําหนดแนวทางการแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองแล�ว โดยมีภาคีเครือข)าย หน)วยงาน
ต)าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน มาร)วมให�คําปรึกษาแนะนําด�วย เช)น ด�านท่ีอยู)อาศัย ด�านการศึกษา ด�าน
การจัดหาสถาบันการเงินมาให�คําปรึกษาแนะนํา จะทําให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนสามารถมีการ
วางแผนแก�ไขป�ญหาได�อย)างเหมาะสม และยินยอมขนย�ายสิ่งปลูกสร�างออกไปพ�นจากแนวเขตเวนคืนได�
อย)างง)ายมากข้ึน และเกิดสัมพันธภาพอันดีระหว)างกองจัดกรรมสิทธิ์กับประชาชนชุมชนผู�บุกรุกในแนว
เขตเวนคืน โดยท่ีชุมชนไม)รู�สึกว)าถูกทอดท้ิง รับรู�ถึงความห)วงใยท่ีกรุงเทพมหานครได�ให�ความช)วยเหลือ
อย)างเต็มท่ี 

ด�วยเหตุนี้ จึงได�มีแนวคิดในการช)วยเหลือชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน ให�ได�รับ
ความรู�ความเข�าใจในข�อกฎหมาย ระเบียบต)าง ๆ และให�คําแนะนําปรึกษาหาแนวทางการแก�ไขป�ญหา 
เพ่ือเป(นทางเลือกในการตัดสินใจท่ีดีได�อย)างถูกต�องเป(นประโยชน1กับชุมชนผู�บุกรุกเอง 

๓.  วัตถุประสงค� 

  ๓.๑ เพ่ือให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน มีความรู�ความเข�าใจในวัตถุประสงค1ของ
การเวนคืน ข�อกฎหมายและระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
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  ๓.๒ เพ่ือให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนได�รับคําปรึกษาแนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหา 
และวางแผนการแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองอย)างเหมาะสม 
  ๓.๓  เพ่ือลดข�อพิพาทระหว)างชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนกับหน)วยงานภาครัฐ 

๔. เป�าหมาย 

  4.1 ร�อยละ 80 ของจํานวนชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน มีความรู�ความเข�าใจใน
วัตถุประสงค1ของการเวนคืน ข�อกฎหมายและระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

๔.2 จํานวนข�อร�องเรียนลดลง ร�อยละ ๕0 
๔.3 ร�อยละ ๘๐ ของจํานวนชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน ให�ความร)วมมือออกจาก

พ้ืนท่ีแนวเขตเวนคืน 

๕. ความรู#ท่ีนํามาใช#ในการจัดทํารายงานและทฤษฎีท่ีเก่ียวข#อง 

5.1 ความรู�ในเรื่องระเบียบ ข�อบังคับและข้ันตอนการเวนคืนอสังหาริมทรัพย1 
5.2 นโยบายกรุงเทพมหานคร 
๕.3 การวิเคราะห1ด�วย SWOT Analysis 
5.4 หลักการแก�ไขป�ญหา PDCA  

5.1 ความรู�ในเรื่องระเบียบ ข�อบังคับและข้ันตอนการเวนคืนอสังหาริมทรัพย1 

  การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย1อย)างอ่ืนคือ การดําเนินการเพ่ือให�ได�มาซ่ึง
กรรมสิทธิ์ในท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย1อย)างอ่ืน เพ่ือกิจการใดๆ อันจําเป(นของรัฐ เพ่ือการอันเป(น
สาธารณูปโภค ในการดําเนินการดังกล) าวจะดําเนินการภายใต�บทบัญญั ติของกฎหมายคือ 
พระราชบัญญัติว)าด�วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย1 พ.ศ. 2530 เป(นหลัก และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
ได�แก) กฎหมายท่ีดิน กฎหมายแพ)งและพาณิชย1 พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง พ.ศ. 2539 ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร�อยแห)งชาติฉบับท่ี 44 ลงวันท่ี 28 
กุมภาพันธ1 2534 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว)าด�วยหลักเกณฑ1และวิธีการนําเงินค)าทดแทนไปวางต)อ
ศาลหรือสํานักงานวางทรัพย1หรือฝากไว� กับธนาคารออมสิน ตามกฎหมายว)าด�วยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย1 พ.ศ. 2532 คําสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 290/2541 ลงวันท่ี 19 มิถุนายน 2541 
เรื่องแนวทางหลักเกณฑ1การพิจารณาเงินค)าทดแทน ตามมาตรา 21 แห)งพระราชบัญญัติว)าด�วยการ
เวนคืนอสังหาริมทรัพย1 พ.ศ. 2530 แนวทางการกําหนดค)าทดแทนอสังหาริมทรัพย1 (ค)าความเสียหาย
ทางจิตใจ) ของกระทรวงคมนาคม เป(นต�น 
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วิธีดําเนินการจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพย1อย)างอ่ืนดําเนินการได� 3 วิธี คือ 
 1. วิธีการจัดซ้ือ วิธีนี้ดําเนินการได� 2 วิธี คือ 

    1.1 จัดซ้ือโดยวิธีปรองดอง จะมีการเจรจาตกลงทําสัญญาซ้ือขายทรัพย1สินกับ
เจ�าของก)อนท่ีจะมีการประกาศใช� พ.ร.ฎ. แต)การจัดกรรมสิทธิ์โดยหลักการแล�วจะดําเนินการขอออก 
พ.ร.ฎ. กําหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีท่ีจะเวนคืนทุกโครงการ แต)ในระหว)างท่ีดําเนินการขอออก พ.ร.ฎ. 
ซ่ึงต�องใช�ระยะเวลาในการดําเนินการ ต้ังแต)เสนอขอออก พ.ร.ฎ. จน พ.ร.ฎ. ประกาศใช�บังคับประมาณ 
8 – 10 เดือน ในช)วงเวลานี้ก็จะดําเนินการเจรจาขอจัดซ้ือโดยวิธีปรองดองไปก)อนเพ่ือเป(นการลด
ป�ญหาความเดือดร�อนของผู�ถูกเวนคืนและทําให�สามารถได�รับเงินค)าทดแทนทรัพย1สินได�รวดเร็วข้ึน 
      1.2 วิธีการจัดซ้ือตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว)าด�วยการพัสดุ 

2. วิธีการออกพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีท่ีจะเวนคืน (พ.ร.ฎ.) ซ่ึงจะ
ระบุท�องท่ี จุดเริ่มต�น จุดสิ้นสุดและความกว�างของเขต พ.ร.ฎ. ซ่ึงจะมีการปcดประกาศ พ.ร.ฎ. จะปcด
ประกาศไว�ตามสถานท่ีดังนี้ 
            2.1  ท่ีทําการของเจ�าหน�าท่ี 
            2.2  ศาลากลางจังหวัดหรือศาลาว)าการกรุงเทพมหานคร 
           2.3  สํานักงานท่ีดินจังหวัดหรือสํานักงานท่ีดินจังหวัดสาขา หรือสํานักงานท่ีดิน
กรุงเทพมหานครหรือสํานักงานท่ีดินกรุงเทพมหานครสาขา 
            2.4  ท่ีว)าการอําเภอ ก่ิงอําเภอ หรือสํานักงานเขต 
            2.5  ท่ีทําการองค1การบริหารส)วนตําบลหรือท่ีทําการเทศบาล 
            2.6  ท่ีทําการผู�ใหญ)บ�านแห)งท�องท่ี 

3. วิธีการออกพระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพย1 (พ.ร.บ.) เพ่ือให�กรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย1ตกเป(นของรัฐ 

ข้ันตอนการจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 
1. การสํารวจท่ีดินสิ่งปลูกสร�างและต�นไม�ยืนต�นผู�รับมอบหมายจากกรุงเทพมหานคร 

ในฐานะเจ�าหน�าท่ีเวนคืนจะแจ�งกําหนดวันเข�าทําการสํารวจเป(นหนังสือให�เจ�าของทรัพย1สินทราบ
ล)วงหน�าไม)น�อยกว)า 15 วัน 

2. การกําหนดค)าทดแทนทรัพย1สินท่ีถูกเวนคืนจะดําเนินการโดยคณะกรรมการ
ปรองดอง (ในข้ันปรองดอง) หรือคณะกรรมการกําหนดราคาเบ้ืองต�น (ในข้ัน พ.ร.ฎ.) หรือคณะ 
กรรมการกําหนดราคาของอสังหาริมทรัพย1ท่ีจะต�องเวนคืน (ในข้ัน พ.ร.บ.) ซ่ึงรัฐมนตรีว)าการ
กระทรวงมหาดไทยแต)งต้ังประกอบด�วย ผู�แทนของเจ�าหน�าท่ีหนึ่งคน ผู�แทนกรมท่ีดินหนึ่งคน ผู�แทนของ
หน)วยงานอ่ืนของรัฐหนึ่งคน ผู�แทนสภาท�องถ่ินท่ีเก่ียวข�องเพ่ือทําหน�าท่ีกําหนดราคาเบ้ืองต�นของ
อสังหาริมทรัพย1ท่ีจะต�องคืนและจํานวนเงินค)าทดแทน 

3. การกําหนดค)าทดแทนอสังหาริมทรัพย1จะกําหนดให�แก)บุคคลต)อไปนี้ 
    3.1  เจ�าของหรือผู�ครอบครองโดยชอบด�วยกฎหมายซ่ึงท่ีดินท่ีต�องเวนคืน 
    3.2  เจ�าของโรงเรือนสิ่งปลูกสร�างอย)างอ่ืนท่ีรื้อถอนไม)ได�ซ่ึงมีอยู)ในท่ีดินท่ี 

ต�องเวนคืนนั้นในวันใช�บังคับพระราชกฤษฎีกาหรือได�ปลูกสร�างข้ึนภายหลังโดยได�รับอนุญาตจาก
เจ�าหน�าท่ี 
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      3.3  ผู�เช)าท่ีดิน โรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร�างอย)างอ่ืนในท่ีดินท่ีต�องเวนคืนแต)การเช)า
นั้นต�องมีหลักฐานเป(นหนังสือซ่ึงได�ทําไว�ก)อนวันใช�บังคับพระราชกฤษฎีกาหรือได�ทําข้ึนภายหลังโดย
ได�รับอนุญาตจากเจ�าหน�าท่ีและการเช)านั้นยังมิได�ระงับไปในวันท่ีเจ�าหน�าท่ีหรือผู�ซ่ึงได�รับมอบหมายจาก
เจ�าหน�าท่ีได�เข�าครอบครองท่ีดินโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร�างดังกล)าวแต)เงินค)าทดแทนในการเช)านี้พึง
กําหนดให�เฉพาะท่ีผู�เช)าได�เสียหายจริงโดยเหตุท่ีต�องออกจากท่ีดินโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร�างดังกล)าว
ก)อนสัญญาเช)าระงับ 
      3.4 เจ�าของต�นไม�ยืนต�นท่ี ข้ึนอยู) ในท่ี ดินในวัน ท่ีใช� บังคับพระราชกฤษฎีกา 
      3.5 เจ�าของโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร�างอย)างอ่ืนท่ีรื้อถอนได�ซ่ึงมีอยู)ในท่ีดินท่ีต�อง
เวนคืนนั้นในวันใช�บังคับพระราชกฤษฎีกาแต)ต�องไม)เป(นผู�ซ่ึงจําต�องรื้อถอนโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร�าง
ดังกล)าวไปเม่ือได�รับแจ�งจากเจ�าของท่ีดินเงินค)าทดแทนตามข�อ 3.5 นี้พึงกําหนดให�เฉพาะค)ารื้อถอนค)า
ขนย�ายและค)าปลูกสร�างใหม) (ในสภาพเดิม) 
      3.6 บุคคลผู�เสียสิทธิ์ในการใช�ทาง วางท)อน้ําท)อระบายน้ํา สายไฟฟfาหรือสิ่งอ่ืนซ่ึง
คล�ายกันผ)านท่ีดินท่ีต�องเวนคืน ตามมาตรา 1349 หรือ มาตรา 1352 แห)งประมวลกฎหมายแพ)งและ
พาณิชย1ในกรณีท่ีบุคคลเช)นว)านั้นได�จ)ายค)าทดแทนในการใช�สิทธิดังกล)าวให�แก)เจ�าของท่ีดินท่ีต�องเวนคืน
แล�ว 

4. การกําหนดค)าทดแทนจะพิจารณาตามหลักเกณฑ1ท่ีกฎหมายกําหนดโดยคํานึงถึง 
      4.1 ราคาท่ีซ้ือขายกันตามปกติในท�องตลาดของอสังหาริมทรัพย1ท่ีจะต�องเวนคืน
ตามท่ีเป(นอยู)ในวันใช�บังคับพระราชกฤษฎีกา 
      4.2 ราคาของอสังหาริมทรัพย1ท่ีมีการตีราคาไว�เพ่ือประโยชน1แก)การเสียภาษีบํารุง
ท�องท่ี 
      4.3 ราคาประเมินทุนทรัพย1เพ่ือเรียกเก็บค)าธรรมเนียมในการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม 
      4.4  สภาพและท่ีตั้งของอสังหาริมทรัพย1นั้น 
      4.5  เหตุและวัตถุประสงค1ของการเวนคืน 
      4.6  การได�ประโยชน1และเสียประโยชน1จากการเวนคืน 
      4.7  ค)าทดแทนความเสียหายท่ีต�องออกจากอสังหาริมทรัพย1ท่ีถูกเวนคืน
กรุงเทพมหานครจะจ)ายเงินค)าทดแทนให�ได�เม่ือพิสูจน1ได�ว)าค)าเสียหายนั้นมีอยู)จริงโดยมีหลักฐานพิสูจน1
ได�ว)ามีอยู)จริงตามหลักเกณฑ1ของกฎหมายท้ังนี้เพ่ือให�เกิดความเป(นธรรมแก)ผู�ถูกเวนคืนและสังคม 

5. การปcดประกาศราคาท่ีกําหนดเม่ือคณะกรรมการได�กําหนดราคาค)าทดแทนแล�วจะ
ปcดประกาศราคาไว�ตามสถานท่ีเดียวกับท่ีปcดประกาศ พ.ร.ฎ. ในข�อ 2.1 
  6. การจัดทําบันทึกข�อตกลง หรือสัญญาซ้ือขายเม่ือคณะกรรมการฯได�กําหนดค)า
ทดแทนแล�วเจ�าหน�าท่ีจะมีหนังสือแจ�งให�เจ�าของทรัพย1สินมาทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขาย 

7. การจ)ายเงินค)าทดแทนเม่ือทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขายแล�วกรุงเทพมหานคร
ต�องจ)ายเงินค)าทดแทนท้ังหมดให�แก)เจ�าของทรัพย1สินภายใน 120 วัน นับแต)วันทําบันทึกข�อตกลงหรือ
สัญญาซ้ือขายกรณีเป(นท่ีดินกรุงเทพมหานครจะจ)ายเงินค)าทดแทนเม่ือเจ�าของทรัพย1สินได�จดทะเบียน
หรือแก�ไขหลักฐานทางทะเบียนแล�ว เม่ือประกาศใช� พ.ร.ฎ.และมีประกาศกําหนดให�การเวนคืนเป(นกรณี
ท่ีมีความจําเป(นโดยเร)งด)วนแล�ว หากเจ�าของทรัพย1สินไม)ยินยอมจัดทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขาย
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หรือยินยอมจัดทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขายแต)ไม)มารับเงินค)าทดแทนภายในกําหนดเวลา
เจ�าหน�าท่ีจะนําเงินไปวางต)อศาลหรือต)อสํานักงานวางทรัพย1หรือเงินไปฝากธนาคารออมสินในชื่อของผู�มี
สิทธิได�รับเงินค)าทดแทนถ�าเจ�าของทรัพย1สินไม)ร�องขอรับเงินภายใน 10 ป:นับแต)วันท่ีได�นําเงินวางต)อ
ศาลหรือต)อสํานักงานวางทรัพย1หรือฝากธนาคารออมสิน เงินค)าทดแทนนั้นจะตกเป(นของแผ)นดิน 

8. การใช�อํานาจตามกฎหมายเพ่ือครอบครองรื้นถอนสิ่งปลูกสร�าง 
    8.1 กรณีทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขาย ถ�าเจ�าของไม)ยอมรื้อถอนสิ่งปลูก

สร�างเจ�าหน�าท่ีมีสิทธิ์ท่ีจะรื้อถอนได�ตามบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขาย 
 8.2 กรณีไม)ทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขายเจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการแจ�ง

ครอบครองวางเงินและรื้อถอนตามกฎหมายต)อไป 
สิทธิหน�าท่ีและผลประโยชน1ของผู�ถูกเวนคืน 
1. ข้ันการจัดซ้ือโดยวิธีปรองดอง 

1.1 อนุญาตให�เจ�าหน�าท่ีเข�าสํารวจ ป�กหลักแนวเขตทาง 
1.2 ยื่นคําขอรังวัดแบ)งแยกท่ีดิน ต)อสํานักงานท่ีดินโดยค)าธรรมเนียมและค)าใช�จ)าย 

ในการรังวัดแบ)งแยกกรุงเทพมหานครจะเป(นผู�จ)ายเอง 
1.3 นําชี้หมุดหลักเขตท่ีดิน 
1.4 นําสํารวจสิ่งปลูกสร�าง ต�นไม�ยืนต�น 
1.5 แสดงเอกสารท่ีเก่ียวข�อง ได�แก)บัตรประชาชน ทะเบียนบ�าน หลักฐาน 

กรรมสิทธิ์ท่ีดิน (โฉนด น.ส.3, น.ส.3 ก ฯลฯ) ทะเบียนสมรสและอ่ืนๆ เช)น เอกสารแสดงรายได�จากการ
เช)าหรือประกอบการค�า หลักฐานการเสียภาษีหรือรายได�จากการประกอบอาชีพอันชอบด�วยกฎหมาย
ตามท่ีเจ�าหน�าท่ีร�องขอ 
 1.6 ให�ถ�อยคําแก)เจ�าหน�าท่ีตามความจริง 
 1.7 ลงชื่อรับรองการให�ถ�อยคํารับรองแนวเขตท่ีดิน รับรองรายละเอียด สิ่งปลูก
สร�างและรับรองต�นไม�ยืนต�น 
 1.8 ไม)มีสิทธิอุทธรณ1เงินค)าทดแทน 

2. ข้ันพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) 
    เม่ือดําเนินการตามข�อ 1-7 เช)นเดียวกันกับในข้ันปรองดองแล�วผู�ถูกเวนคืนในข้ัน  

พ.ร.ฎ. จะมีสิทธิ หน�าท่ีเพ่ิมเติมคือ 
    2.1 กรณีตกลงราคาหรือทําสัญญาท่ีดินเจ�าของมีหน�าท่ีไปแก�ไขหลักฐานทาง 

ทะเบียนหรือจดทะเบียน  โดย เจ� าหน� าที เป( นผู� ป ระสานงาน ดําเนิ นการกับสํ านั กงาน ท่ี ดิน 
           2.2 ได�รับการยกเว�นภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา ค)าธรรมเนียมและค)าอากรแสตมปk 
           2.3 กรณีท่ีดินติดจํานองจะต�องดําเนินการปลอดจํานองก)อนหรือได�รับความ
ยินยอมจากผู�รับจํานองเป(นหลักฐานก)อนรับเงิน 
          2.4 มีสิทธิได�รับดอกเบ้ียในกรณีท่ีกรุงเทพมหานครจ)ายเงินค)าทดแทนพ�นกําหนด 
120 วันนับแต)วันทําบันทึกข�อตกลงหรือสัญญาซ้ือขายนั้น 
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          2.5 หากไม)พอใจในราคาหรือจํานวนเงินค)าทดแทนท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด
สามารถรับเงินไปก)อนแล�วยื่นอุทธรณ1ต)อรัฐมนตรีว)าการกระทรวงมหาดไทยภายใน 60 วันนับแต)วัน
ได�รับหนังสือแจ�งให�ไปรับเงินค)าทดแทนโดยสามารถยื่นอุทธรณ1เป(นหนังสือด�วยตนเองหรือส)งทาง
ไปรษณีย1ตอบรับ 
          2.6 มีสิทธิฟfองคดี แยกได� 2 กรณี คือ 
                               1) กรณีท่ีผู�อุทธรณ1ได�รับแจ�งผลการวินิจฉัยภายใน 60 วันนับแต)วันท่ียื่น
อุทธรณ1ในกรณีนี้ผู� อุทธรณ1มีสิทธิฟfองคดีภายใน 1 ป:นับแต)วันท่ีได�รับแจ�งผลการวินิจฉัยดังกล)าว 
              2) กรณีท่ียื่นอุทธรณ1ไว�จนระยะเวลาล)วงเลยมาจนครบ 60 วันแล�วแต)ยัง
ไม)ได�รับแจ�งผลการวินิจฉัย ในกรณีนี้ผู�อุทธรณ1มีสิทธิฟfองคดีภายใน 1 ป: นับแต)วันท่ีครบกําหนดเวลา 
60 วัน ดังกล)าว 
 2.7 สิ่งปลูกสร�างท่ีถูกเวนคืนบางส)วนเจ�าของจะร�องขอให�เจ�าหน�าท่ีเวนคืนพิจารณา 
เวนคืนส)วนท่ีเหลือซ่ึงใช�การไม)ได�แล�วด�วยก็ได� และหากเจ�าหน�าท่ีไม)เวนคืนตามท่ีร�องขอเจ�าของมีสิทธิท่ี
จะร�องขออุทธรณ1ต)อรัฐมนตรีว)าการกระทรวงมหาดไทยภายใน 60 วัน นับแต)วันท่ีได�รับหนังสือแจ�ง
ลการพิจารณา 
 2.8 ท่ีดินถูกเวนคืนบางส)วนถ�าส)วนท่ีเหลือน�อยกว)ายี่สิบห�าตารางวาหรือด�านหนึ่ง
ด�านใดน�อยกว)าห�าวาและท่ีดินส)วนท่ีเหลือนั้นมิได�ติดต)อเป(นผืนเดียวกันกับท่ีดินแปลงอ่ืนของเจ�าของ
เดียวกันหากเจ�าของร�องขอให�เจ�าหน�าท่ีเวนคืนหรือจัดซ้ือท่ีดินส)วนท่ีเหลือด�วย 

3. ข้ันพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)  
                กรุงเทพมหานครจะดําเนินการขอออก พ.ร.บ.รายท่ีกรรมสิทธิ์ยังไม)ตกเป(นของรัฐ
รวมท้ังรายท่ีได�วางเงินไว�ต)อศาลหรือวางเงินไว�ต)อสํานักงานวางทรัพย1หรือฝากเงินไว�กับธนาคารออม
สิน ท้ังนี้เพ่ือให�กรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย1ตกเป(นของรัฐ 
  
5.2 นโยบายของกรุงเทพมหานคร 

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ( พ.ศ.2556-2575) มาพัฒนาให�มีความ
ชัดเจนและเป(นรูปธรรม ประเด็นยุทธศาสตร1มหานครปลอดภัย ประเด็นยุทธศาสตร1ย)อย 1.2 ปลอด
อาชญากรรมและยาเสพติด ประเด็นยุทธศาสตร1ท่ี 4 มหานครกะทัดรัดประเด็นยุทธศาสตร1ยุทธศาสตร1
ย)อย 4.1 เมืองกรุงเทพมหานครเติบโตอย)างมีระเบียบ มีการใช�ประโยชน1ท่ีดินและทรัพยากรอย)างมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร1ท่ี ๗ การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร1ย)อยข�อ ๗.๒ การบริหาร
แผนและประเมินผล เพ่ือเสริมสร�างให�เจ�าหน�าท่ีกองจัดกรรมสิทธิ์และชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนมี
สัมพันธภาพท่ีดีต)อกัน ส)งเสริมความรู�ความเข�าใจในวัตถุประสงค1ของการเวนคืนข�อกฎหมายและ
ระเบียบต)าง ๆ เม่ือชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนได�รับคําปรึกษาแนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหาพวกเขา
สามารถวางแผนแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองอย)างเหมาะสม และเพ่ือให�ประชาชนได�รับบริการสาธารณะ
ในด�านต)างๆโดยเท)าเทียมกันและไม)กระทบสิทธิต)อผู�อ่ืน  
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๕.3 การวิเคราะห1ด�วย SWOT Analysis 
SWOT Analysis หมายถึงการวิเคราะห1จุดแข็งจุดอ)อน โอกาสและอุปสรรคขององค1กร 

เพ่ือวางแผนและปรับปรุงพัฒนาบุคลากรให�ดําเนินการตามวัตถุประสงค1ขององค1กรให�บรรลุเปfาหมาย
อย)างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย SWOT มาจากคําย)อ ๔ คํา ดังนี้ 
  S = Strength  หมายถึง จุดแข็งขององค1กร 
  W = Weakness  หมายถึง จุดอ)อนขององค1กร 
  O = Opportunity  หมายถึง โอกาสภายนอก 
  T = Threat  หมายถึง  อุปสรรคภายนอก 
  การประเมินสภาพแวดล�อมภายใน 

๑. S = Strength หมายถึงจุดแข็งขององค1กรโดยวิเคราะห1จากสภาพแวดล�อมภายใน
ว)าองค1กรมีจุดแข็งมีความสามารถหรือศักยภาพท่ีส)งเสริมให�การดําเนินการขององค1กรสําเร็จตาม
วัตถุประสงค1 เช)น มีบุคลากรท่ีมีความสามารถ  มีทักษะ ขยันขันแข็งในการทํางาน มีเครื่องมือ อุปกรณ1
และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพทันสมัย การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

๒. W = Weakness  หมายถึงจุดอ)อนขององค1กรโดยวิเคราะห1จากสิ่งแวดล�อมภายใน
ว)าองค1กรมีบุคลากรไม)มีประสิทธิภาพ ผู�บริหารและบุคลากรขาดประสบการณ1 
  การประเมินสิ่งแวดล�อมภายนอก 

๓. O = Opportunity  หมายถึง โอกาสภายนอกจะต�องศึกษาว)ามีสภาพเป(นเช)นไรมี
การสนับสนุนหรือการส)งเสริมจากรัฐท่ีเป(นประโยชน1ต)อองค1กรอย)างไร โดยพิจารณาจากด�านเศรษฐกิจ  
สังคม  และเทคโนโลยี 

๔. T = Threat หมายถึง  อุปสรรคภายนอกหรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและทําให�
เกิดผลเสียหรือมีข�อจํากัดต)อองค1กร  โดยจะต�องพิจารณาจากด�านเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยี 
  โดยนําหลักการการวิเคราะห1องค1กรโดยวิธี SWOT Analysis มาพิจารณาดังนี้ 

๑. จุดแข็ง (Strength) 
 ๑.๑ สํานักการโยธาให�ความสนใจ สนับสนุนการดําเนินการ เนื่องจากรัฐบาลให�

ความสําคัญและอยู)ในแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานครเองด�วย  
 1.2 กองจัดกรรมสิทธิ์  มีการแบ)งพ้ืนท่ีการรับผิดชอบการเวนคืนอสังหาริมทรัพย1

เป(นกลุ)มงานชัดเจนเพ่ือรับผิดชอบการเวนคืนให�เป(นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย 
 ๑.3 มีการวางแผนงานในแต)ละโครงการเพ่ือให�การดําเนินการโครงการบรรลุตาม 

วัตถุประสงค1 
 ๑.4 บุคลากรมีคุณวุฒิด�านนิติศาสตร1ซ่ึงมีความรู�ความสามารถทางด�านกฎหมาย  

คําสั่งหรือระเบียบต)างๆท่ีเก่ียวข�องกับการเวนคืนและมีเจ�าหน�าท่ีด�านงานสํารวจและโยธาท่ีมีความรู�
ทางด�านสํารวจท่ีดินและประมาณราคาทรัพย1สินท่ีถูกเวนคืน 

 ๑.5 เจ�าหน�าท่ีมีความรู�เก่ียวกับป�ญหาอุปสรรคท่ีเก่ียวข�องกับโครงการเวนคืนนั้น ๆ  
ซ่ึงเป(น จุดแข็งในการนําความรู�เฉพาะด�านของแต)ละสายงานมาทํางานร)วมกันเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค1 
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๒. จุดอ)อน (Weakness)    
 ๒.๑  กองจัดกรรมสิทธิ์และเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบโครงการยังขาดการส)งเสริมให�มี

แนวคิดการทํางานเชิงรุกในการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนขาดการชี้แจง
ความสําคัญ วัตถุประสงค1ในการดําเนินโครงการ  

 ๒.๒ กรุงเทพมหานครขาดงบประมาณในการดําเนินการ   
๓ . โอกาส (Opportunity)รั ฐบ าล ให� ค วามสํ า คัญ และอยู) ใน แผน พั ฒ นาของ

กรุงเทพมหานคร จึงได�มีการส)งเสริมประชาสัมพันธ1หรือร)วมรณรงค1กับหน)วยงานอ่ืน ๆ ให�ชุมชนผู�บุกรุก
ในแนวเขตเวนคืนได�มีความรู�ความเข�าใจถึงข�อกฎหมายระเบียบต)าง ๆ ความสําคัญหรือวัตถุประสงค1ของ
การเวนคืน ให�คําปรึกษาแนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหาจนชุมชนผู�บุกรุกท่ีอยู)ในแนวเขตเวนคืนรู�จักการ
วางแผนแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองอย)างเหมาะสม ส)งเสริมการเรียนรู�โดยการปcดประกาศปfาย
ประชาสัมพันธ1โครงการ การจัดทําแผ)นพับให�แก)ชุมชนผู�บุกรุกท่ีอยู)ในแนวเขตเวนคืนได�เข�าใจและยินดี
ให�ความร)วมมือในการดําเนินโครงการต)อไป 
  ๔. อุปสรรค (Threat)  ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนหรือผู�ท่ีได�รับผลกระทบยังขาด
ความรู�ความเข�าใจในข�อกฎหมายระเบียบต)าง ๆ ไม)เข�าใจในวัตถุประสงค1ของการเวนคืน จึงไม)ยินยอมให�
ความร)วมมือในการดําเนินโครงการและเห็นว)าโครงการไม)มีความจําเป(น สิ้นเปลืองงบประมาณรวมท้ัง
การกระทบสิทธิข้ันพ้ืนฐานและความเป(นอยู)ของประชาชน ทําให�การทํางานเกิดป�ญหา อุปสรรคซ่ึงต�อง
ใช�ระยะเวลาในการดําเนินการหรือไม)สามารถดําเนินการแล�วเสร็จตามวัตถุประสงค1ของโครงการ  
  จากกรณีดังกล)าววิเคราะห1ได�ว)ากองจัดกรรมสิทธิ์ยังมีจุดอ)อนในการดําเนินโครงการ
เวนคืนต้ังแต)การเริ่มดําเนินการเนื่องจากกองจัดกรรมสิทธิ์ เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบโครงการและผู� ท่ี
เก่ียวข�องยังขาดการดําเนินการในเชิงรุก เพ่ือส)งเสริมความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�องให�แก)ชุมชนผู�บุกรุกท่ีอยู)
ในแนวเขตเวนคืนหรือผู�ได�รับผลกระทบทราบถึงความสําคัญหรือวัตถุประสงค1ของการดําเนินการ
โครงการ  ขาดการเสริมสร�างแนวความคิดท่ีดีและถูกต�อง ชุมชนผู�บุกรุกยังขาดความรู�ความเข�าใจในข�อ
กฎหมายหรือระเบียบการต)าง ๆ ขาดการให�คําปรึกษาแนะนําหรือชี้แนะแนวทางท่ีดีและถูกต�อง 
เนื่องจากการดําเนินโครงการต)างๆจะไปกระทบสิทธิส)วนบุคคลข้ันพ้ืนฐานของประชาชนจึงต�องมีการ
รณรงค1ร)วมกับเจ�าหน�าท่ีจากหน)วยงานอ่ืน ๆ ก)อนการกําหนดแผนโครงการเวนคืนหากการดําเนินการ
ของเจ�าหน�าท่ีไม)สามารถท่ีจะชี้แจงให�ชุมชนผู�บุกรุกทราบถึงความสําคัญหรือวัตถุประสงค1ท่ีชัดเจนได�ก็
จะทําให�ชุมชนผู� บุกรุกไม)ให�ความร)วมมือและไม)สามารถดําเนินโครงการต)อไปได�ทําให�เสียเวลา  
งบประมาณ  รวมท้ังกระบวนการเวนคืนท่ีล)าช�าจะทําให�กรุงเทพมหานครไม)สามารถท่ีจะพัฒนาหรือ
ดําเนินโครงการไปได�ตามแผนงานหรือวัตถุประสงค1ท่ีวางไว�ได� 

5.4 หลักการแก�ไขป�ญหา PDCA วงจรของเดม่ิง (Deming Cycle) คือ 
การนําหลัก PDCA มาประยุกต1ใช�ในการแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 

ดังนี้ 
1. การวางแผน (Plan) วางแผนการดําเนินการการแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนว

เขตเวนคืนซ่ึงจะมีความสัมพันธ1กับหัวข�อ กรอบแนวทางการดําเนินการและผู�มีส)วนเก่ียวข�อง โดยจะต�อง
วางแผนเพ่ือกําหนดรายละเอียดของกระบวนการดังต)อไปนี้ 
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    1)  กําหนดขอบเขตการดําเนินการ 
2)  กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 
3)  กําหนดผู�รับผิดชอบ หรือคณะทํางาน 
4)  กําหนดสิ่งท่ีต�องดําเนินการ 
5)  กําหนดข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 

2. ดําเนินการ (Do) ดําเนินการการแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนตาม 
แผน ท่ีวางไว�ทุกข�อ เพ่ือให�สามารถนําผลลัพธ1ท่ีได�ไปใช�งานได�จริงต)อไป 

3. ประเมินผล (Check) ประเมินผลการดําเนินการการแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกใน
แนวเขตเวนคืนโดยใช�ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว�ตามเปfาหมายและวัตถุประสงค1 

4. การปรับปรุง (Act) นําผลการประเมินไปพัฒนาข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ 
เพ่ือให�การแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนสําเร็จตามวัตถุประสงค1และเปfาหมายท่ีตั้งไว�ต)อไป 

ดังนั้นเพ่ือเป(นการแก�ไขป�ญหาท่ีเป(นจุดอ)อนดังกล)าว  จึงเห็นควรท่ีจะจัดให�มีการสร�าง
เสริมกิจกรรมต)าง ๆ โดยดําเนินการร)วมกับภาคีเครือข)ายภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

๑. สร�างสัมพันธภาพระหว)างเจ�าหน�าท่ีของรัฐและชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
๒. ส)งเสริมกิจกรรมให�ความรู� ความเข�าใจ ถึงวัตถุประสงค1ของการเวนคืน ข�อกฎหมาย

ระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องแก)ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
๓. ส)งเสริมการสร�างกิจกรรมให�คําปรึกษาแนะนํา 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู#มีส2วนเก่ียวข#อง 

6.๑ กรอบแนวทางการดําเนินการ  
      กิจกรรมท่ี ๑ สํารวจจํานวนผู�ได�รับผลกระทบจากการเวนคืนท่ีเป(นชุมชนผู�บุกรุก

ในแนวเขตเวนคืน 
      กิจกรรมท่ี ๒ การแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน โดยการจัดประชุม

อบรมให�ความรู�ในรูปแบบการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู�และระดมสมองในการจัดทําแผนการแก�ไข
ป�ญหาของตน 
                 1. กิจกรรมการสร�างสัมพันธภาพระหว)างเจ�าหน�าท่ีของรัฐและ
ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
                 ๒. กิจกรรมให�ความรู� ความเข�าใจ ถึงวัตถุประสงค1ของการเวนคืน 
ข�อกฎหมายระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องแก)ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
                 ๓. กิจกรรมให�คําปรึกษาแนะนําจากผู�เชี่ยวชาญจากหน)วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวกับป�ญหาสําคัญของชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน ได�แก)  
                                              - ป�ญหาด�านท่ีอยู)อาศัย หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องได�แก) การเคหะ
แห)งชาติ การรถไฟแห)งประเทศไทย เป(นต�น 
                                              - ป�ญหาด�านการศึกษา หน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง ได�แก) โรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ  
                                              - ป�ญหาด�านการเงิน 
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  ๖.๒ ผู�ท่ีมีส)วนเก่ียวข�องสามารถแบ)งได�เป(น ๒ กลุ)ม คือ 
               ๑. กลุ)มผู�ดําเนินการ ประกอบด�วยเจ�าหน�าท่ีกองจัดกรรมสิทธิ์และผู�ท่ีเก่ียวข�อง  
ดังนี้ 
   ๑)  ผู�อํานวยการกองจัดกรรมสิทธิ์   
   ๒)  หัวหน�ากลุ)มงานทุกกลุ)มงาน   
   ๓)  หัวหน�าฝ{ายบริหารงานท่ัวไป   
   ๔)  นักวิชาการจัดหาท่ีดินชํานาญการ/ปฏิบัติการ  
   ๕)  นิติกรชํานาญการ/ปฏิบัติการ  
   ๖)  นายช)างสํารวจชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
   ๗)  นายช)างโยธาชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
   ๘)  สํานักงานเขต 
 ๒. กลุ)มชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนหรือผู�ท่ีมีส)วนเก่ียวข�อง 
            ข้ันตอนการดําเนินการ 
 1. ข้ันตอนการติดต)อประสานงานกับหน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
  1.1 หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องกับท่ีอยู)อาศัย ประกอบด�วยสถานท่ีท่ีจัดหาไว�
รองรับการย�ายท่ีอยู)อาศัยสําหรับผู�ท่ีอยู)ในแนวเขตเวนคืน ประกอบด�วย 
   1.1.1 การรถไฟแห)งประเทศไทยและท่ีราชพัสดุ โดยการจัดทํา
หนังสือประสานขอความอนุเคราะห1ขอเช)าพ้ืนท่ีหรือจัดทําหนังสือบันทึกข�อตกลงในการใช�พ้ืนท่ีสําหรับ
จัดสรรไว�สําหรับท่ีอยู)อาศัย 
   1.1.2 การเคหะแห)งชาติ โดยการจัดทําหนังสือประสานงานเพ่ือขอ
ความอนุเคราะห1หรือจัดทําหนังสือบันทึกข�อตกลงในการขอเช)าหรือเช)าซ้ือบ�านหรืออาคารชุดในส)วนท่ี
การเคหะแห)งชาติดําเนินการในพ้ืนท่ีต)างๆ 
   1.1.3 สถาบันการเงินต) างๆ เช)น  ธนาคารอาคารสงเคราะห1 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน เป(นต�น โดยการจัดทําหนังสือประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห1
หรือจัดทําหนังสือบันทึกข�อตกลงในการปล)อยสินเชื่อในราคาถูกกว)าบุคคลท่ัวไป  
   1.1.4 ประสานผู�รับเหมาในการสร�างบ�านหรืออาคารชุดในราคาถูก 
   1.1.5 ประสานสํานักงานออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือดําเนินการออกแบบบ�านหรืออาคารชุดโดยไม)มีค)าใช�จ)ายในการดําเนินการ 
  1.2 หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องกับสถาบันการศึกษา โดยการจัดทําหนังสือ
ประสานงานขอความอนุเคราะห1เก่ียวกับสถานท่ีไว�รองรับสําหรับการศึกษาของบุตรหลานในชุมชนท่ี
ได�รับผลกระทบ  
  1.3 สํานักงานเขตในพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการโครงการ โดยประสานงานกับฝ{าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมเพ่ือประสานให�เจ�าหน�าท่ีร)วมดําเนินการกับเจ�าหน�าท่ีกองจัดกรรมสิทธิ์ 
 2. การจัดเตรียมเอกสาร ประกอบด�วย  
  2.1 ปfายประชาสัมพันธ1ต)างๆ 
  2.2 แผ)นพับประชาสัมพันธ1 เช)น ข้ันตอนการเวนคืน ระเบียบ ข�อกฎหมาย
ต)างๆท่ีเก่ียวข�อง เป(นต�น 
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 3. การจัดเตรียมเจ�าหน�าท่ี ประกอบด�วย  
  3.1 เจ�าหน�าท่ีกองจัดกรรมสิทธิ์ สํานักการโยธา 
  3.2 เจ�าหน�าท่ีจากสํานักงานเขตในพ้ืนท่ี 
 4. การลงพ้ืนท่ีชุมชน  
  4.1 ปcดปfายประชาสัมพันธ1โครงการภายในชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
  4.2 ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสร�างสัมพันธภาพในเบ้ืองต�นกับชุมชนผู�บุกรุกฯ 
  4.3 สร�างความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการดําเนินการเก่ียวกับ
การเวนคืน 
  4.4 ให�ความรู�เก่ียวกับข�อกฎหมายและระเบียบต)างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
  4.5 นําเสนอแนวทางเลือกเก่ียวกับท่ีอยู)อาศัย สถานท่ีศึกษาบุตรหลานและ
สถาบันการเงินต)างๆ ท่ีได�หารือและทําบันทึกข�อตกลงร)วมกันในด�านการเตรียมความพร�อมเพ่ือให�ความ
ช)วยเหลือในเรื่องต)างๆ 
  4.6 ให�คําปรึกษา แนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหาและการวางแผนการแก�ไขป�ญหา
ให�ชุมชนสามารถวางแผนและแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองอย)างเหมาะสม 
 ซ่ึงการดําเนินการต)างๆ ในข�างต�นจะต�องมีการดําเนินการควบคู)กันไปในทุกๆ
ข้ันตอน ไม)ว)าจะเป(นข้ันตอนการสร�างสัมพันธภาพท่ีดี ข้ันตอนการให�ความรู� ให�คําแนะนํา ให�คําปรึกษา 
เพ่ือให�ชุมชนผู�บุกรุกฯ ได�มีทางเลือก วิธีการคิด การวางแผนและสามารถแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเอง 

๗.ระยะเวลาการดําเนินการ 

  จัดเจ�าหน�าท่ีจากกองจัดกรรมสิทธิ์ สํานักการโยธา จํานวน 117 คนออกดําเนิน
กิจกรรมร)วมกับหน)วยงานท่ีเก่ียวข�องใช�ระยะเวลาประมาณ ๖ เดือน ก)อนการกําหนดแผนงานโครงการ 
   
๘.  งบประมาณ 
  ไม)ใช�งบประมาณของทางราชการ 
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๙.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

เปfาหมาย/วัตถุประสงค1 ตัวชี้วัด วิธีการวัด/เครื่องมือ 
เป�าหมาย (Output) 
๑) ร�อยละ ๘๐ ของจํานวนชุมชนผู�บุกรุกใน
แนวเขตเวนคืน ให�ความร)วมมือออกจาก
พ้ืนท่ีแนวเขตเวนคืน 
 

๒) จํานวนข�อร�องเรียนลดลง ร�อยละ ๕๐ 
 

๓) ร�อยละ ๘๐ ของชุมชนผู�บุกรุกในแนว
เขตเวนคืนได�รับการประสานหน)วยงานท่ี
เก่ียวข�องเพ่ือแก�ไขป�ญหา 

 
ร�อยละ ๘๐ ของจํานวน
ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขต
เวนคืนออกจากพ้ืนท่ีแนว
เขตเวนคืน 

ข�อร�องเรียนลดลงร�อยละ 
๕๐ 

ร�อยละ ๘๐ ของชุมชนผู�
บุกรุกในแนวเขตเวนคืน
ได�รับการประสาน
หน)วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

 
หนังสือส)งมอบพ้ืนท่ีให�กับ
หน)วยงานท่ีเก่ียวข�องในการ
รับมอบพ้ืนท่ี 
 

บันทึกข�อร�องเรียน 
 

บันทึกข�อตกลงร)วมกัน
ระหว)างหน)วยงานท่ี
เก่ียวข�องกับชุมชนฯ 

วัตถุประสงค� (Outcome) 
๑) เพ่ือให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน 
มีความรู�ความเข�าใจในวัตถุประสงค1ของการ
เวนคืน ข�อกฎหมายและระเบียบต)าง ๆ ท่ี
เก่ียวข�อง 
 
๒) เพ่ือให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน
ได�รับคําปรึกษาแนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหา
และวางแผนการแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเอง
อย)างเหมาะสม 
 
๓) เพ่ือลดข�อพิพาทระหว)างชุมชนผู�บุกรุก
ในแนวเขตเวนคืนกับหน)วยงานภาครัฐ 

 
ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขต
เวน คืน  มี ความรู� ค วาม
เข� าใจข� อกฎหมายและ
ระเบียบต)าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
 
ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขต
เวน คืนได� รับ คําปรึกษา
แนะนําวิธีการแก�ไขป�ญหา
และวางแผนการแก� ไข
ป�ญหา 
ข�อพิพาทระหว)างชุมชนผู�
บุกรุกในแนวเขตเวนคืน
กับหน)วยงานภาครัฐลดลง 

 
แบบสอบถามก)อนและหลัง
การให�ความรู� 
 
 
 
แผนการแก�ไขป�ญหาของ
ชุมชนผู� บุกรุกในแนวเขต
เวนคืน 

๑๐.  ข#อเสนอแนะ 

  โครงการแก�ไขป�ญหาชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนเรื่องการสร�างสัมพันธภาพ 
กิจกรรมให�ความรู� ความเข�าใจถึงวัตถุประสงค1ของการเวนคืน ส)งเสริมการสร�างกิจกรรมให�คําปรึกษา
แนะนํา เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีกองจัดกรรมสิทธิ์และผู�ท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีมีหน�าท่ีแนะนําให�
คําปรึกษาหรือชี้แจงความสําคัญหรือวัตถุประสงค1ของการเวนคืนให�แก)ชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน
และบุคคลผู�มีส)วนเก่ียวข�อง หากชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนได�รับความรู�และความเข�าใจเป(นอย)างดี
แล�ว ย)อมทําให�การดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานครสามารถดําเนินต)อไปได�โดยได�รับความร)วมมือ
จากชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืนหรือผู�ท่ีได�รับผลกระทบรวมท้ังเป(นการประชาสัมพันธ1ภารกิจ หน�าท่ี  
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ของกองจัดกรรมสิทธิ์  สํานักการโยธา ให�เป(นท่ีรู�จักแก)บุคคลหรือหน)วยงานภายนอกซ่ึงหากเจ�าหน�าท่ี
กองจัดกรรมสิทธิ์และผู�ท่ีเก่ียวข�องสามารถให�ความรู� ชี้แจงความสําคัญ วัตถุประสงค1ของการเวนคืน ให�
คําแนะนําและช)วยประสานในเรื่องต)าง ๆ ไม)ว)าจะเป(นเรื่องท่ีอยู)อาศัย การศึกษา การจัดหาสถาบัน
การเงิน หรือตอบข�อซักถามให�ประชาชนเข�าใจได�อย)างถูกต�อง ครบถ�วน จะทําให�ชุมชนผู�บุกรุกในแนว
เขตเวนคืนสามารถมีการวางแผนแก�ไขป�ญหาได�อย)างเหมาะสม และยินยอมขนย�ายสิ่งปลูกสร�างออกไป
พ�นจากแนวเขตเวนคืนได�อย)างง)ายมากข้ึน และเกิดสัมพันธภาพอันดีระหว)างกองจัดกรรมสิทธิ์กับ
ประชาชนชุมชนผู�บุกรุกในแนวเขตเวนคืน โดยท่ีชุมชนไม)รู�สึกว)าถูกทอดท้ิง รับรู�ถึงความห)วงใยท่ี
กรุงเทพมหานครได�ให�ความช)วยเหลืออย)างเต็มท่ี สามารถนําไปใช�ได�กับโครงการทุกโครงการท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตทําให�เกิดประโยชน1ต)อกรุงเทพมหานครในด�านการจัดกรรมสิทธิ์  ต)อไป 

 


