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1. เรื่อง  การเพิม่ประสทิธภิาพการควบคุมตดิตามตัวชี้วัดการสร้างราชการใสสะอาดของ   
  สํานกัการโยธา 
 

2. หลกัการและเหตผุล 
 จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๗.๕ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ๗.๕.๒ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารปูแบบและขั้นตอน ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
และใช้ในการบริหารงานสําหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้เสนอ
รายงานการศึกษาจึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมติดตามตัวชี้วัดการสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธาให้
เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี  ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีของ
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๙  ให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีที่เห็นชอบให้ทุกส่วนราชการและ
หน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น การสร้างธรรมภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบเพ่ือให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตประกอบด้วยหลักธรรมภิบาล ๖ ประการ 
ได้แก่  ๑) หลักนิติธรรม  ๒) หลักจริยธรรม  ๓) หลักความโปร่งใส  ๔) หลักการมีส่วนร่วม  ๕) หลักความ
รับผิดชอบ และ ๖) ความคุ้มค่า  เป็นตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙   ในมิติที่ ๔ ด้าน  การพัฒนาองค์กรตัวช้ีวัด : ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการฯ ทั้งสิ้น ๑๔ ตัวช้ีวัด  

 สํานักงานเลขานุการ สํานักการโยธา ในฐานะเจ้าภาพหลักในการดําเนินการ
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัดดังกล่าว พบว่าตัวช้ีวัดน้ีมีภารกิจและกิจกรรมย่อยๆ ที่ได้มอบหมายให้กลุ่มงาน
ของสํานักงานเลขานุการ หลายกลุ่มงานและมอบหมายให้บางส่วนราชการของสํานักการโยธา
เป็นผู้รับผิดชอบดําเนินการร่วมกัน แต่ปรากฏว่าการรายงานความก้าวหน้าในระบบติดตามและ
ประเมินผลโครงการ (Daily Plan) ของหน่วยงานเกินกรอบระยะเวลาที่ต้องรายงานตัวช้ีวัด
ประจําเดือนและการรายงานความก้าวหน้ายังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ดังน้ัน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของสํานักการโยธา ผู้จัดทํารายงานการศึกษาจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุน
การทํางาน เช่น ระบบอินทราเน็ต ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)  มาใช้
ในการรายงานผลการดําเนินการเพื่อควบคุมกํากับติดตามการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดให้ได้ทันภายในเวลา  
ที่กําหนดและใช้เป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานและเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการการสร้างราชการ  
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานครให้บรรลุตามวัตถุประสงค์สามารถป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการลูกจ้างและบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม และตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  ปัจจุบันยังไม่มีระบบการควบคุมติดตามตัวช้ีวัดฯ ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. วัตถุประสงค ์
3.1  เพ่ือให้ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดของสํานัก 
       การโยธาเป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
3.2  เพ่ือให้การควบคุมติดตามการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาด  
       ของสํานักการโยธามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
3.3  เพ่ือนําเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมติดตามการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการสร้าง     
       ราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 

                     3.๔  เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรายงานผลการดําเนินงาน 
 
4. เปา้หมาย 

 4.1 จัดทําแผนควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 
 ๔.๒ ได้คะแนนจาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตัวช้ีวัดการสร้างราชการ            
                 ใสสะอาดมากกว่าร้อยละ ๙๕ 
 4.๓ มีระบบอินทราเน็ต ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)    

      ในการติดตามการรายงานผลการดําเนินงาน 
   ๔.๔ มีช่องทางการรายงานผลการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น 

      
5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 

๕.๑ แนวคิดและทฤษฏี 
  ๕.๑.๑ แนวคดิเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    ปัจจุบันคําว่า “ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ” หรือเรียกสั้นๆว่า “  ไอที ” ( IT )  น้ัน   
มักนํามาใช้งานอย่างกว้างขวางเกือบทุกวงการล้วนเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกันแทบทั้งสิ้น   
หรืออาจเรียกว่า  โลกแห่งยุคไอทีน้ันเอง  ในความเป็นจริง  คําว่าเทคโนโลยีสาระสนเทศน้ัน ประกอบด้วย 
คําว่า“เทคโนโลยี”  และคําว่า  “สารสนเทศ”  มารวมกันโดยแต่ละคํามีความหมายดังน้ี 
                    เทคโนโลยี ( Technology )  คือการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ที่เก่ียวข้องการผลิต การสร้างวิธีการดําเนินงานและรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ  ที่ไม่ได้มีในตามธรรมชาติ 
โลกแห่งเทคโนโลยียุคน้ี  ทําให้มนุษย์ได้รับสิง่อํานวยความสะดวกจากเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการดําเนิน 
ชีวิตประจําวันมากมายนับไม่ถ้วน                                                                                                         
                    สารสนเทศ ( Information ) คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ  (Rau data )   
ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และนํามาผ่านกระบวนการประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล   
การเรียงลําดับข้อมูล  การคํานวณและสรุปผล  จากน้ันก็นํามาเสนอในรปูแบบของรายงานที่เหมาะสมต่อการ 
ใช้งานที่ก่อเกิดประโยชน์การดําเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านของชีวิตประจําวัน ข่าวสาร ความรู้ด้าน 
วิชาการ ธุรกิจ 
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                     เมื่อนําคําว่า  เทคโนโลยี  และ  สารสนเทศ  รวมเข้าไว้ด้วยกันแล้ว จึงสรุปความหมาย 
โดยรวมได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( Information  technology )  คือการประยุกต์ความรู้ทาง 
ด้านวิทยาสาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น เทคโนโลยี 
ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร  ตลอดจนอาศัยความรู้ในกระบวน 
การดําเนินงานสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ  ต้ังแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการ 
เผยแพร่และแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องแม่นยําและความรวดเร็วทัน 
ต่อการนํามาใช้ประโยชน์ได้น่ันเอง 
                    การแสวงหา การวิเคราะห์ และการจัดเก็บข้อมูลจําเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีทางด้าน 
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและแม่นยําในทํานองเดียวกันเทคโนโลยีทางด้านเครือข่าย 
การสื่อสารและโทรคมนาคมสามารถช่วยในการเผยแพรแ่ละแลกเปลี่ยนสารสนเทศทาํได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  
                    เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมคีวามหมายที่กว้างขวางมาก ซึ่งจะได้พบสิ่งรอบๆ ตัวที่เก่ียวกับ 
สารสนเทศอยูม่าก ดังน้ี 
                    1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบและอาจเห็นพนักงาน 
การไฟฟ้าไปที่บ้านพร้อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเพ่ือบันทึกข้อมูลการใช้ไฟฟ้า ในการสอบแข่งขัน 
ที่มีการสอบจํานวนมาก มีการใช้ดินสอระบายตามช่องที่เลือกตอบ เพ่ือให้เครื่องอ่านเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื่อไปซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าก็มีการใช้รหัสแท่ง ( Bar code )  พนักงานจะนําสินค้าผ่านการตรวจ 
ของเคร่ืองเพ่ือเก็บข้อมูล การซื้อสินค้าที่บรรจุในรหัสแท่ง เมื่อไปที่ห้องสมุดก็พบว่า หนังสือมีรหัสแท่ง 
เช่นเดียวกัน การใช้รหัสแท่งน้ีเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวม 
                    2. การประมวลผล  ข้อมูลที่เก็บมาได้มักจะเก็บในสื่อต่างๆ เช่น ผ่านบันทึก แผ่นซีดี 
หรือเทป เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกนํามาประมวลผลตามต้องการ เช่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่มเรียง 
ลําดับข้อมูลคํานวณ หรือจัดการคัดแยกข้อมลูที่จัดเก็บเหลา่น้ัน 
                    3. การแสดงผลลพัธ ์ อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมากสามารถแสดง 
เป็นตัวหนังสือเป็นรูปภาพตลอดจนพิมพ์ออกมาที่กระดาษการแสดงผลลัพธ์มีทั้งแสดงเป็นภาพเป็นเสียง  
เป็นวีดีทัศน์ เป็นต้น 
                    4. การทาํสาํเนา  เมื่อมีขอ้มูลที่จัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การทําสําเนาจะทําได้ 
ง่ายและทําได้เป็นจํานวนมาก  ดังน้ันอุปกรณ์ช่วยในการทําสําเนาจัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยีสานสนเทศทมีี 
การพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง เรามีเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น จานบันทึกซีดีรอม ซึ่งสามารถทําสําเนาได้เป็นจํานวนมาก 
                    5. การสื่อสารโทรคมนาคม  เป็นวีธีการจัดส่งข้อมูลจากที่หน่ึง หรือ กระจ่ายออกไปยัง 
ปลายทางคร้ังละมากๆ ปัจจบัุนมีอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคมหลายประเภทต้ังแต้โทรเลข โทรศัพท์  
เส้นใยนําแสงเคเบิลใต้นํ้า คลืน่วิทยุไมโครเวฟและดาวเทียม เป็นต้น 
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 นายอรรถพล  กิตติธนาชัย (2555)  อ้างอิง :  นายณัฐกร  สงคราม  (2552) ได้ให้
ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  Information  Technology  หรือ IT  คือการประยุกต์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ  ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ  ประมวลผล  และการเผยแพร่
สารสนเทศ  เพ่ือช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  โดยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ประกอบด้วย 

1.  เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องใช้สํานักงาน 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ   รวมทั้งซอฟแวร์ทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งาน
เฉพาะด้านซึ่งเคร่ืองมือเหล่าน้ีจัดเป็นเคร่ืองมือทันสมัย  และใช้เทคโนโลยีระดับสูง (High  Technology)   

2.  กระบวนการในการนําอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ  ข้างต้นมาใช้งาน  เพ่ือรวบรวม
จัดเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ข้างต้นมาใช้งาน  เพ่ือรวบรวม
ได้ต่อไป  เช่น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของฐานข้อมูลเป็นต้น 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการพัฒนาองค์กร ในกรณีน้ีผู้จัดทําต้องการ
เพ่ิมช่องทางในการรายงานผลการดําเนินการตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดเพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานผลการดําเนินงานให้สามารถเลือกช่องทางหรือวิธีการ
รายงานที่เหมาะสม สะดวกและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ส่งต่อให้เลขาฯ คณะทํางานรวบรวมสรุปและ
รายงานเป็นภาพรวมลงในระบบ Daily Plan ให้ทันภายในเวลาที่กําหนดต่อไป 

 ๕.๑.๑.๑ อินทราเน็ต (intranet) คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร    
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในการใช้งานอินทราเน็ตจะต้องใช้โพรโทคอล IP เหมือนกับอินเทอร์เน็ต 
สามารถมีเว็บไซต์และใช้เว็บเบราว์เซอร์ได้เช่นกัน รวมถึงอีเมล ถ้าเราเช่ือมต่ออินทราเน็ตของเรากับ
อินเทอร์เน็ต เราก็สามารถใช้ได้ทั้ง อินเทอร์เน็ต และ อินทราเน็ต ไปพร้อม ๆ กัน แต่ในการใช้งานน้ัน 
จะแตกต่างกันด้านความเร็วในการโหลดไฟล์ใหญ่ ๆ จากเว็บไซต์ในอินทราเน็ตจะรวดเร็วกว่าการโหลด
จากอินเทอร์เน็ตมาก ดังน้ันประโยชน์ที่จะได้รับจากอินทราเน็ต สําหรับองค์กรหน่ึง คือ สามารถใช้
ความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 เวลาที่มีการเช่ือมต่ออินทราเน็ตเข้ากับอินเทอร์เน็ต มักมีการติดต้ังไฟร์วอลล์สําหรับ
ควบคุมการผ่านเข้าออกของข้อมูล ผู้ดูแลด้านความปลอดภัยในองค์กร สามารถควบคุมและจํากัดการ 
ใช้งานอินเทอร์เน็ตบางประเภท เช่น ไม่ให้เข้าไปยังเว็บไซต์ลามก หรือตรวจสอบว่าผู้ใช้รายไหนพยายาม
เข้าไปเว็บดังกล่าว เป็นต้น นอกเหนือจากน้ี ไฟล์วอลยังป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกจากอินเทอร์เน็ต
เช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์สําหรับให้บริการซึ่งผู้บริหาร
เครือข่ายได้กําหนดไว้ 

 การประยุกต์ใช้อินทราเน็ตในปัจจุบันได้รับการออกแบบมาเพ่ือรองรับการทํางานที่
หลากหลาย อาทิเช่น การจัดการเอกสารข้อมูล, การตีพิมพ์และกระจายข่าวสาร, การจองห้องและ
อุปกรณ์, ห้องสนทนาออนไลน์ (chat room), เว็บบอร์ด (web board), อัลบ้ัมรูป, การจัดการสมุด
รายช่ือและข้อมูลการติดต่อ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
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 โดยแนวโน้มการใช้งานของอินทราเน็ตในปัจจุบัน (พ.ศ. 2554) มีการดึงเอาเครือข่าย
สังคม (social network) มาใช้เพ่ือเช่ือมต่อและช่วยประสานการทํางานของบุคลากรภายในบริษัทหรือ
องค์กรที่ต้ังอยู่ห่างไกลกัน ไม่ว่าจะเป็นสาขาหรือสํานักงานในส่วนภูมิภาคให้ใกล้ชิดกันมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี
พบว่าการนําเอาสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจาก
เทคโนโลยีในปัจจุบันสนับสนุนให้การทํางานของอินทราเน็ตเป็นมากกว่าเครือข่ายเฉพาะภายในองค์กร 
ที่ใช้จัดเก็บเอกสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่ยังสามารถดึงเอาแอปพลิเคชันต่าง ๆ เข้ามาใช้งานร่วมกับ
อินทราเน็ตได้เป็นอย่างดีอีกด้วย (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี)X 

 ประโยชน์ของระบบอินทราเนต็ 
 ๑. เพ่ือสร้างลูกค้า เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ทําการตลาดอย่างรวดเร็ว เพ่ือช่วยให้
ลูกค้าทํางานได้ง่ายขึ้น และสุดท้ายเกิดกําไรกับบริษัท โดยใช้ต้นทุนตํ่า 
 2. กระจายสารสนเทศจากทีห่น่ึงไปยังอีกที่หน่ึงในพ้ืนที่ทีก่ว้างมากเท่าที่ต้องการ เช่น 
บริษัทฯ อีซซูุ มีสํานักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศญี่ปุ่น และมสีาขามากมายในประเทศต่าง ๆ สามารถทําให้   
มีสารสนเทศเดียวกัน ใช้ร่วมกัน และยังสามารถตัดขั้นตอนงานที่ซ้ําซ้อนลงได้ทําให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. การเช่ือมต่อระบบกับธุรกิจอ่ืน และสามารถสร้างรายได้ในช่องทางใหม่ อีกทั้งยัง
ช่วยผลักดันและเป็นหนทางให้บริษัทเติบโตหรือขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
                 4. ช่วยให้การประสานงานดีขึ้น  การจัดทํา Web จํานวนมาก นอกจากช่วยการ 
ประสานงานภายในแล้ว หุ้นส่วนอ่ืน ๆ ก็ได้รับประโยชน์ด้วย ช่วยให้มีการกระจายข่าวสารถึงกันได้ 
อย่างรวดเร็วขึ้น 
 5. ช่วยในเรื่องการจัดองค์ความรู้ เริ่มต้ังแต่หน่วยงานย่อย ๆ รวมกันเป็นรูปบริษัทฯ 
บริษัทในเครือหุ้นส่วนสารสนเทศกระจายถึงกัน ส่งผลให้เกิดเป็นการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ทําให้เกิดเป็น
สังคมข้อมูลข่าวสารที่กว้างสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น 
   6. เป็นช่องทางหาธุรกิจใหม่  
 การนําระบบอินทราเน็ตมาใช้ในจัดส่งการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการ
สร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา ในกรณีน้ี ผู้จัดทํารายงานการศึกษาต้องการเพ่ิมช่องทาง    
ในการรายงานผลการดําเนินการตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่
เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานผลการดําเนินงานให้สามารถเลือกช่องทางหรือวิธีการรายงาน       
ที่เหมาะสม สะดวกและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มากย่ิงขึ้น 
  ๕ .๑ .๑ .๒  โปรแกรมไลน์  (โปรแกรมประยุกต์ ) จากวิกิ พี เดีย  สารานุกรมเสรี  
ไลน์  (อั งกฤษ : LINE) เป็นโปรแกรมเมสเซนเจอร์ ที่ สามารถใช้งานได้ทั้ งโทรศัพท์มือถือที่ มี
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส, แอนดรอยด์, วินโดวส์โฟน ล่าสุดสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล และแมคโอเอสได้แล้ว ด้วยความที่มีลูกเล่นมากมาย สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ 
ต้ังค่าคุยกันเป็นกลุ่ม ฯลฯ ทําให้มีผู้ใช้งานโปรแกรมน้ีเป็นจํานวนมาก ไลน์จะต้องเช่ือมต่อผ่าน 
GPRS/EDGE, วายฟาย หรือ 3 จี หรือ  4 จี และต้องลงทะเบียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ก่อนการใช้งาน 
ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการสนทนาหรือส่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง วีดีโอ   
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 องค์ประกอบเสริม นอกจากน้ี ไลน์ยังมีโปรแกรมเสริม ทั้งไลน์คาเมรา ที่ถ่ายภาพฟรี 
พร้อมกรอบกว่า 100 แบบ และแสตมป์แต่งภาพมากกว่า 600 แบบ โดยจุดเด่นของแอปพลิเคชันน้ีคือ  
การตกแต่งภาพหลากหลายรวมไปถึงการถ่ายภาพผ่านฟิลเตอร์ ถึง 14 แบบ ที่ช่วยปรับแต่งภาพและ
รายละเอียดให้ภาพดูดีย่ิงขึ้น พร้อมด้วยพู่กันกว่า 156 ชนิด เพ่ือให้ผู้ใช้ได้แต่งแต้มด้วยแสตมป์และ
เลือกแบบตัวอักษรต่าง ๆ พิมพ์ข้อความลงบนภาพตามสไตล์ของตัวเอง และสามารถแชร์ภาพได้โดยตรง
ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์กได้อีกด้วย  
 คุณสมบัติ อ่ืนๆ  รองรับหลายระบบปฏิบัติการ ซิงก์ข้อมูลจากสมุดรายช่ือในโทรศัพท์ 
ข้อความท่ีถูกจะส่ง จะถูกส่งในทันที  ส่งและแบ่งปันรูปภาพ, วิดีโอ, เพลง  และอ่ืน ๆ  ส่งพิกัดสถานที่ 
ที่อยู่  ส่ง อีโมจิ, สติกเกอร์ และ ใบหน้าระบุอารมณ์  สร้างและร่วมกลุ่มเมื่อต้องการพูดคุยหรือแบ่งปัน
สื่อ บอร์ดในกลุ่มสามารถจุผู้คนได้มากที่สุด 200 คน เพ่ิมเพ่ือนโดยใช้ คิวอาร์โคด เพ่ืมเพ่ือนโดย
ใช้ NFC ในการเขย่าโทรศัพท์ที่อยู่ใกล้ ๆ กัน ข้อความเตือนแบบกล่อง สะดวกต่อการอ่านและตอบ
สนทนา  หน้าเส้นเวลา (Timeline)  และหน้าแรก (Home Page)   สําหรับ ไอโอเอส และ แอนดรอยด์ 
วินโดวส์ และ แมค สามารถใช้ รุ่นของเดสก์ทอป หรือ สมาร์ตแท็บเล็ต ผ่านเบราว์เซอร์ 

การนําไลน์ (โปรแกรมประยุกต์) ใช้ในจัดส่งการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ  
ในกรณีน้ีผู้จัดทําต้องการเพ่ิมช่องทางในการรายงานผลการดําเนินการตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาด
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานผลการดําเนินงานให้สามารถเลือก
ช่องทางหรือวิธีการรายงานที่เหมาะสม สะดวกและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มากย่ิงขึ้น โดยการจัดต้ัง ไลน์
กลุ่มเพ่ือความสะดวกรวดเร็วสามารถรายงานผลการดําเนินงานได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านทางสมาร์ทโฟน 

 ๕.๑.๑.๓  EIectronic -Mail (E-mail) คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้รับส่งกันโดยผ่าน 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (สําหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกคือ Internet )การใช้
งานก็เหมือนกับเราพิมพ์ข้อความในโปรแกรม word จากนั้นก็คลิกคําสั่งเพื่อส่งออกไป โดยจะมีช่ือ
ของผู้รับ ซึ่งเราเรียกว่า E-mail Address เป็นหลักในการรับส่ง แต่ถ้าในกรณีที่เป็นการส่งอีเมล หรือ
ข้อความโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้รับ เราเรียกว่า Spam  และเรียกอีเมลน้ันว่าเป็น spam mail 
 ประโยชน์ของ E-Mail 

1. รวดเร็ว เช่ือถือได้   
2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสง่ และลดการใช้กระดาษ 
3. ลดเวลาในการส่งเอกสารลง เพราะผู้ส่งไม่ต้องเสียเวลาไปส่งเอง หรือรอไปรษณีย์ 

ไปส่งให้  
 4. ผู้ส่งสามารถส่งเอกสารได้ตลอดไม่จํากัดเวลา หรือระยะทางในการส่ง ในขณะที่
ผู้อ่านก็สามารถเปิดอ่านเอกสารได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน  
 5. สามารถส่งต่อกันได้สะดวก และผู้ส่งสามารถส่งให้ผูร้บัได้พร้อมๆกันหลายคนใน
เวลาเดียวกัน   
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การจัดส่งการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ในกรณีน้ีผู้จัดทําต้องการเพ่ิมช่องทางในการรายงานผลการดําเนินการตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาด
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานผลการดําเนินงานให้สามารถเลือก
ช่องทางหรือวิธีการรายงานที่เหมาะสมสะดวกและรวดเร็วในการายงานมากย่ิงขึ้น 

๕.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพ ความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพ  เป็นกระบวนการ
วางแผนที่มุ่งจะพัฒนาความสามารถขององค์กร เพื่อให้สามารถที่จะบรรลุและธํารงไว้ซึ่งระดับการ
ปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด     ซึ่งสามารถวัดได้ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความเจริญเติบโต
ขององค์กรจากความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร  สรุปได้ว่าเป็นเรื่องของความต้องการที่จะ
ให้องค์กรมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ก้าวหน้าขึ้นในอนาคต โดยใช้ความรู้ทางด้านการบริหารและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประยุกต์เป็นหลักและทิศทางที่ก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต เป็น
ระบบที่องค์กรได้จัดรูปแบบให้เอื้ออํานวยต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสร้างกลุ่มทํางานที่มี
ประสิทธิภาพให้ทํางานอย่างมีประสิทธิผลให้กับองค์กร 
 ในกรณีน้ีผู้จัดทํารายงานการศึกษาต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรายงงานผลการ
ดําเนินการตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มากย่ิงขึ้น โดยการเพิ่มช่อง
ทางการรายงานเพ่ิมขึ้นจากปกติ ๓ ช่องทางเพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่เก่ียวข้องที่มีหน้าที่ที่จะต้อง
รายงานผลการดําเนินงานให้สามารถเลือกช่องทางหรือวิธีการรายงานที่เหมาะสมและรวดเร็ว  

๕.๒ ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 ๕.๒.๑ ทฤษฎีการบริหารจัดการวงจรคุณภาพ The Demming Wheel (or PDCA Cycle)   

นําวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน และปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองโดยมีวงจร ดังน้ี 
 
 

 
 

วงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA 
 



๘ 
 

                 PDCA  ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติ ขั้นตอนการตรวจสอบ 
และขั้นตอนการดําเนินการ โดยในแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม
งานและส่วนราชการ ขณะที่ฝ่ายบริหารกําหนดแผนงานและตั้งเป้าหมายสําหรับพนักงาน พนักงานก็
ต้องลงมือปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่ฝ่ายบริหารได้กําหนดขึ้น ในขณะที่ผู้ตรวจสอบมีหน้าที่
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นระยะๆ  และรายงาน ผลให้ผู้บริหารทราบ หากการ
ปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที โดยมีขั้นตอนตามวงจร
บริหารงานคุณภาพ  PDCA ดังน้ี       
                ขั้นตอนที่ 1  การวางแผน (Plan)  
 การวางแผนช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความ
สูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน เวลา ในการวางแผน
ต้องจัดทําแผนปฏิบัติงาน คือ การกําหนดกรอบ แนวทางหรือทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถใช้
บริหารงานและปฏิบัติงานเร่ืองใดๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยมีหลักการที่ต้อง
กําหนดไว้ ในแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ หน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ช่ืองาน/โครงการ 
กิจกรรมดําเนินการภายใต้งาน/โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ขั้นตอนสําคัญที่ต้องดําเนินการภายใต้
กิจกรรมปริมาณงาน/เป้าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินงานที่ถูกต้องหรือเหมาะสม และแผนปฏิบัติงานที่
ดีต้องมีความชัดเจนแต่สามารถปรับหรือมีความยืดหยุ่นได้เมื่อเกิดสภาภาวะวิกฤติหรือจําเป็น ผู้จัดทําแผน
ต้องมีความรู้และเข้าใจในงาน/โครงการและที่สําคัญแผนต้องสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (DO) 
   ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปฎิบัติงานตามแผนงานท่ีได้กําหนดไว้ในขั้นตอนการ
วางแผน ซึ่งหน่วยงานรับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ ต้องปฏิบัติตามกิจกรรมดําเนินการภายใต้งาน/
โครงการ กิจกรรมย่อย/รายการ/ขั้นตอน ตามระยะเวลาในการดําเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ในแผน ในระหว่างการทํางานหากพบปัญหาต้องบันทึกไว้ เพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงในการ
ทํางานคร้ังต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การวัดผลการปฏิบัติจริงโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ

เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผน ทําให้ทราบว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
กําหนดไว้หรือไม่สิ่งสําคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือ ดังน้ี ประเมินเพ่ือการพัฒนา ประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  ประเมินเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
ประเมินเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกัน  ประเมินเพ่ือการสื่อสารที่ดีขึ้นขององค์กรในเรื่องการ
บริหารจัดการ 

  ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงาน (Act) 
 ขั้นตอนการดําเนินงานจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่

เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้นําแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก ซึ่งอาจ
หมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือทําให้คุณภาพดีย่ิงขึ้น
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ก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง ซึ่งก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรนําข้อมูล    
ที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดําเนินการอย่างไร 

ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้าง 
ราชการใสสะอาดของสํานักการโยธาสามารถนําวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน
และปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผน (CPlan)  จะต้องให้กลุ่มงานและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง    
มีส่วนร่วม ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทําโดยกําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละภารกิจ กิจกรรมและคํานึงถึง
กรอบระยะเวลาดําเนินการ ในรูปแบบคณะทํางาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (DO) ดําเนินการตามกรอบแนวทางและจัดทําคู่มือการายงาน
ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดทางระบบอินทราเน็ต 
 ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบ (Check) เป็นขั้นตอนการติดตามรายงานผลการดําเนินงาน 
ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ กําหนดให้มีการติดตามรายงานผลตัวช้ีวัดทุกวันที่ ๒0 ของเดือนมีการประชุม 
คณะทํางาน สรุปปัญหา/อุปสรรค ที่ปรากฏกําหนดแนวทางแก้ไขและปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานให้
เหมาะสม ๑๒ ครั้ง/ปี 
  ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุง (Act)  

นําผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข และปรับเปลี่ยนการรายงานให้เหมาะสมให้มรีะสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป  กรณีผลการปฏิบัติงานสําเร็จเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ก็จะใช้เป็น
มาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป  
  
๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๖.๑ กรอบแนวทางการดําเนินงาน 
 การควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธามีกรอบ 
แนวทางการดําเนินการ  ดังน้ี 
           ๖.๑.๑ จัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการ 
ใสสะอาดของสํานักการโยธา เสนอขอความเห็นชอบจากผู้อํานวยการสํานักการโยธา 

 ๖.๑.๒ เมื่อแผนผ่านการเห็นชอบและอนุมัติให้ดําเนินการแล้ว จัดทําคําสั่งแต่งต้ัง 
คณะทํางาน โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องตามภารกิจและกิจกรรมตามตัวช้ีวัดฯ 

 ๖.๑.๓ จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือช้ีแจงแนวทางขั้นตอนกระบวนการดําเนินการตาม 
แผนฯ ให้มีความเข้าใจร่วมกันในเบ้ืองต้น และลงมติเห็นชอบดําเนินการ ดังน้ี 

-  มอบหมายภารกิจหรือกิจกรรมตามหลักธรรมภิบาลตามตัวช้ีวัดต่างๆ                  
ให้ผูเ้ก่ียวข้องทราบและรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯโดยทําความเข้าใจ
ร่วมกันในรายละเอียด 

   -  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดฯ  
      ประกอบด้วย การติดต้ังระบบอินทราเน็ต การต้ังไลน์กลุม่ราชการใสสะอาด  
      การรายงานผลการดําเนินงานผ่านทางอีเมล์ของสํานักงานเลขานุการ  
      พร้อมกําหนดแบบฟอร์มการรายงานทางช่องทางปกติ  



๑๐ 
 

  ๖.๑.๔ เสนอหนังสือให้ผู ้อํานวยการสํานักการโยธาลงนามขอความอนุเคราะห์   
กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ติดตั้งระบบอินทราเน็ตและมอบหมายเจ้าหน้าระบบคอมพิวเตอร์
จัดทําระบบรูปแบบการรายงานผลการดําเนินการตามความเหมาะสม 
  ๖.๑.๕ เปิดใช้ไลน์กลุ่มราชการใสสะอาดและทําหนังสือเวียนแจ้งในส่วนราชการทราบ 
และถือปฏิบัติ ระหว่างการรอการติดต้ังระบบอินทราเน็ตสามารถการรายงานผลการดําเนินงานผ่านไลน์
กลุ่มราชการใสสะอาด ทางอีเมล์ของสํานักงานเลขานุการ หรือทางช่องทางปกติได้ 
  ๖.๑.๖ จัดการประชุมติดตามผลการดําเนินการ ๑ ครั้ง/เดือน โดยเชิญผู้อํานวยการ
สํานัก รองผู้อํานวยการสํานักและหัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้องร่วมประชุมติดตามผลการดําเนินงาน 
ว่าการรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดฯ ทางไลน์กลุ่มราชการใสสะอาดและทางอีเมล์ของสํานักงาน
เลขานุการ รวมทั้งทางระบบอินทราเน็ตมีผลเป็นอย่างไรบ้าง สามารถรายงานได้ภายในกําหนดเวลา
หรือไม่ 
  ๖.๑.๗ มอบหมายเจ้าหน้าที่รวบรวมผลการรายงานตามตัวช้ีวัดฯ และบันทึกข้อมูลลง
ในระบบติดตามประเมินโครงการ (Daily Plan) ประจําเดือน 
  ๖.๑.๘ สรุปผลการดําเนินงานเสนอผู้บริหารทราบทุก ๓ เดือน 

๖.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖.๒.๑ ผู้อํานวยการสํานักการโยธา ผู้อนุมัติแผน ผู้ลงนามในหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

กองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ติดต้ังระบบอินทราเน็ต ที่ปรึกษา สนับสนุน ผลักดันให้ความสําคัญต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 

๖.๒.๒ รองผู้อํานวยการสํานักการโยธา สนับสนุน ผลักดัน และให้คําแนะนํา 
  ๖.๒.๓ เลขานุการสํานักการโยธา ประธานคณะทํางานควบคุมดูแลและติดตามตัวช้ีวัด
การสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 
  ๖.๒.๔ คณะทํางานควบคุมดูแลและติดตามการสร้างราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 
 
๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 เริ่มดําเนินการต้ังแต่เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๙ 

แผนควบคุมตดิตามตัวชี้วัดการสร้างราชการใสสะอาดสํานักการโยธา 

ลําดบั การดาํเนินงาน ก.ค ส.ค ก.ย หมายเหต ุ
 

๑. 
 
 
 

เสนอความเห็นชอบอนุมัติให้
ดําเนินการการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้าง
ราชการใสสะอาดของสํานักการโยธา 

    
 
 
 

 

๒. 
 

 

จัดทําคําสั่งฯ และจัดประชุม     

 

๓. 
 

เสนอหนังสือประสานขอติดต้ังระบบ
อินทราเน็ต 

    



๑๑ 
 

ลําดบั การดาํเนินงาน ก.ค ส.ค ก.ย หมายเหต ุ

๔. 

 

เปิดใช้ไลน์กลุ่มส่งหนังสือเวียนแจ้ง
ส่วนราชการเพ่ือทราบและถือปฎิบัติ
ตามช่องทางการรายงานตัวช้ีวัดที่
เพ่ิมขึ้น 

 
 

    

 

๕. 
 

มอบหมายเจ้าหน้าที่รวบรวมผลการ
รายงานตามตัวช้ีวัดฯและบันทึก
ข้อมูลลงในระบบติดตามประเมิน
โครงการ (Daily Plan) ประจําเดือน 

    

 

๖. 
 

 

จัดการประชุมติดตามผลการ
ดําเนินการ ๑ ครั้ง/เดือน โดยเชิญ
ผู้อํานวยการสํานัก รองสํานักและ
หัวหน้าส่วนราชการเข้าร่วมด้วย 
 

    

 

๗. 

 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร
ทราบทุก ๓ เดือน 

    

 
๘. งบประมาณ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
 

๙. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต  (Out put) นําเป้าหมายในข้อ ๔  มาจัดทํา 
 

 เปา้หมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธกีาร/เครื่องมือ 
เป้าหมาย (Out put) 
๑ .จัดทํ าแผนควบคุม ติดตาม
ตัว ช้ี วัดการส ร้างราชการใส
สะอาดของสํานักการโยธา 

 
 

- มีแผนควบคุมติดตามตัวช้ีวัดฯ
ประจําปี 

 
จัดทําแผนควบคุมติดตามตัวช้ีวัดฯ 

 

๒ . จัดต้ังคณะทํางานควบคุม
ติดตามการดําเนินงาน 

 

- มีคณะทํางานควบคุมติดตาม
ตัวช้ีวัดฯ 

 

มีการจัดประชุมคณะทํางานฯ   
๑๒ ครั้ง/ปี 



๑๒ 
 

 เปา้หมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธกีาร/เครื่องมือ 
๓. มีระบบอินทราเน็ต ไลน์ 
(โปรแกรมประยุกต์) และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)   
ในการติดตามการรายงานผล
การดําเนินงาน 

นําเทคโนโลยีมาใช้ในการรายงาน
ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดฯ  
- ระบบอินทราเน็ต 
- ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์)  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email)    

ติดต้ังระบบ 
- ระบบอินทราเน็ต 
- ต้ั ง ไล น์ ก ลุ่ ม  (โป ร แ ก ร ม
ประยุกต์)  
- เปิดใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email)  ในเว็บไซด์ สํานักงาน
เลานุการ  

๔.ช่องทางการรายงานผลการ
ดําเนินงานเพ่ิมขึ้น  
 

ช่องทางการรายงานเพ่ิมขึ้น  
- ระบบอินทราเน็ต 
- ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์)  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email)    

- ติดต้ังระบบอินทราเน็ต 
- ต้ังไลน์  (โปรแกรมประยุกต์ ) 
กลุ่ม 
- ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(Email) ทางเว็บไซต์สํานักงาน
เลขานุการ 

 

 ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ์  (Out come)  นําวัตถุประสงค์ในข้อ ๓  มาจัดทํา 
 เปา้หมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธกีาร/เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ (Out come) 
๑.เพ่ือให้ผลการดําเนินการตาม
ตัวช้ีวัดการสร้างราชการใส
สะอาดของสํานักการโยธาเป็น 
ไปตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร (มีคะแนนการ
ประเมินมากกว่าร้อยละ ๙๕ ) 

 
- ผลการประเมนิจากคณะผู้ตรวจ
ราชการ ตัวช้ีวัด การสร้างราชการ
ใสสะอาดของสํานักการโยธา 
มากกว่าร้อยละ ๙๕ 

 
- รายงานผลการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดฯ ทาง ระบบ Daily Plan 
ได้ในเวลาที่กําหนด 
- เอกสารหลักฐานการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดฯ ครบถว้นทุกตัว 

๒.เพ่ือให้การควบคุมติดตามการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดการสร้าง
ราชการใสสะอาดของสํานักการ
โยธามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

- มีช่องทางการรายงานเพ่ิมขี้น     - รายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดฯ ได้ภายในเวลาที่กําหนด 
รวดเร็วขึ้น 

๓. เพ่ือนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ควบคุมติดตามการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดฯ 
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ตัวช้ีวัดฯ ทาง 
- ระบบอินทราเน็ต 
- ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์)  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email)    

-  ติดต้ังระบบอินทราเน็ต 
-  ต้ังไลน์กลุม่ (โปรแกรม
ประยุกต์) เปิดใช้ ไลน์กลุม่ 
-  ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(Email)  ของสํานักงาน
เลขานุการในการจัดส่งรายงาน   



๑๓ 
 

เปา้หมาย/วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด (KPI) วิธกีาร/เครื่องมือ 
๔.เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรายงาน
ผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดฯ 
 
 

ช่องทางการรายงานเพ่ิมขึ้น  
- ระบบอินทราเน็ต 
- ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์)  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email)    

มีการรายงานผลการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดฯ เพ่ิมขึ้นทาง 
- ระบบอินทราเน็ต 
- ไลน์ (โปรแกรมประยุกต์)  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Email) 

  
 ๙.๒ การประเมินผล 

 ร้อยละ ๑00 ของโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดมี 
การรายงานความก้าวหน้าในระบบติดตามและประเมินผลโครงการ ( Daily Plan) ตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครครบทุกเดือนภายในเวลาที่กําหนด 

 ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร         
ได้รับผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการจากคณะผู้ตรวจราชการมากกว่าร้อยละ ๙๕ 

  
๑0. ข้อเสนอแนะ 

 ๑. การประยุกต์ใช้อินทราเน็ตในปัจจุบันได้รับการออกแบบมาเพ่ือรองรับการทํางาน  
ที่หลากหลาย อาทิเช่น การจัดการเอกสารข้อมูล, การตีพิมพ์และกระจายข่าวสาร, การจองห้องและ
อุปกรณ์, ห้องสนทนาออนไลน์ (chat room), เว็บบอร์ด (web board), อัลบ้ัมรูป, การจัดการสมุด
รายช่ือและข้อมูลการติดต่อ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 ระบบอินทราเน็ตที่จะดําเนินการติดต้ังสามารถนํามาใช้ในการกระจายข่าวสาร 
เอกสารข้อมูล เวียนแจ้งการประชาสมัพันธ์เรื่องต่างๆ ในหน่วยงาน การจองห้องประชุมออนไลน์ ซึ่งทํา
ให้ส่วนราชการในองค์กรเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น 

 ๒. แผนควบคุมติดตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาดประจําปีของหน่วยงาน 
ช่วยแบ่งเบาภารกิจของกลุ่มงานและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ทําให้สามรถดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการได้อย่างดีมีระบบเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ๓. สนับสนุนนโยบายภาครัฐตามหลักการบริหารกิจการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) ตามหลกัธรรมภิบาล 
 ๔. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดการสร้างราชการใสสะอาด 

 
 
 
 



๑๔ 
 

ตารางการมอบหมายภารกิจ/ตัวช้ีวัด การสร้างราชการใสสะอาด สํานักงานเลขานุการ สํานักการโยธา 

หลกัธรรม  
ภบิาล/

องคป์ระกอบ 
ภารกิจ/กิจกรรม เป้าหมาย การประเมิน 

กลุ่มงาน/
ส่วน

ราชการ 
ที่

รบัผดิชอบ
๑.หลกันติิธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันสมัย และเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม 
อันจะทําให้สังคมยินยอมพรอ้มใจกันปฏิบัติตามและการบังคับใช้ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

กฎระเบียบ
ของ
หน่วยงาน 
มีความถูก
ต้องตาม
กฎหมาย 

 - มีการตรวจสอบหรือทบทวน
กฎระเบียบต่างๆ ใหท้ันสมัย
และเหมาะสมอยู่เสมอ 

๑ ครั้ง/ปี - มีรายงานการประชุม 
บันทึกการนําเสนอ คําสั่ง
แต่งต้ังคณะทํางาน 
ผลสรุป 

นิติการ 

๒. หลกัจริยธรรม เป็นการยึดมั่นความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีใน   
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม 

 

๒.๑ ปลอด
จากการ
ทุจรติ 

 ๑) มีการอบรม หรือเผยแพร่
ให้ความรู้เก่ียวกับการกระทํา
ทุจริตฯ และการกระทําที่เป็น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

๒ ครั้ง/ปี - มีโครงการ ภาพถ่าย
กิจกรรม เอกสาร เช่น
แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ 
หนังสือเวียน ใบ
ลงทะเบียน เป็นต้น 

นิติการ 

 ๒) ไมม่ีการกระทําผิด
กฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นการ
ทุจริตฯ อันก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการ 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
ทุจริต 

- ใช้ข้อมลูจากหน่วยงาน
กลางที่รับเรื่องร้องเรียน
ในรอบปีที่มีการประเมิน 

บริหารฯ 

๒.๒ ปลอด
จากการ
กระทาํผดิ
วินัย 

 ๑) มีการอบรม หรือเผยแพร่
ให้ความรู้เก่ียวกับวินัย/แนว
ทางการลงโทษทางวินัย/
ประมวลจริยธรรม 

๒ ครั้ง/ปี - มีโครงการ ภาพถ่าย
กิจกรรม เอกสาร เช่น
แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ 
หนังสือเวียน ฯลฯ 

การ
เจ้าหน้าที่ 

 ๒) มีการจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมจริยธรรมแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

๓ ครั้ง/ปี - ม ีภาพถ่ายกิจกรรม 
เอกสาร เช่น แผ่นพับ 
หนังสือเวียน ฯลฯ 

บริหารฯ 

 
 
 



๑๕ 
 

ตารางการมอบหมายภารกิจ /ตัวช้ีวัด การสร้างราชการใสสะอาด สํานักงานเลขานุการ สํานักการโยธา 

หลกัธรรม 
ภบิาล/

องคป์ระกอบ 
ภารกิจ/กิจกรรม เป้าหมาย การประเมิน 

กลุ่มงาน/
ส่วน

ราชการ 
ที่รบัผดิชอบ

๓. หลกัความโปร่งใส เป็นการปรับปรุงกลไกการทํางานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวกและมกีระบวนการให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน 
 

มีความ
โปรง่ใสดา้น
การเปดิเผย
ข้อมูล 

๑) มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร/เผยแพร่ข้อมูลตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลขา่วสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 

มีครบทุก
ขั้นตอน 

- มีการจัดต้ังศนูย์ฯ มี
คําสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
มีการลงทะเบียนผู้มา
ขอรับบริการ มีการแจ้ง
สิทธิกรณีไม่อนุญาต  

บริหารฯ 

  ๒) มีช่องทาง / เครื่องมือ
ให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน
และนําไปปรับปรุง 

๔ 
ช่องทาง/
เครื่องมือ 

- ม ี๑) กล่องรบัความ
คิดเห็น ๒) โทรศัพท์ ๓) 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ๔) อ่ืนๆ 
เช่น แบบสอบถาม 

บริหารฯ 

  ๓) มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล/ขั้นตอนการทํางาน/
การให้บริการให้ประชาชน
ทราบ 
 

๓ 
ประเภท/ปี

- คู่มือการปฏิบัติราชการ  
- แผ่นพับประชาสัมพันธ์  
- เอกสารหลักฐานอื่น เช่น 
แผนผังขั้นตอน บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

กคอ. 
กผภ. 
กวว. 

 

๔. หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ รว่มคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสนิใจ 
ร่วมรับผิดชอบปัญหาสําคัญของส่วนรวมทุกระดับไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การประชาพิจารณ์ และ
การแสดงประชามติ 
 

เปดิโอกาสให้
ประชาชนมี
ส่วนร่วม 

๑) แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือ
การสํารวจความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและการนํา
ผลสรุปไปปรับปรุง  

๒ขั้นตอน
ทอดแบบ 
สอบถาม 

- รายงานสรุปผลต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
- การนําผลไปปรับปรุง 
- เอกสาร หลักฐาน       
ที่เก่ียวข้อง 

กคอ. 

 
 

 ๒) มีการจัดกิจกรรม
กําหนดแนวทางปฏิบัติใน
การขอความร่วมมือกับ
สื่อมวลชน  

๓ กิจกรรม 
/ปี 

- เอกสารประกอบการ
รณรงค์ เช่น แผ่นพับ 
ภาพถ่ายกิจกรรม 

บริหารฯ 

 



๑๖ 
 

ตารางการมอบหมายภารกิจ/ตัวช้ีวัด การสร้างราชการใสสะอาด สํานักงานเลขานุการ สํานักการโยธา 

หลกัธรรม 
ภบิาล/

องคป์ระกอบ 
ภารกิจ/กิจกรรม เป้าหมาย การประเมิน 

กลุ่มงาน/
ส่วน

ราชการ 
ที่รบัผดิชอบ

 
 

ประชาชน และข้าราชการ 
เพ่ือเฝ้าระวังพฤติกรรมการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
 

๓ กิจกรรม 
/ปี 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส ฯลฯ 

บริหารฯ 

๕. หลกัความรบัผดิชอบ เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที ่ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม     
การเอาใจใส่ปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพใน 
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลอันเกิดจากการกระทําของตนเอง 
 

มีระบบการ
ตดิตามและ
ประเมินผล
การปฏบิตัิ
ราชการ 
 

๑) หน่วยงานมีการประชุม
และติดตามผลการ
ดําเนินงานของเจ้าหน้าที่
อย่างสมํ่าเสมอ 
 
 

๓ ครั้ง/ปี - รายงานการประชุม 
- เอกสารอ่ืนๆ 

กผภ. 

 
 

 ๒) มีคณะทํางาน/ระบบ
เพ่ือตรวจติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

๓ ครั้ง/ปี - คําสั่งแต่งต้ัง 
- สรุปผลการตรวจ     
ประเมิน 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
 

กผภ. 

๖. หลกัความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้ประหยัด ใช้สอยทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
 

หน่วยงานมี
การประหยดั
และใช้
ทรพัยากรให้
เกดิประโยชน์
สูงสดุ 
 
 
 

 - หน่วยงานมีการณรงค์
และใช้สอยทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ/ปี 
ลดได้    
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ   
0.๕    
เมื่อเทียบ   
กับปีงบ   
ประมาณที่  
ผ่านมา 

- เอกสารหลักสรุป   การ
ใช้สอยทรัพยากรของ
หน่วยงาน นํ้ามัน โทรศัพท์
สํานักงาน 
- เอกสารการรณรงค์ 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 

กลุ่มงานการ
คลัง 
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