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1.ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจองรถยนต1ออนไลน1 

2.หลักการและเหตุผล 

แผนพัฒนากรุงเทพ ระยะ 20 ป� (พ.ศ.2556 –2575) ประเด็นยุทธศาสตร" 7     
การบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร"ย'อย 7.4 การคลังและงบประมาณ และ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช3ในการพัฒนารูปแบบและข้ันตอน เพ่ือท่ีจะทําให3การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพในเรื่องความรวดเร็ว ความน'าเชื่อถือ และความถูกต3อง ตลอดจนสามารถลด
งบประมาณให3กับองค"กร 
 ป=จจุบัน โรงพยาบาลราชพิพัฒน" สํานักการแพทย" เป>นโรงพยาบาลขนาด 200 เตียง  
ท่ีจะเป>นโรงพยาบาลตติยภูมิอย'างมีมาตรฐานในป� 2020 มีค'านิยมองค"กรว'า “ผู3รับบริการเป>น
ศูนย"กลาง ทํางานเป>นทีม พัฒนาอย'างต'อเนื่อง” โรงพยาบาลราชพิพัฒน"มีพันธกิจท่ีจะให3บริการสุขภาพ
อย'างครบวงจร พัฒนาคุณภาพด3านการให3บริการ บุคลากรทํางานอย'างมีความสุข เป>นองค"กรแห'งการ
เรียนรู3 และมีการบริหารจัดการเชิงระบบ 
 

 ดังนั้น กลุ'มภารกิจด3านอํานวยการ ฝCายบริหารงานท่ัวไป โรงพยาบาลราชพิพัฒน"  
สํานักการแพทย" มีหน3าท่ีสนับสนุนให3ภารกิจต'างๆ สําเร็จลุล'วงไปด3วยดี มีหน3าท่ีรับผิดชอบในการดูแล
งานด3านการเจ3าหน3าท่ี ด3านสารบรรณ งานพัสดุ หมวดซ'อมบํารุง งานสวน หมวดยานยนต" ห3องผ3า
ซักฟอกและห3องรับโทรศัพท" จากภารกิจท่ีหลากหลายจึงได3จัดทําระบบจองรถยนต"ออนไลน" ซ่ึงเป>นรถ
ส'วนกลาง ประกอบไปด3วย  รถยนต"กระบะ  รถตู3  และรถพยาบาล   ในการอํานวยความสะดวกให3กับ
เจ3าหน3าท่ีทุกระดับ ได3เข3าถึงบริการสามารถตรวจสอบตารางการใช3รถส'วนกลาง  โดยไม'ต3องประสาน  
เจ3าหน3าท่ีหมวดยานยนต"โดยตรง  ซ่ึงต3องออกไปปฏิบัติงานด3านนอก จากการจัดทําระบบจองรถยนต"
ออนไลน"ในขณะนี้ยังไม'ประสบสําเร็จ  และพบว'ายังมีป=ญหา  ดังนี้ 
 1.  เจ3าหน3าท่ีของแต'ละฝCาย/กลุ'มงานยังไม'ทราบกระบวนการจองรถยนต"ระบบออน"ไลน"  
และไม'ทราบว'ามีระบบจองรถยนต"ออนไลน" 
 2.  ยังไม'ได3ติดต้ังระบบอินทราเน็ต (Intranet) และอุปกรณ"เพ่ือรองรับการจองรถยนต"
ออนไลน"ท่ีหมวดยานยนต"   
 3.  การลงบันทึกระบบการจองรถยนต"ออนไลน"  ดําเนินการโดยเจ3าหน3าท่ีงานธุรการ  
เม่ือลงบันทึกแล3วจึงส'งแบบขออนุญาตใช3รถยนต"ส'วนกลาง (แบบ ๓)  ไปท่ีหมวดยานยนต"  พนักงานขับ
รถยนต"จัดตารางประจําวันด3วยระบบจดบันทึกด3วยมือ เพราะไม'ทราบกระบวนการจองรถยนต"ออนไลน"  
ประกอบกับไม'มีอุปกรณ"รองรับ 

4.  การสืบค3นข3อมูลการจองรถกระทําได3ยาก 
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 5.  การรวบรวมสถิติการใช3รถกระทําได3ยาก  โดยใช3การนับตามแบบขออนุญาตใช3
รถยนต"ส'วนกลาง (แบบ ๓) 
 6.  เกิดความขัดแย3งระหว'างผู3ขอใช3รถยนต"ส'วนกลางกับพนักงานขับรถยนต"   
เนื่องจากการจัดลําดับคิว  และการติดต'อสื่อสาร 
 

 จากป=ญหาดังกล'าว กลุ'มภารกิจด3านอํานวยการ ฝCายบริหารงานท่ัวไป โรงพยาบาล 
ราชพิพัฒน"   สํานักการแพทย" กรุงเทพมหานคร ตระหนักว'าการพัฒนาระบบการจองรถยนต"ออนไลน" 
มีความสําคัญ  จึงควรปรับปรุงพัฒนาระบบจองรถยนต"ออนไลน" เพ่ือให3สามารถใช3งานได3อย'างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมการใช3รถส'วนกลางท่ัวถึงทุกฝCาย/กลุ'มงาน  ลดภาระงาน ประหยัดงบประมาณ สามารถสร3าง
ความพึงพอใจให3ผู3ใช3บริการลดข3อขัดแย3งของเจ3าหน3าท่ีต'อกันและสอดคล3องกับนโยบายของผู3บริหาร 
ผู3จัดทํารายงานการศึกษา จึงได3จัดทํารายงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให3มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
   

3. วัตถุประสงค1 
 3.1 เพ่ือลดข3อร3องเรียนกรณีท่ีไม'สามารถใช3รถส'วนกลางได3 
 3.2 เพ่ือสร3างความพึงพอใจให3กับผู3ใช3บริการ และเพ่ือประหยัดงบประมาณ 
 3.3 เพ่ือให3การจองรถยนต"ด3วยระบบออนไลน"มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.4 เพ่ือสามารถเก็บรวบรวมข3อมูล สถิติ รวมท้ังสรุปข3อมูลการใช3รถยนต"ส'วนกลางให3 

 ผู3บริหารไว3ใช3ประกอบการพิจารณาในส'วนท่ีเก่ียวข3อง 
3.5 เพ่ือให3ผู3ใช3บริการและผู3ปฏิบัติงานทราบกระบวนการ ข้ันตอนในการจองรถยนต" 
 ระบบออนไลน" 

4. เปOาหมาย 
  4.1 จัดทําคู'มือการใช3รถยนต"ส'วนกลาง ผ'านระบบอินทราเน็ต (Intranet) ภายในหน'วยงาน 
  4.2 จัดทําระบบอินทราเน็ต (Intranet) ท่ีหมวดยานยนต" พร3อมท้ังอุปกรณ"ต'าง ๆ เช'น  
 คอมพิวเตอร" 
  4.3 พนักงานขับรถยนต"ทุกคนสามารถลงบันทึกระบบจองรถออนไลน"ได3ทุกคน 

5. ความรู;ท่ีนํามาใช;ในการจัดทํารายงาน ฯ 
5.1  ความรู3ทางวิชาการ  (ทางด3านกฎหมายและระเบียบ) 

  5.1.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว'าด3วยรถราชการ  พ.ศ. 2523  แก3ไข
เพ่ิมเติมโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  ว'าด3วยรถราชการ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2530  (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2535 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2535 (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2541  (ฉบับท่ี 6)  พ.ศ. 2545  กําหนดให3ใช3แบบ
ขออนุญาตใช3รถยนต"ส'วนกลาง  (แบบ 3)  เป>นระเบียบท่ีใช3เป>นแนวทางปฏิบัติในการขอใช3รถส'วนกลาง  
ของส'วนราชการท่ีสังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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  หมวด ๑  บทท่ัวไป  ข3อ 4  ในระเบียบนี้  
  “ส'วนราชการ” หมายความว'า  กระทรวง  ทบวง  กรม  สํานักงานหรือ

หน'วยงานอ่ืนใดของรัฐ  ท้ังในส'วนกลาง ส'วนภูมิภาค  หรือในต'างประเทศ  แต'มีรวมถึงรัฐวิสาหกิจ  
หน'วยงานตามกฎหมายว'าด3วยระเบียบบริหารราชการส'วนท3องถ่ิน  หรือหน'วยงานอ่ืน  ซ่ึงมีกฎหมาย
บัญญัติให3มีฐานะเป>นราชการบริหารส'วนท3องถ่ิน 

 “รถส'วนกลาง”  หมายความว'า  รถยนต"หรือรถจักรยานยนต"ท่ีจัดไว3เพ่ือกิจการ
อันเป>นส'วนรวมของส'วนราชการ 
 

 หมวด 3  ข3อ 13 วรรคสองและวรรคสี่ กําหนดว'า  
 การใช3รถส'วนกลาง  รถรับรอง  และรถรับรองประจําตําแหน'ง  ให3ใช3เพ่ือกิจการ
อันเป>นส'วนรวมของส'วนราชการ  หรือเพ่ือประโยชน"ของทางราชการ  ตามหลักเกณฑ"ท่ีส'วนราชการ
เจ3าของรถนั้นกําหนดข้ึน   
 ใบขออนุญาตใช3รถยนต"ส'วนกลาง  รถรับรอง  รถรับรองประจําตําแหน'ง  และ 
รถอารักขา  ให3ใช3ตามแบบ ๓  ท3ายระเบียบนี้ 
 

 ข3อ 14  ให3ส'วนราชการจัดให3มีสมุดบันทึกการใช3รถยนต"ส'วนกลาง  รถรับรอง   
รถรับรองประจําจังหวัด  ประจํารถแต'ละคัน  สมุดบันทึกอย'างน3อยให3 มีข3อความตามแบบ ๔          
ท3ายระเบียบนี้ส'วนราชการต3องควบคุมพนักงานขับรถให3ลงรายการไปตามความเป>นจริง 
 

5.2 แนวคิดและทฤษฎี 
 5.2.1 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 1. นายอรรถพล  กิตติธนาชัย (2555)  อ3างอิง :  นายณัฐกร  สงคราม  (2552) 
ได3ให3ความหมายว'า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  Information  Technology  หรือ IT  คือการประยุกต"
ความรู3ทางวิทยาศาสตร"มาใช3ในระบบสารสนเทศ  ต้ังแต'กระบวนการจัดเก็บ  ประมวลผล  และการ
เผยแพร'สารสนเทศ  เพ่ือช'วยให3 ได3สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต'อเหตุการณ"            
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบด3วย 

  (1.) เครื่องมือและอุปกรณ"ต'างๆ  เช'น  เครื่องคอมพิวเตอร"  เครื่องใช3สํานักงาน 
อุปกรณ"สื่อสารโทรคมนาคมต'างๆ   รวมท้ังซอฟแวร"ท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใช3งาน
เฉพาะด3านซ่ึงเครื่องมือเหล'านี้จัดเป>นเครื่องมือทันสมัย  และใช3เทคโนโลยีระดับสูง (High  Technology)   

  (2.) กระบวนการในการนําอุปกรณ"เครื่องมือต'างๆ ข3างต3นมาใช3งาน เพ่ือรวบรวม
จัดเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธ"เป>นสารสนเทศในรูปแบบต'างๆข3างต3นมาใช3งาน  เพ่ือรวบรวมได3
ต'อไป  เช'นการจัดเก็บข3อมูลในลักษณะของฐานข3อมูลเป>นต3น 
 2.  บทท่ี 2  แนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง - มหาวิทยาลัยรามคําแหง
สาขาวิทยบริการฯ  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
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 คําว'า “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ”  Information  Technology  หรือมักเรียก
สั้นๆ ว'าไอที  (IT)  ถูกนํามาใช3งานอย'างกว3างขวาง  แทบทุกวงการล3วนเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี  
จนมีคํากล'าวว'าโลกป=จจุบันนี้เป>นโลกแห'งยุคไอที 

 ในความเป>นจริง  เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด3วยคําว'า  “ เทคโนโลยี ”  
และคําว'า “สารสนเทศ ”  ซ่ึงแต'ละคํามีความหมายดังนี้ 

 เทคโนโลยี (Technology)  คือการประยุกต"ความรู3ด3านวิทยาศาสตร"มาใช3ให3  
เกิดประโยชน"ท่ีเก่ียวข3องกับการผลิตการสร3าง  วิธีการดําเนินงานและรวมถึงอุปกรณ"ต'างๆ  ท่ีมิได3เกิดข้ึน
ตามธรรมชาติ  ป=จจุบันมนุษย"ได3นําเทคโนโลยีต'างๆ  มากมายมาใช3เพ่ืออํานวยความสะดวกต'อการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมากมายอย'างนับไม'ถ3วน 
 

 สารสนเทศ (Information) คือผลลัพธ"ท่ีเกิดจากการประมวลข3อมูลดิบด3วย    
การรวบรวมข3อมูลดิบจากแหล'งต'างๆ  นํามาผ'านกระบวนการการประมวลผล  ไม'ว'าจะเป>นการจัดกลุ'ม
ข3อมูล  การเรียงลําดับ  การคํานวณและการสรุปผล  มีการนําเอาสารสนเทศมานําเสนอในรูปแบบ
รายงานท่ีเหมาะสมต'อการใช3งาน  สารสนเทศท่ีดีย'อมก'อประโยชน"ต'อการดําเนินชีวิตของมนุษย"ไม'ว'าจะ
เป>นด3านชีวิตประจําวัน  ข'าวสาร   ความรู3ด3านวิชาการและธุรกิจ 

 ดังนั้น  เม่ือนําเอาคําว'า “ เทคโนโลยี ”  และคําว'า“สารสนเทศ ”  มารวมกันเป>น
คําว'า  “ เทคโนโลยีสารสนเทศ ”  หมายถึง  เทคโนโลยีเพ่ือใช3กับการจัดการสารสนเทศซ่ึงหมายรวมถึง
เทคโนโลยีการผลิต  การจัดเก็บข3อมูล  การประมวลผลข3อมูล  การวิเคราะห"และเผยแพร'  การสื่อสาร
โทรคมนาคม  รวมถึงอุปกรณ"สนับสนุนการปฏิบัติงานด3านสารสนเทศท่ีสามารถนํามาประยุกต"ใช3งาน 
เข3าร'วมกันเพ่ือให3ได3มาซ่ึงประโยชน"  ประสิทธิภาพ  ความถูกต3อง  ความแม'นยํา  และทันต'อเหตุการณ" 
 

 สรุปได3ว'าเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข3องกับเทคโนโลยีท่ีสําคัญ  2  สาขา  คือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร"  และเทคโนโลยีการสื่อสาร  มีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร"ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  จึงทําให3คอมพิวเตอร"สามารถเชื่อมต'อสื่อสารเป>นระบบเครือข'าย  
โดยการเผยแพร'ข'าวสารจากการจัดเก็บข3อมูล  การประมวลผลมีความถูกต3องแม'นยําไปยังผู3ใช3ท่ีสามารถ
สื่อสารผ'านช'องทางสื่อสารโทรคมนาคมต'างๆ  ไม'ว'าจะเป>นวิทยุ  โทรศัพท"  โทรทัศน"  และเครือข'าย
อินเตอร"เน็ตด3วยคอมพิวเตอร"ท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีเคเบิล  สายไฟเบอร"ออปติก  ระบบดาวเทียม   
หรือเครือข'ายไร3สาย  มาประยุกต"ใช3ในการบริหารองค"กรต'างๆ  ท้ังในภาครัฐ  เอกชน และในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน 
 5.2.2 ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
 คือ ระบบเครือข'ายภายในองค"กรเป>นบริการและการเชื่อมต'อคอมพิวเตอร" แต'จะ
เปiดให3ใช3เฉพาะสมาชิกในองค"กรเท'านั้น เป>นการจํากัดขอบเขตการใช3งาน ดังนั้นระบบอินเทอร"เน็ตใน
องค"กรคือ “อินทราเน็ต” นั่นเอง เป>นเครือข'ายอินทราเน็ตมีเจ3าของแน'นอน และถูกควบคุมโดยองค"กร
หรือบุคคลผู3เป>นเจ3าของ ในการใช3งานสามารถเชื่อมต'ออินทราเน็ตกับอินเตอร"เน็ต และสามารถใช3งานไป
พร3อมๆ กัน แต'ในการใช3งานจะแตกต'างกันด3านความเร็ว ในการโหลดไฟล"ใหญ'ๆ จากเว็บไซต"ใน 
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อินทราเน็ตจะรวดเร็วกว'าการโหลดจากอินเทอร"เน็ตมาก ดังนั้นประโยชน"ท่ีได3รับจากอินทราเน็ต สําหรับ
องค"กรหนึ่ง คือ สามารถใช3ความสามารถต'างๆ ท่ีมีอยู'ในอินเทอร"เน็ตได3อย'างเต็มประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (วิกิพีเดีย) หมายถึง การใช3ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตาม
โดยมีสิ่งมุ'งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได3มาโดยการใช3ทรัพยากรน3อยท่ีสุด และการดําเนินการ
เป>นไปอย'างประหยัด ไม'ว'าจะเป>นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งต'างๆ ท่ีต3องใช3ในการ
ดําเนินการนั้นๆ ให3เป>นผลสําเร็จ และถูกต3อง  

5.3  การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจองรถยนต"ออนไลน"  นอกจากจะต3องได3รับการ
สนับสนุนจากผู3บริหารแล3ว  ก็จําเป>นอย'างยิ่งท่ีจะต3องพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข3องให3สามารถเข3าใจระบบ  
และกระบวนการดําเนินการอย'างถ'องแท3  สามารถใช3งานได3อย'างมีประสิทธิภาพ  จึงได3นําทฤษฎี
หลักการวิเคราะห"สภาพแวดล3อมองค"กรโดยใช3ทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี วงจรเดม่ิง            
(Deming Cycle) PDCA   
 5.3.1  การวิเคราะห"  SWOT  ( SWOTAnalysis)  Stou.ac.th 

  SWOT  Analysis  เป>นการวิเคราะห"สภาพองค"การ  หรือหน'วยงานใน 
ป=จจุบัน  เพ่ือค3นหาจุดแข็ง  จุดอ'อน  จุดด3อย  หรือสิ่งท่ีอาจเป>นป=ญหาสําคัญในการดําเนินงานสู'สภาพ 
ท่ีต3องการในอนาคต    

 SWOT  เป>นตัวย'อท่ีมีความหมาย  ดังนี้ 
 Strengths  –  จุดแข็งหรือข3อได3เปรียบ 
 Weaknesses  - จุดอ'อนหรือข3อเสียเปรียบ 
 Opportunities –  โอกาสท่ีจะดําเนินการได3 
 Threats   – อุปสรรค  ข3อจํากัด  หรือป=จจัยท่ีคุกคามการ 
    ดําเนินงานขององค"การ 

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห"โดยการสํารวจจากสภาพการณ"  ๒  
ด3านคือสภาพการณ"ภายในและสภาพการณ"ภายนอก  ดังนั้นการวิเคราะห"  SWOT  จึงเรียกได3ว'าเป>น
การวิเคราะห"สภาพการณ"( Situation  Analysis )  ซ่ึงเป>นการวิเคราะห"จุดแข็ง  จุดอ'อน  เพ่ือให3รู3
ตนเอง  (รู3เรา)  รู3จักสภาพแวดล3อม  ( รู3เขา )   ชัดเจน  และวิเคราะห"โอกาส –อุปสรรค  การวิเคราะห"
ป=จจัยต'างๆ  ท้ังภายนอกและภายในองค"กร  ซ่ึงจะช'วยให3ผู3บริหารขององค"กรทราบถึงการเปลี่ยนแปล
ต'างๆ  ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค"กร  ท้ังสิ่งท่ีได3เกิดข้ึนแล3ว  และแนวโน3มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล'านี้ท่ีมีต'อองค"กรธุรกิจ  และจุดแข็ง  จุดอ'อน  และความสามารถ  
ด3านต'างๆ ท่ีองค"กรมีอยู'  ซ่ึงข3อมูลเหล'านี้จะเป>นประโยชน"อย'างมากต'อการกําหนดวิสัยทัศน"  การกําหนด
กลยุทธ"  และการดําเนินการตามกลยุทธ"ขององค"กร  ระดับองค"กรท่ีเหมาะสมต'อไป 
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ประโยชน"ของการวิเคราะห"  SWOT 
                       วิเคราะห"  SWOT  เป>นการวิเคราะห"สภาพแวดล3อมต'างๆ  ท้ังภายนอกและภายใน
องค"กร  ซ่ึงป=จจุบันเหล'านี้แต'ละอย'างจะช'วยให3เข3าใจได3ว'ามีอิทธิพลต'อผลการดําเนินงานขององค"กร
อย'างไร  จุดแข็งขององค"กรจะเป>นความสามารถภายในท่ีถูกใช3ประโยชน"เพ่ือการบรรลุเปvาหมาย  
ในขณะท่ีจุดอ'อนขององค"กรจะเป>นคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทาง
สภาพแวดล3อมจะเป>นสถานการณ"ท่ีให3โอกาสเพ่ือการบรรลุเปvาหมายขององค"กร  ผลจากการวิเคราะห"  
SWOT  นี้จะใช3เป>นแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน"  การกําหนดกลยุทธ"เพ่ือให3องค"กรเกิดการพัฒนาไป
ในทางท่ีเหมาะสม 

ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา  SWOTAnalysis 
                        การวิเคราะห"   SWOT  จะครอบคลุมขอบเขตของป=จจัยท่ีกว3างด3วยการระบุจุดแข็ง  
จุดอ'อน  โอกาสและอุปสรรคขององค"กร  ทําให3มีข3อมูล  ในการกําหนดทิศทางหรือเปvาหมายท่ีจะถูก
สร3างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค"กร และแสวงหาประโยชน"จากโอกาสทางสภาพแวดล3อม  และสามารถ
กําหนด กลยุทธ"ท่ีมุ'งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล3อม  หรือลดจุดอ'อนขององค"กรให3มีน3อยท่ีสุดได3  
ภายใต3การวิเคราะห"  SWOT  นั้น  จะต3องวิเคราะห"ท้ังสภาพแวดล3อมภายในและภายนอกองค"กร    
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  การประเมินสภาพแวดล3อมภายในองค"กร 
  การประเมินสภาพแวดล3อมภายในองค"กรจะเก่ียวกับการวิเคราะห"และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค"กรทุกๆ  ด3าน  เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็ง  และจุดอ'อนขององค"กร
แหล'งท่ีมาเบ้ืองต3นของข3อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล3อมภายใน  คือระบบข3อมูลเพ่ือการบริหาร   
ท่ีครอบคลุมทุกด3าน  ท้ังในด3านโครงสร3าง  ระบบ  ระเบียบ  วิธีปฏิบัติงาน  บรรยากาศในการทํางาน
และทรัพยากรในการบริหาร  (คน  เงิน  วัสดุ  การจัดการ)  รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ี
ผ'านมาขององค"กรเพ่ือท่ีจะเข3าใจสถานการณ"  และผลกลยุทธ"ก'อนหน3านี้ด3วย 

 - จุดแข็งขององค"กร (S – Strengths) เป>นการวิเคราะห"ป=จจัยภายนอกจาก
มุมมองของผู3ท่ีอยู'ภายในองค"กรนั้นเอง  ว'าป=จจัยใดภายในองค"กรท่ีเป>นข3อได3เปรียบหรือจุดเด'นของ
องค"กรท่ีองค"กรควรนํามาใช3ในการพัฒนาองค"กรได3  และควรดํารงไว3เพ่ือการเสริมสร3างความเข็มแข็ง
ขององค"กร 
  - จุดอ'อนขององค"กร (W – Weaknesses) เป>นการวิเคราะห"ป=จจัยภายใน 
จากมุมมองของผู3ท่ีอยู'ภายในจากมุมมองของผู3อยู'ภายในองค"กรนั้นๆ  เองว'าป=จจัยภายในองค"กรท่ีเป>น 
จุดด3อย  ข3อเสียเปรียบขององค"กรควรปรับปรุงให3ดีข้ึนหรือขจัดให3หมดไป   อันจะเป>นประโยชน"ต'อองค"กร 
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2.  การประเมินสภาพแวดล3อมภายนอก 
    ภายใต3การประเมินสภาพแวดล3อมขององค"กรนั้น  สามารถค3นหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการดําเนินงานขององค"กรท่ีได3รับผลกระทบจากสภาพแวดล3อมทางเศรษฐกิจท้ังในและ
ระหว'างประเทศท่ีเก่ียวข3องกับการดําเนินงานขององค"กร  เช'นอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  นโยบาย  
การเงินการงบประมาณ  สภาพแวดล3อมทางสังคม  เช'นระดับการศึกษาและอัตรารู3หนังสือประชาชน  
การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน  ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค'านิยม   
ความเชื่อและวัฒนธรรม  สภาพแวดล3อมทางการเมือง  เช'น  พระราชบัญญัติ   พระราชกฤษฎีกา   
มติคณะรัฐมนตรี  และสภาพแวดล3อมทางเทคโนโลยี  หมายถึงกรรมวิธีใหม'ๆ และพัฒนาการทางด3าน
เครื่องอุปกรณ"ท่ีจะช'วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการให3บริการ 
                         -  โอกาสทางสภาพแวดล3อม  ( O – Opportunities)   เป>นการวิเคราะห" 
ว'าป=จจัยภายนอกองค"กร  ป=จจัยใดท่ีสามารถส'งผลกระทบประโยชน"  ท้ังทางตรงและทางอ3อมต'อการ
ดําเนินการขององค"กรในระดับมหภาค  และองค"กรสามารถฉกฉวยข3อดีเหล'านี้มาเสริมสร3างให3หน'วยงาน
เข็มแข็งข้ึนได3 
                          -  อุปสรรค ( T – Threats)  เป>นการวิเคราะห"ว'าป=จจัยภายนอกองค"กร ป=จจัยใด
ท่ีสามารถส'งผลกระทบในระดับมหภาค  ในทางท่ีก'อให3เกิดความเสียหายท้ังทางตรง  และทางอ3อม   
ซ่ึงองค"กรจําเป>นต3องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค"กรให3มีความแข็งกร'างพร3อมท่ีจะเผชิญ  แรงกระทบ  
ดังกล'าวได3 

 จากการวิเคราะห"ระบบงานของหมวดยานยนต"  ฝCายบริหารงานท่ัวไป 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน"  เพ่ือพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข3องในระบบจองรถยนต"ออนไลน"  และเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน  พบว'า 
 1.  ป=จจัยภายใน  

จุดแข็ง ( Strengths) 
-  ผู3บริหารให3ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใช3ในการปฏิบัติงาน   

สอดคล3องกับอัตลักษณ"ของโรงพยาบาลราชพิพัฒน" “ เชิดชูคุณธรรม   
ก3าวล้ําวิทยาการ ” 

-  มีระบบอินทราเน็ต (Intranet) ครอบคลุมพ้ืนท่ีส'วนใหญ'ในหน'วยงาน 
       -  เจ3าหน3าท่ีส'วนใหญ'มีความรู3ความสามารถด3าน  IT 
 

จุดอ'อน ( Weaknesses ) 
-  พนักงานขับรถยนต"บางส'วนยังไม'มีความรู3  ความเข3าใจในระบบจองรถยนต" 

 ออนไลน" 
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  2.  ป=จจัยภายนอก 
โอกาส  ( Opportunities ) 
-   กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพ ระยะ  20 ป� (พ.ศ. 2556 – 2575)        

    ประเด็นยุทธศาสตร" 7  การบริหารจัดการ  ประเด็นยุทธศาสตร"ย'อย  7.5    
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ชัดเจน 

อุปสรรค  ( Threats ) 
   -  กฎหมาย  ระเบียบ  ควบคุมระบบการใช3รถส'วนกลางของส'วนราชการ 

  กําหนดให3ลงบันทึกด3วยระบบเอกสารเพ่ือการตรวจสอบ  จึงเป>นความ 
  ซํ้าซ3อนของงาน 

 

          5.3.2  ทฤษฎีวงจรเดม่ิง PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด3วย 
                              P = Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค" และเปvาหมายท่ีได3 
  กําหนดข้ึน 
                               D = Do       คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได3เขียนไว3อย'าง 
   เป>นระบบและมีความต'อเนื่อง 
                             C = Check   คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต'ละข้ันตอนของ 

 แผนงานว'ามีป=ญหาอะไรเกิดข้ึน จําเป>นต3องเปลี่ยนแปลง 
 แก3ไขแผนงานในข้ันตอนใด 

                             A = Action คือ การปรับปรุงแก3ไขส'วนท่ีมีป=ญหา หรือถ3าไม'มีป=ญหาใดๆ  
  ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได3ผลสําเร็จเพ่ือ 
  นําไปใช3ในการทํางานครั้งต'อไป 
 เม่ือได3วางแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหว'างการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C) 
พบป=ญหาก็ทําการแก3ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก'อน วนไปได3เรื่อยๆ จึง
เรียกว'าวงจร PDCA 

๑.  Plan  แผน  เป>นการวิเคราะห"สถานการณ"ในการจองรถยนต"ส'วนกลาง  โดยการ
ส'งแบบสอบถาม  ประเมินความพึงพอใจของผู3ใช3บริการก'อน  เพ่ือนําป=ญหาและข3อเสนอแนะท่ีอยากให3
หมวดยานยนต"  ฝCายบริหารงานท่ัวไปปรับปรุง  แล3วจัดทําคู'มือการจองรถยนต"ระบบออนไลน"  เวียนแจ3งให3
แต'ละฝCาย/กลุ'มงาน  ปฏิบัติ  แล3วติดตามผลว'าคู'มือดังกล'าวสามารถดําเนินการได3หรือไม'  หากมี
ข3อเสนอแนะจากผู3ใช3บริการก็นํามาแก3ไข  โดยไม'ขัดกับระเบียบการใช3รถราชการ  แล3วนําเสนอผู3บริหาร
ตามลําดับชั้นพิจารณาให3ความเห็นชอบนําไปใช3งาน  ควบคู'กับการจัดทําระบบอินทราเน็ต (Intranet)  
ท่ีหมวดยานยนต" 
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 ๒.  Do เป>นการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได3วางไว3อย'างเป>นระบบ  และต'อเนื่อง  
โดยการติดต้ังอุปกรณ"ท่ีเก่ียวข3องท่ีหมวดยานยนต"  และจัดทําคู'มือการจองรถยนต"ออนไลน"  จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู3ในหมวดยานยนต"  เพ่ือให3สามารถลงบันทึกระบบจองรถยนต"ออนไลน"ได3ทุกคน 

๓.  Check การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต'ละข้ันตอนว'ามีป=ญหาอะไรเกิดข้ึน
หรือไม'  จําเป>นจะต3องแก3ไขจุดใดบ3าง  จากการนําคู'มือการจองรถยนต"ระบบออนไลน"ไปใช3จริง  
และรวบรวมสรุปเพ่ือนําไปปรับปรุง 

 ๔.  Action ปรับปรุงแก3ไขส'วนท่ีมีป=ญหา  หากไม'มีป=ญหาใดๆ  ก็กําหนดเป>นมาตรฐาน
ปฏิบัติงานคู'มือกําหนดตัวชี้วัด  (Kpi)  สําหรับใช3ในการประเมินผลการใช3รถส'วนกลางผ'านระบบออนไลน" 
 

๖.  กรอบแนวทางการดําเนินการ  และผู;มีส�วนเก่ียวข;อง 
 จากการนําความรู3ต'างๆ  มาใช3ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจองรถยนต"ออนไลน"

สามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินการได3ดังนี้ 
 ๖.๑  เสนอผู3บังคับบัญชา  เพ่ือขอความเห็นชอบในการติดต้ังระบบอินทราเน็ต

(Intranet) และอุปกรณ"ท่ีเก่ียวข3องในหมวดยานยนต" 
 ๖.๒  เม่ือได3รับความเห็นชอบจากผู3บริหารแล3ว  ดําเนินการแจ3งหัวหน3าฝCาย

วิชาการและแผนงาน  เพ่ือวางระบบอินทราเน็ต (Intranet)   
 ๖.๓  เม่ือได3รับอุปกรณ"ในการติดต้ัง  ก็ดําเนินการแจ3งฝCายวิชาการและแผนงาน

ติดต้ังคอมพิวเตอร"  พร3อมใช3งานท่ีหมวดยานยนต"   
 ๖.๔  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู3ในหมวดยานยนต"  ให3พนักงานขับรถยนต"

สามารถลงบันทึกอย'างถูกต3อง  โดยเจ3าหน3าท่ีจากฝCายวิชาการและแผนงานผู3พัฒนาระบบจองรถยนต"
ออนไลน"  และเจ3าหน3าท่ีธุรการ  จากงานธุรการฝCายบริหารงานท่ัวไปคอยอํานวยความสะดวก 

 ๖.๕  ประสานฝCายวิชาการและแผนงาน  เพ่ือจัดทําคู'มือการขอใช3รถยนต"ระบบ
ออนไลน"  ซ่ึงพัฒนาระบบดังกล'าว  โดยเจ3าพนักงานเวชสถิติของฝCายวิชาการและแผนงาน 
 ๖.๖  มีหนังสือเวียนแจ3งให3เจ3าหน3าท่ีทุกฝCาย/กลุ'มงาน  ทราบว'า  ป=จจุบันมีระบบ 
จองรถยนต"ออนไลน"สามารถใช3งานได3จริง โดยเปiดโปรแกรมไปท่ี Intranet: rpphosp.go.th จากหน3าจอ 
จะแสดง  “ คู'มือการใช3งาน “กด” คลิกท่ี ”แล3วปฏิบัติงานตามข้ันตอนต'างๆ  ตามคู'มือ เม่ือจองรถแล3ว   
จึงเขียนแบบของใช3รถส'วนกลาง (แบบ ๓)  ต'อไป 
                    ๖.๗  สํารวจความพึงพอใจของผู3ใช3บริการ  ก'อน-หลัง  การใช3บริการระบบจอง
รถยนต"ออนไลน" 
 
 
 
 



-10- 

 

ผู3มีส'วนเก่ียวข3อง 
๑.  ผู3อํานวยการโรงพยาบาลราชพิพัฒน"  รองผู3อํานวยการโรงพยาบาลราชพิพัฒน"  

ผู3บังคับบัญชาให3ความเห็นชอบในการติดต้ังระบบอินทราเน็ต (Intranet) ท่ีหมวดยานยนต" 
                      ๒. หัวหน3าฝCายบริหารงานท่ัวไป  มีบทบาทในการควบคุมกํากับ  หมวดยานยนต"   
และงานธุรการ 
                      ๓. หวัหน3าฝCายวิชาการและแผนงาน  กํากับควบคุมระบบอินทราเน็ต (Intranet)  
ภายในโรงพยาบาล 
                      ๔. เจ3าพนักงานเวชสถิติปฏิบัติงานฝCายวิชาการและแผนงาน  ผู3จัดทําคู'มือระบบการ
จองรถยนต"ออนไลน"  และพัฒนาระบบการจองรถยนต"ออนไลน" 
                      ๕. พนักงานขับรถยนต"  หมวดยานยนต"  ผู3จัดสรรรถยนต"ส'วนกลาง 
 

๗.  ระยะเวลาดําเนินการ  ต้ังแต'วันท่ี ๑ กันยายน ๒๕5๙  ถึงวันท่ี ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 
 

ลําดับ ข้ันตอนการพัฒนาระบบจองรถยนต1ออนไลน1 
เดือน 

กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
1. เสนอผู3 บ ริห าร เพ่ื ออนุ มั ติ ก ารวางระบ บ

อินทราเน็ต (Intranet) และอุปกรณ"ท่ีเก่ียวข3อง 
   

2. จัดทําคู'มือการจองรถยนต"ระบบออนไลน"    
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู3การจองรถยนต"

ระบบออนไลน" 
   

4. จัดอบรมพนักงานขับรถยนต"เพ่ือให3ความรู3ใน
การลงบันทึกตามแบบใบขอใช3รถส'วนกลาง 
(แบบ 3) 

   

5. ประชาสัมพันธ"ให3ผู3ขอใช3รถทราบโดยการมี
หนั งสือ เวียนแจ3 งภายในโรงพยาบาลราช
พิ พัฒ น"  แบบ คู' มื อการจองรถยนต" ระบบ
ออนไลน" 

   

6. ประเมินผลจากแบบสํารวจความพึงพอใจจาก
เจ3าหน3าท่ีหรือหน'วยงานท่ีใช3บริการรถยนต"
ส'วนกลาง เพ่ือนําไปเป>นโอกาสพัฒนา 
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8.  งบประมาณ 
 ไม'ใช3งบประมาณ  
9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 คู'มือกําหนดตัวชี้วัด (Kpi)  สําหรับใช3ในการประเมินผลการใช3รถส'วนกลางผ'านระบบ 
ออนไลน" 

-  ตัวชี้วัดระดับผลผลิต  (Output)  นําเปvาหมายในข3อ ๔  มาจัดทํา  
-  ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ"  (Outcome)  นําวัตถุประสงค"ในข3อ ๓  มาจัดทํา  

 

เปvาหมาย/วัตถุประสงค" ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

เปvาหมาย (Output)     
๑.  จัดทําคู'มือการใช3รถยนต"ส'วนกลางผ'าน 
ระบบ  Intranet  ภายในหน'วยงาน 
 

 -  คู'มือการขอใช3รถส'วนกลางด3วยระบบ 
Intranet 

 -  จัดทําคู'มือจอง
รถยนต"ระบบออนไลน" 

๒.  จัดทําระบบ Intranet ท่ีหมวด 
ยานยนต"พร3อมท้ังอุปกรณ"ต'างๆ  
เช'นคอมพิวเตอร" 
 

 -  ระบบ Intranet ท่ีหมวดยานยนต"  -  ติดต้ังระบบ 
Intranet  และอุปกรณ"
เก่ียวข3อง 

๓.  พนักงานขับรถทุกคนลงบันทึกระบบ 
จองรถออนไลน"ได3ทุกคน 
 

 -  จํานวนพนักงานขับรถยนต"ท่ีลงบันทึก 
ระบบจองรถออนไลน" 

 -  จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู3 

วัตถุประสงค"  (Outcome)     
๑.  เพ่ือลดข3อร3องเรียนกรณีไม'สามารถ 
ใช3รถส'วนกลางได3 

-  ลดข3อร3องเรียนอย'างน3อยร3อยละ 85 
 

 -  สถิติการร3องเรียน
ภายในหน'วยงาน 
 

2.  เพ่ือสร3างความพึงพอใจให3กับผู3ใช3บริการ 
และประหยัดงบประมาณ 

-  ความพึงพอใจของผู3ใช3บริการ 
-  ลดปริมาณการใช3น้ํามันเชื้อเพลิง 
อย'างน3อยร3อยละ 10 
 

-  ประเมินผลจาก
แบบสอบถามความพึง
พอใจก'อน – หลัง 
-  รายงานสถิติการใช3
น้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําเดือน 
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เปvาหมาย/วัตถุประสงค" ตัวชี้วัด วิธีการ/เครื่องมือ 

3.  เพ่ือให3การจองรถยนต"ด3วยระบบ
ออนไลน"มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 -  พนักงานขับรถยนต"ได3รับความรู3  
ร3อยละ ๙๐ 
 -  สามารถให3บริการได3ร3อยละ ๙๐ 

 -  จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู3แล3ว
ประเมินด3วย
แบบสอบถามความรู3
ความเข3าใจ 
 -  สถิติจํานวนผู3ได3รับ
บริการต'อจํานวนผู3ขอใช3
บริการท้ังหมด 
 

4. เพ่ือสามารถเก็บรวบรวมสถิติรวมท้ังสรุป
ข3อมูลการใช3รถยนต"ส'วนกลางให3ผู3บริหารไว3
ใช3ประกอบการพิจารณาในส'วนท่ีเก่ียวข3อง 
 

 -  ความพึงพอใจของผู3บริหาร  -  สถิติการใช3รถการใช3
น้ํามันเชื้อเพลิงของแต'
ละคัน และจํานวนผู3ขอ
ใช3รถ / จํานวนผู3ได3รับ
บริการ 
 

5. เพ่ือให3ผู3ใช3บริการและผู3ปฏิบัติงานทราบ
กระบวนการ ข้ันตอนในการจองรถยนต"
ระบบออนไลน" 
 

 -  ผู3ใช3บริการจองรถยนต"ระบบออนไลน"
ถูกต3องร3อยละ 90 
 -  พนักงานขับรถยนต"ทราบกระบวนการ
ข้ันตอนถูกต3องร3อยละ 100 
 

 -  หนังสือเวียนแจ3งคู'มือ
การจองรถยนต"ระบบ
ออนไลน" 
 

 
 

10. ข;อเสนอแนะ 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจองรถยนต"ออนไลน"ดังกล'าว

มาประยุกต"ใช3โดยการต'อยอดเป>นโอกาสพัฒนาในการจัดทําปvายไฟแสดงตารางการออกรถท่ีระบุเวลา  
และประเภทรถ  ในจุดท่ีผู3ใช3บริการของโรงพยาบาลราชพิพัฒน"สามารถมองเห็นได3ชัดเจน 
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แบบสํารวจความพึงพอใจของผู3ใช3บริการระบบจองรถยนต"ออนไลน" 
ของหมวดยานยนต"  ฝCายบริหารงานท่ัวไป โรงพยาบาลราชพิพัฒน" 

.............................................................................................................................................. 
 

๑. เพศ             ชาย           หญิง          
๒. อายุ             ตํ่ากว'า  ๒๑  ป�         ๒๑ – ๓๐  ป�           ๓๑ – ๔๐  ป�            ๔๑ – ๕๐  ป� 
                      ๕๑ – ๖๐  ป� 
๓.  เพศ             มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว'า          อนุปริญญา 
                      ปริญญาตร ี                         สูงกว'าปริญญาโท 
๔.  สถานภาพ        ข3าราชการ              ลูกจ3างทุกประเภท          บุคคลภายนอกช'วยปฏิบัติงาน 
๕.  ความพึงพอใจ  (โปรดทําเครื่องหมาย /  ในช'องระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท'าน) 
 

ความพึงพอใจในระบบจองรถยนต"ออนไลน" 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น3อย น3อยท่ีสุด 

๑. ประสิทธิภาพของการจองรถยนต"ระบบ 
ออนไลน"           
            
๒. ความง'ายในการใช3ระบบจองรถยนต"
ออนไลน"           
            
๓. ความรวดเร็วในการเข3าถึงข3อมูล/ผลการ 
   จองรถยนต"ออนไลน"           
            
๔. ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบจอง
รถยนต"ออนไลน"         
ข3อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จุดเด'น ..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

จุดท่ีควรปรับปรุง .................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
  
  
  

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามแบบสํารวจความพึงพอใจ 
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