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๑. ช่ือเร่ือง    การเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยในการส�งมอบยาผู�ป วยนอก 
๒. หลักการและเหตุผล 
                 ด�วยโรงพยาบาลกลาง เป"นโรงพยาบาลตติยภูมิ มีจํานวนเตียง 446 เตียง ให�บริการตรวจ
วินิจฉัยโรคผู�ป วยนอก และฉุกเฉิน 655,320 รายต�อป2 (แผนปฏิบัติราชการประจําป2 งบประมาณ 2559) 
และมีแนวโน�มเพิ่มข้ึน กลุ�มงานเภสัชกรรม บริการจ�ายยาผู�ป วยนอก เฉล่ีย 28,069 รายต�อเดือน   และมี
อัตราความคลาดเคล่ือนทางยาผู�ป วยนอกเฉล่ีย 3.02 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา  (ประมาณ 84 ใบต�อเดือน
,ป2งบประมาณ 2558)  จึงต�องการศึกษาหาสาเหตุของความคลาดเคล่ือนทางยา และจัดการกับความ
คลาดเคล่ือนทางยา ซึ่งเป"นเหตุการณBที่ก�อให�เกิดความเส่ียงต�อความปลอดภัยของผู�ป วย และสะท�อนถึง
คุณภาพบริการการรักษาโดยรวม  ด�วยนิยามความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error)  หมายถึง   
เหตุการณBที่สามารถปOองกันได� ซ่ึงอาจจะเป"นสาเหตุหรือนําไปสู�การใช�ยาที่ไม�เหมาะสม หรือเกิดอันตรายแก�
ผู�ป วย ในขณะที่ยาน้ันอยู�ในความรับผิดชอบของผู�ให�บริการ ผู�ป วย หรือ ผู�บริโภค เหตุการณBดังกล�าวอาจจะ
เก่ียวกับการปฏิบัติของผู�ประกอบวิชาชีพ ผลิตภัณฑB กระบวนการ และ ระบบ อันได�แก� การส่ังใช� การ
ส่ือสารคําส่ัง การเขียนฉลาก/บรรจุ/ต้ังช่ือผลิตภัณฑB การผสม การจ�าย การกระจาย การให�ยา (หรือการ
บริหารยา) การให�ข�อมูล การติดตาม และการใช�    
                  กระบวนการต�างๆได� และผู�ปฏิบัติงานที่เก่ียวข�อง มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
ผู�ป วยนอก ดังแสดงในตาราง  
 

ผู�ปฏิบัติงาน กระบวนการ รายละเอียด 
ของความคลาดเคล่ือน 

1. แพทยB กระบวนการส่ังใช�ยา (Prescribing Error)   การส่ังใช�ยาผิดตัวผู�ป วย การเลือกใช�ยาผิด
ชนิด การเลือกขนาดยาผิด การเลือก
รูปแบบยาผิด การส่ังยาในจํานวนที่ผิด การ
เลือกวิถีทางให�ยาผิด การเลือกความเข�มข�น
ของยาผิด การเลือกอัตราเร็วในการให�ยาผิด 
หรือการให�คําแนะนําในการใช�ยาผิด หรือ 
การไม�ระบุช่ือยา ความแรง ความเข�มข�น 
ความถ่ีของการให�ยา 

2.เจ�าพนักงานเภสัช
กรรม เจ�าหน�าที่ห�องยา 

กระบวนการก�อนจ�ายยา 
(Pre-Dispensing Error) 

 จ�ายยาไม�ถูกต�องตามที่ระบุในคําส่ังใช�ยา 
ได�แก� ผิดชนิดยา รูปแบบยา ความแรงของ
ยา ขนาดยา วิธีใช�ยา จํานวนยาที่ส่ังจ�าย 
จ�ายผิดตัวผู�ป วย จ�ายยาที่เส่ือมสภาพหรือ
หมดอายุ จ�ายยาที่ไม�มีคําส่ังใช�ยา  เตรียมยา
ผิด เช�น เจือจาง / ผสมผิด  ใช�ภาชนะบรรจุ
ยาไม�เหมาะสม ฉลากยาผิด หรือ ไม�มีผู�ป วย
ที่รับยา ช่ือผู�ป วยผิด หรือช่ือยาผิด 
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ผู�ปฏิบัติงาน กระบวนการ รายละเอียด 
ของความคลาดเคล่ือน 

3.เภสัชกร กระบวนการจ�ายยา (Dispensing Error)       จ�ายยาไม�ถูกต�องตามที่ระบุในคําส่ังใช�ยา 
ได�แก� ผิดชนิดยา รูปแบบยา ความแรงของ
ยา ขนาดยา วิธีใช�ยา จํานวนยาที่ส่ังจ�าย 
จ�ายผิดตัวผู�ป วย จ�ายยาที่เส่ือมสภาพหรือ
หมดอายุ จ�ายยาที่ไม�มีคําส่ังใช�ยา  เตรียมยา
ผิด เช�น เจือจาง / ผสมผิด  ใช�ภาชนะบรรจุ
ยาไม�เหมาะสม ฉลากยาผิด หรือ ไม�มีผู�ป วย
ที่รับยา ช่ือผู�ป วยผิด หรือช่ือยาผิด  ทั้งน้ี
เป"นเหตุการณBหลังจากจ�ายยาออกจาก
หน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอกแล�ว 
 

 
      และกระบวนการ ทั้ง 3 กระบวนการในการส�งมอบยาแก�ผู�ป วยนอก มีการกําหนดระดับความรุนแรง
ของความคลาดเคล่ือนทางยาเป"น 9 ระดับ (A-I) ดังน้ี 
 

ผลกระทบต�อผู�รับบริการ ระดับ
ความ
รุนแรง 

รายละเอียดที่เกิดข้ึน 

1. ไม�มีผลกระทบต�อ
ผู�ป วย (No harm) 

A เส่ียงที่จะเกิดความคลาดเคล่ือน แต�ยังไม�มีผลกระทบถึงผู�ป วย 
B มีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน แต�ยังไม�มีผลกระทบถึงผู�ป วย 
C เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน  แต�ผู�ป วยไม�ได�รับอันตราย 

2. มีผลกระทบ 
น�อยถึงปานกลางต�อ
ผู�ป วย (Mild to 
Moderate  harm) 

D เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน  ทําให�เกิดผลกระทบต�อผู�ป วย ต�องมีการเฝOาระวัง
เพื่อให�มั่นใจว�าไม�เกิดอันตรายข้ึนกับผู�ป วย 

E เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน ทําให�เกิดผลเสียต�อผู�ป วยช่ัวคราว ต�องมีการ
แก�ไขหรือรักษาให�หาย 

F เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน ทําให�เกิดผลเสียต�อผู�ป วย ต�องแก�ไขรักษา ทําให�
อยู�โรงพยาบาลนานข้ึน 

3. มีผลกระทบ 
มากต�อผู�ป วย (Severe 
harm) 

G เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน  ทําให�เกิดผลเสียต�อผู�ป วยเป"นการถาวร 
H เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน  ทําให�ผู�ป วยเกือบเสียชีวิตหรือต�องทําการ

ช�วยชีวิต 
I เกิดความคลาดเคล่ือนข้ึน  ทําให�ผู�ป วยเสียชีวิต 
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        จากเก็บข�อมูลสถิติอัตราความคลาดเคล่ือนทางยาผู�ป วยนอก ระยะเวลา 3 เดือน ระหว�างเดือน
กุมภาพันธB ถึง เดือนเมษายน  2559  

รายละเอียด เดือนกุมภาพันธB 2559 เดือนมีนาคม  2559 เดือนเมษายน 2559 
จํานวนใบส่ังยานอก 28,135 31,263 25,255 
1.จํานวนความคลาดเคล่ือนทางยา
ผู�ป วยนอก 

  321 

 (11.41 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

332 

(10.62 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

297 

(11.76 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 
1.1 จํานวนความคลาดเคล่ือนผู�ป วย
นอกในกระบวนการส่ังยา 
(Prescribing Error) 

17 

(0.604 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

22 

(0.703 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

26 

(1.029 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

1.2 จํานวนความคลาดเคล่ือนใน
กระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-
dispensing Error) 

302 

(10.73 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

309 

(9.88 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

271 

(10.73 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

1.3 จํานวนความคลาดเคล่ือนผู�ป วย
นอกในกระบวนการจ�ายยา 
(Dispensing Error)   

2 

(0.071 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

1 

(0.032 ต�อ 1,000 ใบส่ังยา) 

0 

 

-จากกระบวนการที่เก่ียวข�องกับการส�งมอบยา พบว�า กระบวนการก�อนจ�ายยา มีอัตราความคลาดเคล่ือน
ทางยาต�อ 1,000 ใบส่ังยามากที่สุด มีผลกระทบต�อการส�งมอบยาอย�างปลอดภัยให�แก�ผู�ป วยนอก                                   
-ทางกลุ�มงานเภสัชกรรม จึงพิจารณาความคลาดเคล่ือนในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing 
Error) ที่ต�องรับผิดชอบโดยตรงต�อการจ�ายยาผู�ป วยนอก แม�ระดับความรุนแรงของความคลาดเคล่ือนทาง
ยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing Error) จะอยู�เพียงในระดับ B แต�ด�วยหากกระบวนการ
ก�อนจ�ายยาคลาดเคล่ือน อาจนําไปสู�เหตุการณBเกือบพลาด (near miss) ได�  ด�วยมีผลต�อการส�งมอบยาของ
เภสัชกรสู�ผู�ป วย  และย�อมทําให�การบริหารยาโดยผู�ป วยเองเกิดความไม�ปลอดภัย ทั้งน้ี ประเภทของความ
คลาดเคล่ือนทางยา ที่เกิดข้ึนได� ได�แก� ได�รับยาผิดชนิด ผิดรูปแบบ ผิดความแรง ผิดจํานวน ผิด dose ผิด
วิธีใช� จํานวนขนานยาไม�ครบ ผิดคน จ�ายยาหรือเวชภัณฑBหมดอายุ  จ�ายยาผู�ป วยที่เคยมีประวัติการแพ� 
หรือในกลุ�มยาที่ผู�ป วยเคยแพ�มาก�อน เป"นต�น เส่ียงต�อการฟOองร�อง และเสียมาตราฐานด�านความปลอดภัย  
จึงคิดวิธีในการเพิ่มประสิทฺธิภาพความปลอดภัยในการส�งมอบยาผู�ป วยนอก  ซึ่งสอดคล�องกับวิสัยทัศนB
โรงพยาบาลกลาง “โรงพยาบาลคุณภาพเพื่อประชาชน ทันสมัย ได�มาตรฐาน บริการประทับใจ” และ
สอดคล�องกับวิสัยทัศนBสํานักการแพทยB “เป"นองคBกรด�านการแพทยBและสาธารณสุข  ที่มีเครือข�ายบริการช้ัน
นําของประเทศ” 

๓. วัตถุประสงค; 
 3.1 เพื่อให�ผู�ป วยนอกรับยาได�ถูกต�อง ปลอดภัย 
        3.2 เพื่อให�เจ�าพนักงานเภสัชกรรม เจ�าหน�าที่ที่เก่ียวข�อง เภสัชกร เภสัชกรห�วงเวลา ปฏิบัติงานได�
อย�างมีประสิทธิภาพ  
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๔. เปOาหมาย 
 4.1  ลดความคลาดเคล่ือนในการคิดราคายา จัดยา (Pre-Dispensing errors) และลดความ
คลาดเคล่ือนในการส�งมอบยา (Dispensing errors) 
        4.2  มีระบบการส่ังจ�ายยาที่เสริมประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากร เจ�าพนักงานเภสัชกรรม 
เภสัชกร เภสัชกรห�วงเวลา 
 
๕. ความรู5ที่นํามาใช5ในการจัดทํารายงาน 
 
 5.1 การวิเคราะหB SWOT Analysis เป"นการวิเคราะหBสภาพองคBการ หรือหน�วยงานในปtจจุบัน เพื่อ
ค�นหา จุดแข็ง จุดเด�น จุดด�อย หรือส่ิงที่อาจเป"นปtญหาสําคัญในการดําเนินงานสู�สภาพที่ต�องการในอนาคต 
SWOT เป"นตัวย�อที่มีความหมายดังน้ี Strengths จุดแข็งหรือข�อได�เปรียบ Weaknesses  จุดอ�อนหรือข�อ
เสียเปรียบ Opportunities  โอกาสที่จะดําเนินการได� Threats อุปสรรค ข�อจํากัด หรือปtจจัยที่คุกคามการ
ดําเนินงานขององคBการ หลักการสําคัญของ SWOT คือการวิเคราะหBโดยการสุ�มตรวจจากสภาพการณB 2 
ด�าน คือ สภาพการณBภายในและสภาพการณBภายนอก ดังน้ันการวิเคราะหB SWOT จึงเรียกได�ว�าเป"น การ
วิเคราะหBสภาพการณB (Situation Analysis) ซ่ึงเป"นการวิเคราะหBจุดแข็ง จุดอ�อน เพื่อให�รู�ตนเอง (รู�เรา) 
รู�จัก สภาพแวดล�อม (รู�เขา) ชัดเจน  และวิเคราะหBโอกาสอุปสรรค การวิเคราะหBปtจจัยต�างๆ ทั้งภายนอก
และ ภายในองคBกร ซึ่งจะช�วยให�ผู�บริหารขององคBกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต�างๆ ที่เกิดข้ึนภายนอก 
องคBกร ทั้งส่ิงที่ได�เกิดข้ึนแล�วและแนวโน�มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลง เหล�าน้ีที่มีต�อองคBกรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ�อน และความสามารถ ด�านต�าง ๆ ที่องคBกรมีอยู� 
ซ่ึงข�อมูลเหล�าน้ี จะเป"นประโยชนBอย�างมากต�อการกําหนดวิสัยทัศนB การกําหนดกลยุทธBและการดําเนินการ
ตามกลยุทธBขององคBกรที่เหมาะสมต�อไป 
ประโยชนBของการวิเคราะหB SWOT เป"นการวิเคราะหBสภาพแวดล�อมต�าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคBกร 
ซ่ึงปtจจัยเหล�าน้ีแต�ละอย�างจะช�วยให�เข�าใจได�ว�ามีอิทธิพลต�อผลการดําเนินงานขององคBกรอย�างไร จุดแข็ง
ขององคBกรจะเป"นความสามารถภายในที่ถูกใช�ประโยชนBเพื่อการบรรลุเปOาหมาย ในขณะที่จุดอ�อนของ
องคBกรจะเป"นคุณลักษณะภายในที่อาจจะทําลายผลการดําเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล�อมจะเป"น
สถานการณBที่ให�โอกาสเพื่อการบรรลุเปOาหมายองคBกร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล�อมจะเป"น
สถานการณBที่ขัดขวางการบรรลุเปOาหมายขององคBกร ผลจากการวิเคราะหB SWOT น้ีจะใช�เป"นแนวทางใน
การกําหนดวิสัยทัศนB การกําหนดกลยุทธB เพื่อให�องคBกรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม ข้ันตอน และ 
วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis การวิเคราะหB SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปtจจัยที่กว�างด�วย
การระบุจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรคขององคBกรทําให�มีข�อมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเปOาหมายที่
จะถูกสร�างข้ึนมาบนจุดแข็งขององคBกร และแสวงหาประโยชนBจากโอกาสทางสภาพแวดล�อม และสามารถ
กําหนดกลยุทธBที่มุ�งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล�อม หรือลดจุดอ�อนขององคBกรให�มีน�อยที่สุดได� ภายใต�
การวิเคราะหB SWOT น้ันจะต�องวิเคราะหBทั้งสภาพแวดล�อมภายในและภายนอกองคBกร โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
5.1.1 การประเมินสภาพแวดล�อมภายในองคBกร การประเมินสภาพแวดล�อมภายในองคBกรจะเก่ียวกับการ
วิเคราะหBและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคBกรทุก ๆ ด�าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและ
จุดอ�อนขององคBกรแหล�งที่มาเบ้ืองต�นของข�อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล�อมภายใน คือระบบข�อมูลเพื่อ
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การบริหาร ที่ครอบคลุมทุกด�าน ทั้งในด�านโครงสร�าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบัติงาน บรรยากาศในการ
ทํางานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผ�าน
มาขององคBกรเพื่อที่จะเข�าใจสถานการณBและผลกลยุทธBก�อนหน�าน้ีด�วย                                          
-จุดแข็งขององคBกร (S-Strengths) เป"นการวิเคราะหBปtจจัยภายในจากมุมมองของผู�ที่อยู�ภายในองคBกร
น้ันเอง ว�าปtจจัยใดภายในองคBกรที่เป"นข�อได�เปรียบหรือจุดเด�นขององคBกรที่องคBกรควรนํามาใช�ในการพัฒนา 
องคBกรได�     และควรดํารงไว� เพื่อการเสริมสร�างความเข็มแข็งขององคBกร                                 
-จุดอ�อนขององคBกร (W-Weaknesses) เป"นการวิเคราะหBปtจจัยภายในจากมุมมองของผู�ที่อยู�ภายในจาก
มุมมอง ของผู�ที่อยู�ภายในองคBกรน้ัน ๆ เองว�าปtจจัยภายในองคBกรที่เป"นจุดด�อย ข�อเสียเปรียบขององคBกรที่
ควรปรับปรุงให�ดีขึ้นหรือขจัดให�หมดไป อันจะเป"นประโยชนBต�อองคBกร 
5.1.2. การประเมินสภาพแวดล�อมภายนอกภายใต�การประเมินสภาพแวดล�อมภายนอกองคBกรน้ัน สามารถ
ค�นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคBกรที่ได�รับผลกระทบจากสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจ
ทั้งใน และระหว�างประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานขององคBกร เช�น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล�อม ทางสังคม เช�น ระดับการศึกษาและอัตรารู�หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค�านิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรม สภาพแวดล�อมทางการเมือง เช�น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม�ๆ และพัฒนาการทางด�านเครื่องมือ
อุปกรณBที่จะช�วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให�บริการ 
- โอกาสทางสภาพแวดล�อม (O-Opportunities) เป"นการวิเคราะหBว�าปtจจัยภายนอกองคBกร ปtจจัยใดที่
สามารถส�งผลกระทบประโยชนB ทั้งทางตรงและทางอ�อมต�อการดําเนินการขององคBกรใน ระดับมหาภาค 
และองคBกรสามารถฉกฉวยข�อดีเหล�าน้ีมาเสริมสร�างให�หน�วยงานเข็มแข็งข้ึนได�  
- อุปสรรคทางสภาพแวดล�อม (T-Threats) เป"นการวิเคราะหBว�าปtจจัยภายนอกองคBกรปtจจัยใดที่สามารถ 
ส�งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางที่จะก�อให�เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ�อม ซ่ึงองคBกรต�อง
หลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองคBกรให�มีความแข็งแกร�งพร�อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล�าวได�  
3. ระบุสถานการณBจากการประเมินสภาพแวดล�อม เม่ือได�ข�อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดอ�อน โอกาส-อุปสรรค 
จากการวิเคราะหBปtจจัยภายในและปtจจัยภายนอกด�วย การประเมินสภาพแวดล�อมภายในและ
สภาพแวดล�อมภายนอกแล�ว ให�นําจุดแข็ง-จุดอ�อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอก
เพื่อดูว�าองคBกรกําลังเผชิญสถานการณBเช�นใด และภายใต�สถานการณBเช�นน้ัน องคBกรควรจะทําอย�างไร 
โดยทั่วไปในการวิเคราะหB SWOT ดังกล�าวน้ี องคBกรจะอยู�ในสถานการณB 4 รูปแบบดังน้ี  
     สถานการณBที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณBน้ีเป"นสถานการณBที่พึ่งปรารถนาที่สุด เน่ืองจากองคBกร
ค�อนข�างจะมีหลายอย�าง ดังน้ัน ผู�บริหารขององคBกรควรกําหนดกลยุทธBในเชิงรุก (Aggressive –Stratagy) 
เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู�มาเสริมสร�างและปรับใช�และฉกฉวยโอกาสต�างๆ ที่เป|ด มาหาประโยชนBอย�างเต็มที่  
    สถานการณBที่ 2 (จุดอ�อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณBน้ีเป"นสถานการณBที่เลวร�ายที่สุด เน่ืองจากองคBกร
กําลังเผชิญอยู�กับอุปสรรคจากภายนอก และมีปtญหาจุดอ�อนภายในหลายประการ ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุด
คือ กลยุทธBการต้ังรับ หรือปOองกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรค 
ต�าง ๆ ที่คาดว�าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการที่จะทําให�องคBกรเกิดความสูญเสียที่น�อยที่สุด  
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   สถานการณBที่ 3 (จุดอ�อน-โอกาส) สถานการณBองคBกรมีโอกาสเป"นข�อได�เปรียบด�านการแข�งขันอยู�หลาย
ประการ แต�ติดขัดอยู�ตรงที่มีปtญหาอุปสรรคที่เป"นจุดอ�อนอยู�หลายอย�างเช�นกัน ดังน้ันทางออก คือกลยุทธB
การพลิกตัว (Turn around-oriented Strategy) เพื่อจัดหรือแก�ไขจุดอ�อนภายในต�าง ๆ ให�พร�อมที่จะฉก
ฉวย โอกาสต�าง ๆ ที่เป|ดให�  
   สถานการณBที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณBน้ีเกิดข้ึนจากการที่สภาพแวดล�อมไม�เอ้ืออํานวยต�อการ
ดําเนินงาน แต�ตัวองคBกรมีข�อได�เปรียบที่เป"นจุดแข็งหลายประการ ดังน้ัน แทนที่จะรอจนกระทั่ง 
สภาพแวดล�อมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธBการแตกตัวหรือขยายขอบข�ายกิจการ 
(Diversification Strategy) เพื่อใช�ประโยชนBจากจุดแข็งที่มีสร�างโอกาสในระยะยาวด�านอ่ืน ๆ แทน 

      5.2 TOWS Matrix  (เอกวินิต   พรหมรักษา)  

   TOWS เป"นการวิเคราะหBปtจจัยของเครื่องมือทางธุรกิจที่สุดคลาสสิค ด�วยเครื่องมือ SWOT และTOWS 
เป"นตัวย�อของปtจจัยสําหรับการเตรียมการที่จะวิเคราะหBความแตกต�างกันของจุดแข็ง  จุดอ�อน  โอกาส และ
ภัยคุกคาม TOWS หรือ SWOT Analysis ช�วยให�เข�าใจเก่ียวกับวิธีการเลือกเชิงกลยุทธBที่ต�องพบซ่ึงเป"น
ศิลปะของการกําหนดวิธีการที่จะชนะ 

      SWOT Analysis และ TOWS ต�างกันอย�างไร การวิเคราะหBแบบ SWOT เป"น การมองโดยใช�ตัวเอง
เป"นจุดศูนยBกลาง ซึ่งบางครั้งดูว�าอาจจะเป"นการมองแบบเข�าข�างตัวเอง เหมือนกับเรากําหนดเอาเองว�า 
เรื่องใดเป"นจุดแข็งของเรา แล�วจึงนํามาสู�ข้ันตอนการวางแผนกลยุทธB แต�การมองแบบ TOWS เป"น การ
วิเคราะหBโดยมองจากคนภายนอกเข�ามาหาเรา เป"นการสํารวจถามความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ เช�นอาจจะเป"น
การสํารวจความต�องการของลูกค�าว�า เขามีความคาดหวังอะไรจากองคBกรของเรา แล�วจึงนําความคาดหวังที่
ลูกค�าต�องการน้ันมาวางแผนเป"นกลยุทธB ซ่ึงดูแล�วน�าจะเป"นวิธีการที่โดนใจลูกค�าได�มากกว�าและเช่ือกันว�า
น�าจะใช�ได�ดีกว�าSWOT 

      ข้ันตอนและวิธีการจัดทํา TOWS Matrix วิธีการจัดทํา TOWS Matrix เป"นการจัดทําตาราง 9 ช�อง 
คือปtจจัยหลักสําคัญ 4 ช�อง ช�องกลยุทธB 4 ช�องกับอีก 1 ช�อง บอกที่มาของปtจจัยว�าเป"นปtจจัยภายนอก
หรือปtจจัยภายใน ช�องกลยุทธB 4 ช�อง ให�ช่ือว�ากลยุทธB SO กลยุทธB WO กลยุทธB ST และกลยุทธB WT ซึ่ง
เกิดข้ึนภายหลังจากการใส�ปtจจัยหลักสําคัญทั้ง 4 ช�อง                                                                           
1. เขียนปtจจัยภายนอกที่เป"น โอกาส (O) ที่สําคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน�วยธุรกิจ                           
2. เขียนปtจจัยภายนอกที่เป"น อุปสรรค (T) ที่สําคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน�วยธุรกิจกําลังเผชิญอยู�ใน
ปtจจุบันหรืออนาคต                                                                                                               
3. เขียนปtจจัยภายในที่เป"น จุดแข็ง (S) ที่สําคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน�วยธุรกิจ                                
4. เขียนปtจจัยภายในที่เป"น จุดอ�อน (W) ที่สําคัญที่สุดของบริษัท หรือ หน�วยธุรกิจ                                        
5.จับคู� จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป"น กลยุทธB SO                                         
6. จับคู� จุดอ�อนภายใน (w) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป"น กลยุทธB WO                               
7. จับคู� จุดแข็งภายใน (S) กับ อุปสรรค (T) เพื่อรวมตัวเป"น กลยุทธB ST                                        
8. จับคู� จุดอ�อนภายใน (W) กับ อุปสรรค (T) เพื่อรวมตัวเป"น กลยุทธB WT           
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           หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล�อมโดยการวิเคราะหBให�เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ
ข�อจํากัดแล�ว   ก็จะนํามาข�อมูลทั้งหมดมาวิเคราะหBในรูปแบบความสัมพันธBแบบแมตริกซBโดยใช�ตารางที่
เรียกว�า TOWS Matrix    เป"นตารางการวิเคราะหBที่นําข�อมูลที่ได�จากการวิเคราะหBจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส 
และข�อจํากัด มาวิเคราะหBเพื่อกําหนดออกมาเป"นยุทธศาสตรBหรือกลยุทธBประเภทต�างๆ ในการนําเทคนิคที่
เรียกว�า TOWS Matrix มาใช�ในการวิเคราะหB เพื่อกําหนดยุทธศาสตรB และกลยุทธBน้ัน จะมีขั้นตอนการ
ดําเนินการที่สําคัญ 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. การระบุจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และข5อจํากัด  โดยที่การประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นการระบุให�เห็น
ถึงจุดแข็งและจุดอ�อนจะเป"น การประเมินภายในองคBการ ส�วนการประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นโอกาสและ
ข�อจํากัดจะเป"นการประเมินภายนอก องคBการ กล�าวได�ว�า ประสิทธิผลของการกําหนดกลยุทธBที่ใช�เทคนิค 
TOWS Matrix น้ีจะข้ึนอยู�กับความสามารถในการวิเคราะหBจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และข�อจํากัด ที่ละเอียด
ในทุกแง�มุม เพราะถ�าวิเคราะหBไม�ละเอียดหรือมองไม�ทุกแง�มุม จะส�งผลทําให�การกําหนดกลยุทธBที่ออกมาจะ
ขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะห;ความสัมพันธ;ระหว�างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข5อจํากัด จุดอ�อนกับโอกาส และ
จุดอ�อนกับข5อจํากัด ซึ่งผลของการวิเคราะหBความสัมพันธBในข�อมูลแต�ละคู�ดังกล�าว ทําให�เกิดยุทธBศาสตรB
หรือกลยุทธBสามารถแบ�งออกได�เป"น 4 ประเภท คือ 

1).กลยุทธ;เชิงรุก (SO Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นจุดแข็งและ
โอกาสมาพิจารณาร�วม กัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป"นยุทธBศาสตรBหรือกลยุทธBในเชิงรุก ตัวอย�าง กรมธนา
รักษB มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณBที่ทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหา
รายได�จากการผลิตเหรียญได� ทั้งหมดสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรBในเชิงรุก คือ ยุทธศาสตรBการรับจ�าง
ผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต�างประเทศ   

2) กลยุทธ;เชิงปOองกัน (ST Strategy)  ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นจุดแข็ง
และข�อจํากัดมาพิจารณาร�วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป"นยุทธBศาสตรBหรือกลยุทธBในเชิงปOองกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากองคBการมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองคBการพบกับสภาพแวดล�อมที่เป"นข�อจํากัดจากภายนอกที่
องคBการควบคุมไม�ได� แต� องคBการสามารถใช�จุดแข็งที่มีอยู�ในการปOองกันข�อจํากัดที่มาจากภายนอกได� 
ตัวอย�าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป"นมหาวิทยาลัยที่เป|ดโอกาสการศึกษาให�แก�
ประชาชนทั่วประเทศ ขณะ เดียวกันมีข�อจํากัด คือ งบประมาณที่ได�รับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไม�เพียง
พอที่จะสามารถจัดตั้งหน�วย งานของตนเองอยู�ทุกจังหวัดทั่วประเทศได�     ทั้งหมดสามารถนํามากําหนด
ยุทธศาสตรBเชิงปOองกัน คือ ยุทธศาสตรBการสร�างความร�วมมือกับโรงเรียนในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

3) กลยุทธ;เชิงแก5ไข (WO Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นจุดอ�อนและ
โอกาสมาพิจารณาร�วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป"นยุทธBศาสตรBหรือกลยุทธBในเชิงแก�ไข ทั้งน้ีเน่ืองจาก
องคBการมีโอกาสที่จะนําแนวคิดหรือวิธีใหม� ๆ มาใช�ในการแก�ไขจุดอ�อนที่องคBการมีอยู�ได� ตัวอย�าง ระบบ
ราชการมักมีจุดอ�อน คือ มีข้ันตอนการทํางานที่ยาว ใช�เวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ โอกาสของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช�ทั้งหมด สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรBเชิงแก�ไข คือ 
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ยุทธศาสตรBการส�งเสริมให�มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช�ในการบริหารจัดการ และใน
กระบวนการทํางานของราชการให�มากข้ึน (e-Administration) 

4) กลยุทธ;เชิงรับ (WT Strategy) ได�มาจากการนําข�อมูลการประเมินสภาพแวดล�อมที่เป"นจุดอ�อนและ
ข�อจํากัดมาพิจารณาร�วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป"นยุทธBศาสตรBหรือกลยุทธBในเชิงรับ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
องคBการเผชิญกับทั้งจุดอ�อน และข�อจํากัดภายนอกที่องคBการไม�สามารถควบคุมได� ตัวอย�าง ประเทศไทย 
จุดอ�อน คือ ต�องนําเข�านํ้ามันดิบจากต�างประเทศ ประกอบกับพบข�อจํากัด คือ ราคานํ้ามันในตลาดโลก
เพิ่มข้ึนอย�างมาก ทั้งหมดนํามากําหนดยุทธศาสตรBในเชิงรับ คือ ยุทธศาสตรBการรณรงคBประหยัดพลังงานทั่ว
ประเทศอย�างจริงจัง และยุทธศาสตรBการหาพลังงานทดแทนที่นําทรัพยากรธรรมชาติในประเทศที่มีอยู�มา 
ใช�มากข้ึน 

      5.3 ระบบส่ังจ�ายยา  (Prescribing system)  หมายถึง วิธีการและกระบวนการส่ังจ�ายยาของแพทยB 
หรือผู�ส่ังยา (อภิลักษณB นวลศรี 2549: 1-8)  ซ่ึงสามารถแบ�งออกเป"น  2 รูปแบบหลัก คือ แบบใช�ระบบ
คอมพิวเตอรBในการส่ังจ�ายยา กับ แบบระบบเขียนใบส่ังยาด�วยมือ  แบบใช�ระบบคอมพิวเตอรBในการส่ังจ�าย
ยา  แพทยBจะเป"นผู�พิมพBรายการยาในระบบคอมพิวเตอรBส�งมายังหน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก ส�วนแบบระบบ
เขียนใบส่ังยาด�วยมือ แพทยBเป"นผู�เขียนใบส่ังยาด�วยลายมือ ให�ผู�ป วยถือมาส�งหน�วยจ�ายยานอก แล�วเจ�า
พนักงานเภสัชกรรม หรือผู�ช�วยเภสัชกร เป"นผู�พิมพBรายการยาตามใบส่ังยาลงในระบบคอมพิวเตอรB  

           จากการศึกษาของกรัณฑB ทิวถนอม และศุภลักษณB ธนานนทBนิวาส สนับสนุนว�า ระบบส่ังจ�ายยา
เป"นปtจจัยหน่ึงที่มีผลต�อความคลาดเคล่ือนทางยา เน่ืองจากเป"นระบบงานที่เก่ียวข�องกับการใช�ยา (กรัณฑB 
ทิวถนอม และศุภลักษณB ธนานนทBนิวาส 2552: 1-23) และการศึกษาของอภิลักษณB นวลศรี ระบุว�า การ
พัฒนาระบบส่ังจ�ายยาโดยนําระบบคอมพิวเตอรBเข�ามาใช�ในการจ�ายยา สามารถลดความคลาดเคล่ือนทางยา
ได�  เปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนจากการส่ังจ�ายยาผ�านคอมพิวเตอรB กับความคลาดเคล่ือนจากการเขียน
ใบส่ังยา พบว�าความคลาดเคล่ือนจากการส่ังจ�ายยาผ�านคอมพิวเตอรB ร�อยละ 4.8 (117 คร้ังต�อคําส่ังจ�าย
ยา 2,429 ครั้ง) และความคลาดเคล่ือนจากการเขียนคําส่ังจ�ายยา พบ ร�อยละ 6.7 (69 ครั้งต�อคําส่ังจ�าย
ยา 1,036 ครั้ง) ความคลาดเคล่ือนลดลงอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ρ<0.04) เมื่อใช�คอมพิวเตอรBเข�าช�วย
แทนการเขียนใบส่ังยา (Shulman et al. 2005: 16-21) และการศึกษาของอภิลักษณB นวลศรี ระบุว�า
การพัฒนาระบบส่ังจ�ายยา ให�แพทยBส่ังจ�ายยาผ�านระบบคอมพิวเตอรB มีความคลาดเคล่ือนทางยา ร�อยละ 
0.14  ส�วนการเขียนด�วยลายมือแพทยB  มีความคลาดเคล่ือนทางยา ร�อบละ 0.16  และเมื่อเก็บความ
คลาดเคล่ือนทางยา ในกระบวนก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing errors) และในกระบวนการส�งมอบยาของ
เภสัชกร (Dispensing errors) พบว�า การใช�ระบบคอมพิวเตอรBในการส่ังยาของแพทยB ช�วยลดความ
คลาดเคล่ือนทางยา เทียบกับการส่ังด�วยลายมือแพทยB ดังน้ี (0.29/0.35) ,(0.02/0.04)  ตามลําดับ  
(อภิลักษณB นวลศรี 2549:1-8) 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู5มีส�วนเกี่ยวข5อง 
          
     ขอบเขตการดําเนินการ : ผู�ป วยนอกที่มารับยา ณ หน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก  โรงพยาบาลกลาง 
 

จุดแข็ง (Strength) 
1.เป"นหน�วยจ�ายยานอกขนาดใหญ� สามารถรองรับ
ผู�ป วยนอก แผนกอายุรกรรม ที่มีจํานวนรายการยา
ต�อใบส่ังยา มากกว�า 10 รายการ และแผนกอ่ืนๆ 
ได� 
2.ผู�ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร�น และให�ความ
ร�วมมือในการพัฒนาคุณภาพระบบยาเป"นอย�างดี 
3.มีระบบ pop-up คู�ยาที่เกิดอัตรากิริยาต�อกัน 
และประวัติการแพ�ยาของผู�ป วยแต�ละราย เพื่อ
ปOองกันการได�รับอันตรายจากยาของผู�ป วย 

จุดอ�อน (Weakness) 
1.มีการแบ�งพักทานอาหารกลางวัน ตั้งแต�เวลา 
10:30  11:30 12:30 และ 13:00 แต�ไม�อาจ
รองรับผู5มาใช5บริการระหว�าง 12:30-13:30 น. 
ได5 
2.ความล5าในการอ�านลายมือแพทย;ที่ไม�ชัดเจน
จํานวนมากต�อวัน  มีผลต�อการเกิดความ
คลาดเคล่ือนในการคิดราคายาและจัดยา 
3.เกิดความถ่ีของความคลาดเคล่ือนใน
กระบวนการก�อนจ�ายยาสูง ที่อาจส�งผลให5เกิด
ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจ�ายยาผู5ป6วย
นอกที่อาจมีระดับความรุนแรงมากกว�า B ขึ้นไปได5 

โอกาส (Opportunity) 
1. ผู5บริหารสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย�าง
ชัดเจน โดยประกาศเปBนเข็มมุ�งประจําปH ในการ 
สร5างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety 
Culture) 
2.นโยบายสํานักการแพทย; ส�งเสริมระบบการส่ัง
ยาของแพทย;ด5วยระบบคอมพิวเตอร;  

อุปสรรค (Threat) 
1.ติดขัดในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรB ให�มีจํานวน
รองรับกับแพทยBทุกแผนก 
2.จํานวนใบส่ังยามากในช�วง 12:30-13:30 น. ไม�
อาจควบคุมได� และเส่ียงต�ออัตราความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการที่ลดลงได� 

 
       จากการวิเคราะหB SWOT และดําเนินการทํา TOWS  Matrix  พบว�ากลุ�มงานเภสัชกรรมมีจุดอ�อน 
Weakness (2.ความล�าในการอ�านลายมือแพทยBที่ไม�ชัดเจนจํานวนมากต�อวัน  มีผลต�อการเกิดความ
คลาดเคล่ือนในการคิดราคายาและจัดยา)  และมีโอกาส Opportunity (2.นโยบายสํานักการแพทยB 
ส�งเสริมระบบการส่ังยาของแพทยBด�วยระบบคอมพิวเตอรB)   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยในการส�ง
มอบยาผู�ป วยนอก จึงได�กําหนดกลยุทธBเชิงแก�ไข (WO Strategy) เพื่อให�ผู�รับบริการ ได�รับยาที่ถูกต�องและ
ปลอดภัย และเสริมด�วยกลยุทธBในการปOองกันความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา       
(Pre-Dispensing error)  
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กลยุทธ; วัตถุประสงค; โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู5รับผิดชอบ 

กลยุทธBเชิงแก�ไข 
โดยนําระบบการ 
ส่ังจ�ายยาของแพทยB
ด�วยนําระบบ 
คอมพิวเตอรBมาใช� 

1.เพิ่อลดปtญหา 
การอ�านลายมือ 
แพทยBทีไ่ม�ชัดเจน 
2.เพื่อให�การส่ังยา 
มีข�อมูลถูกต�อง 
และครบถ�วน 

โครงการเตรียมความ
พร�อมรับระบบการส่ัง
จ�ายยาด�วยระบบ
คอมพิวเตอรBของแพทยB 

มิ.ย-ก.ค 59 หน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก 

  

กลยุทธBในการปOองกัน
ความคลาดเคล่ือน
ทางยาใน
กระบวนการก�อนจ�าย
ยา (Pre-Dispensing 
errors) 

เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนใน
กระบวนการก�อน
จ�ายยา (Pre-
Dispensing 
errors) 

โครงการรณรงคBใส�ใจ 
รอบคอบ ก�อนคิดราคา 

และ ก�อนจัดยา 

มิ.ย-ก.ค 59 กลุ�มงานเภสัชกรรม 

 
ข้ันตอนการดําเนินการ 
1.โครงการเตรียมความพร5อมรับระบบการส่ังจ�ายยาด5วยระบบคอมพิวเตอร;ของแพทย; 
1.1 หน�วยจ�ายยานอกตรวจสอบรายการยา และปริมาณคงคลังให�เป"นปtจจุบัน                                       
1.2 เจ�าหน�าที่คอมพิวเตอรB โรงพยาบาลกลาง จัดเตรียมระบบการส่ังจ�ายยาของแพทยBด�วยระบบ
คอมพิวเตอรB                                                                                                                         
1.3 กลุ�มงานเภสัชกรรม ร�วมกับฝ ายวิชาการ โรงพยาบาลกลาง ประสานองคBกรแพทยB ให�มีการทดลอง
ระบบการส่ังจ�ายยาด�วยคอมพิวเตอรB เพื่อซักซ�อมความเข�าใจให�ตรงกัน และเรียนรู�วิธีแก�ปtญหาระหว�างการ
ใช�งาน                                                                                                                       
1.4 สํารวจและจัดหาจํานวนคอมพิวเตอรBให�ครบ พร�อมใช�งานในงานบริการผู�ป วยนอกทุกแผนก ได�แก� 
แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม  แผนกสูตินรีเวชกรรม แผนกโสต ศอ นาสิก แผนกศัลยกรรมกระดูก 
แผนกกุมารเวชกรรม                                                                                                     
1.5 กลุ�มงานเภสัชกรรม เตรียมแผนสํารองด�วยระบบการส่ังจ�ายยาด�วยลายมือ กรณีระบบการส่ังจ�ายยา
ของแพทยBด�วยระบบคอมพิวเตอรBเกิดเหตุขัดข�อง                                                                     
1.6 ร�วมกําหนดวันเริ่มใช�งาน จากความพร�อมของระบบการส่ังจ�ายยาของแพทยBด�วยระบบคอมพิวเตอรB 
คณะแพทยBผู�ใช� และหน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก 

2. โครงการรณรงค;ใส�ใจรอบคอบ ก�อนคิดราคา และ ก�อนจัดยา 

2.1 นําข�อมูลสัดส�วนความคลาดเคล่ือนในกระบวนก�อนจ�ายยา (Pre-Dispensing errors)  ซ่ึงพบว�า ใน
ข้ันตอนการคิดราคา  มีความคลาดเคล่ือนในหัวข�อ ช่ือยาผิด มากสุด (ร�อยละ 37.49)  รองมาคือ วิธีใช�ผิด 
(ร�อยละ 35.82)  ความแรงของยาผิด (ร�อยละ 13.50)  จํานวนผิด (ร�อยละ 12.44)  และช่ือผู�ป วยผิด 
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(ร�อยละ 1.12)  และในข้ันตอนการจัดยา มีความคลาดเคล่ือนในหัวข�อ จํานวนผิด มากสุด (ร�อยละ 
44.73) รองมาคือ ช่ือยาผิด (ร�อยละ 37.37)  ความแรงของยาผิด (ร�อยละ 17.52)  ช่ือผู�ป วยผิด (ร�อย
ละ 1.12)                                                                                                                          
2.2 จําแนกช่ือยาที่มักคิดราคาคลาดเคล่ือน และ จําแนกรายการยาที่มักจัดผิดจํานวน 10 อันดับแรก  
2.3  นําประเด็นความคลาดเคล่ือนในกระบวนก�อนจ�ายยาในทุกเดือน จัดอยู�ในวาระการประชุมกลุ�มงาน
เภสัชกรรม                                                                                                                          
2.4 จัดตารางผู�ปฏิบัติงานในการคิดราคายาให�มีการหมุนเวียนสลับกับผู�ปฎิบัติงานจัดยา ในทุกๆ 2 ช่ัวโมง  
เพื่อให�มีการผ�อนคลาย เปล่ียนตําแหน�งลดภาวะการกดดัน                                                      
2.5 จัดกําลังเสริมจากหน�วยงานอ่ืน มาช�วยงานหน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก ในช�วงเวลา 11.30-12.30 น.  
2.6 ทบทวน และจัดการรายการยาที่มีช่ือพ�อง ด�วยนําระบบการใช�ตัวอักษรตัวใหญ� ตัวเข�ม (Bond face 
and tall man letter) มาประยุกตBใช� เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการคิดราคายา และจัดยา ให�ผู�ปฏิบัติ
สามารถแยกความแตกต�างได�อย�างชัดเจน                                                                               
2.7 ทําส่ือเผยแพร�ในประเด็นช่ือยาพ�องมองคล�าย (Look Alike Sound Alike; LASA) เพื่อให�ผู�ปฏิบัติงาน
รับทราบ และเกิดความตระหนัก ระมัดระวัง รอบคอบก�อนคิดราคา และจัดยา ทุกคร้ัง 

7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
        ตั้งแต�วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ 2559  ถึงวันที่  29 กรกฎาคม 2559 
 
8. งบประมาณ  
        จัดโครงการโดยไม�ได�ใช�งบประมาณ 
 
9. แนวทางการติดตามผล และประเมินผล 
 
       9.1 จากข�อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing errors) ใน
ระยะเวลา 4 สัปดาหB มีลําดับของประเภท และชนิดยาได�มากที่สุดเป"น 5 อันดับแรก  แล�วได�นําเข�าที่
ประชุมเจ�าพนักงานเภสัชกรรม เจ�าหน�าที่ที่เก่ียวข�อง ติดตามผลการเกิดความคลาดเคล่ือนซ้ําจากเดิม 
หรือไม� 
      9.2 จากข�อมูลความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการจ�ายยา (Dispensing errors) ในระยะเวลา 4 
สัปดาหB มีลําดับของประเภท และชนิดยาที่เกิดผลกระทบต้ังแต�ระดับ C ข้ึนไป   แล�วได�นําเข�าที่ประชุมของ
เภสัชกร เภสัชกรห�วงเวลา ติดตามผลการเกิดความคลาดเคล่ือนซํ้าจากเดิม หรือไม� 
      9.3 นําผลความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing errors) และ 
ความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการจ�ายยา (Dispensing Error) มาแจกแจงรายบุคคล และสรุปเป"น
สถิติของความคลาดเคล่ือนทางยาที่เกิดข้ึน ทั้งน้ี ในแต�ละบุคคล ไม�ควรเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาที่มาก
ข้ึนเทียบจากเดือนที่แล�ว คิดเป"นร�อยละ 5 เป"นการติดตามแนวโน�มของการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยา
เป"นรายบุคคล 
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      9.4 จากผลความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการจ�ายยา (Dispensing Error) นํามาหาสาเหตุราก 
(Root cause analysis) เพื่อหาปtจจัยที่เก่ียวข�อง หากการส่ังจ�ายยาของแพทยBมีส�วนเก่ียวข�อง นําข�อมูล
ส�งไปยังแต�ละ PCT  (Patient Care Team ) ได�แก� PCT MED   PCT Surg  PCT  Ped  PCT Ob-Gyn  
PCT Eye PCT ENT  
     9.5 ทําแบบทดสอบให�แก� เจ�าพนักงานเภสัชกรรม เจ�าหน�าที่ที่เก่ียวข�อง เพื่อประเมินความรู�ที่เก่ียวข�อง
กับกฎ ระเบียบว�าด�วยการจ�ายยาและเวชภัณฑB ข�อมูลยา วิธีการใช�ยาที่มีความเฉพาะ เช�น warfarin  
insulin  เป"นต�น  ทั้งน้ีแต�ละคนควรได�คะแนน Pre-test  เทียบ Post –test  ที่มากข้ึนและอยู�ในช�วง
คะแนน 80-90 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
     9.6 หากความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing errors) มีปtจจัยจาก
รูปแบบผลิตภัณฑBที่มีความคล�ายกัน ให�นําเสนอฝ ายจัดซื้อ กลุ�มงานเภสัชกรรม เพื่อดําเนินการหาสาเหตุ
ราก (Root cause analysis) ในส�วนที่เก่ียวข�อง 
 

โครงการรณรงค;  
ใส�ใจรอบคอบ ก�อนคิด

ราคา ก�อนจัดยา 

ตัวช้ีวัด เปOาหมาย 
1.อัตราความคลาดเคล่ือนทางยาใน
กระบวนการก�อนจ�ายยา(Pre-Dispensing 
errors) ลดลง 

ลดลงร�อยละ 5 

2. จํานวนผู�ทดสอบความรู� Post-test  ผ�าน
เกณฑB  

ร�อยละ 100 

 
10. ข5อเสนอแนะ 
      10.1 ปtจจัยที่ส�งผลต�อความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการจ�ายยา (Dispensing errors) เกิดข้ึน
จากความคลาดเคล่ือนทางยาในกระบวนการก�อนจ�ายยา (Pre-dispensing errors) ที่เกิดจากข้ันตอนย�อย
ในกระบวนการน้ี มากกว�า 2 ข้ันตอนข้ึนไป  และปtจจัยหน่ึงเกิดจากช�วงเวลาที่มีผู�รับบริการเป"นจํานวนมาก 
และ ปtจจัยจากปtจเจกบุคคลที่ขาดความพร�อมในการปฏิบัติงาน หรือจากสาเหตุของระยะเวลาในการ
ทํางานในตําแหน�งเดิมเป"นเวลานาน จึงขาดความพิจารณา ละเอียด รอบคอบได�       
       10.2 ปtจจัยภายนอกจากลายมือแพทยBที่อ�านยาก ควรมีระบบคอมพิวเตอรBของการส่ังยาผ�านระบบ
คอมพิวเตอรBที่เช่ือมโยงกับหน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก ทั้งน้ี โรงพยาบาลกลางยังขาดความพร�อมในการรองรับ
การส่ังจ�ายยาของแพทยBทางคอมพิวเตอรB  จึงต�องอาศัยแรงผลักดันจากผู�บริหารให�เกิดข้ึน เพื่อส�งเสริมความ
ปลอดภัยในการส�งมอบยาแก�ผู�ป วยนอก  
       10.3 อัตราการเกิดความคลาดเคล่ือนทางยาจากการส่ังยาด�วยระบบคอมพิวเตอรB เกิดได�น�อยกว�า
การส่ังยาด�วยระบบการเขียนใบส่ังยา ทั้งในส�วนของความคลาดเคล่ือนจากการส่ังใช�ยาของแพทยB 
ความคลาดเคล่ือนจากการจัดยาของเจ�าหน�าที่หน�วยจ�ายยาผู�ป วยนอก และความคลาดเคล่ือนจากการจ�าย
ยาของเภสัชกร ซึ่งเป"นข�อดีของการนําระบบคอมพิวเตอรBเข�ามาใช� เพราะทําให�เกิดความปลอดภัยแก�ผู�ป วย
ในการใช�ยา และยังเป"นการพัฒนาคุณภาพการบริการอีกวิธีหน่ึง เน่ืองจากมีการลดข้ันตอนบางส�วนในการ
ส่ังใช�ยา ทําให�จ�ายยาได�รวดเร็วข้ึน 


