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1.  ช่ือเรื่อง   การพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร 
 

2.  หลักการและเหตุผล 
  ด�วยกรุงเทพมหานครเป�นองค กรปกครองส�วนท�องถ่ินรูปแบบพิเศษ   ท่ีมีภารกิจจํานวนมาก  
มีหน�วยงานในสังกัดประกอบด�วย 16 สํานัก 3 สํานักงาน 50 สํานักงานเขต และมีข�าราชการกรุงเทพ- 
มหานครสามัญจํานวน  22,070 ราย  ข�าราชการครูจํานวน  15,947 ราย  และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  37,394 ราย   รวมท้ังสิ้น 75,411 ราย  (ข�อมูล  ณ  วนัท่ี  1 พฤษภาคม 2559)  ซ่ึงได�ปฏิบัติงาน 
อยู�ในกรุงเทพมหานคร และทุกปBงบประมาณ กรุงเทพมหานครมีเจ�าหน�าท่ีลาออกจากราชการ  เกษียณอายุ 
ราชการและถึงแก�กรรมเป�นจํานวนมาก 
  กองบําเหน็จบํานาญ   สํานักการคลัง   เป�นผู�ดําเนินการขออนุมัติเบิกจ�ายเงินบําเหน็จ 
บํานาญให�แก�ข�าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครท่ีลาออกจากราชการ  เกษียณอายุราชการ 
และถึงแก�กรรม ปDจจุบันมีจํานวนข�าราชการบํานาญกรุงเทพมหานครสามัญจํานวน 7,784 ราย ข�าราชการ
ครูบํานาญจํานวน  8,337  ราย และบุคลากรกรุงเทพมหานครท่ีรับบําเหน็จรายเดือนจํานวน 1,684 ราย  
รวมท้ังสิ้นจํานวน 17,805 ราย (ข�อมูล ณ วันท่ี  1 กรกฎาคม 2559)  ซ่ึงยังขาดการพัฒนาระบบการ
เบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ จึงทําให�ข�าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครได�รับความเดือดร�อนจาก
การลาออกจากราชการ และเกษียณอายุราชการ เพราะไม�ได�รับเงินบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการอ่ืน ๆ 
อย�างต�อเนื่อง  
  จากเหตุผลดังกล�าว  ผู�จัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคล จึงเห็นความจําเป�นในการ
พัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนาฐานข�อมูลและการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของข�าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ให�มีความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบข�อมูลเก่ียวกับบําเหน็จบํานาญ ให�มีประสิทธิภาพในการเบิกจ�าย 
การคิดคํานวณ การประมวลผลและลดจํานวนเอกสาร รวมถึงการจัดเก็บข�อมูลอย�างมีระบบ สามารถสืบ
ค�นหาได�ง�าย เพ่ือสามารถเชื่อมโยงข�อมูลไปสู�ระบบบําเหน็จบํานาญได�อย�างรวดเร็วและถูกต�องมีประสิทธิภาพ
ในการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  สามารถแก�ไขปDญหาความล�าช�าท่ีเกิดข้ึนและลด
ปริมาณเอกสาร พร�อมท้ังรองรับปริมาณงานท่ีมากข้ึนในอนาคตและยังเป�นโครงการท่ีสนับสนุนตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปB (ปB 2556  ถึง  2575) ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 7 การบริหารจัดการ   
ประเด็นยุทธศาสตร ย�อย 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปMาประสงค  7.5.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ  และการตัดสินใจของผู�บริหาร 
 
3. วัตถุประสงค�  
  3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญ   โดยการพัฒนาฐานข�อมูล 
ของข�าราชการกรุงเทพมหานคร   ให�สามารถเก็บข�อมูลไว�ในระบบการจัดเก็บ   สืบค�นข�อมูล  ได�สะดวก 
และรวดเร็ว     
  ๓.๒ เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานให�มีความคล�องตัว  สะดวก รวดเร็วและลดค�าใช�จ�าย 
ในการดําเนินงาน 
  ๓.๓ เพ่ือนําเทคโนโลยีมาพัฒนางานทางด�านการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญของ
ข�าราชการกรุงเทพมหานคร  ให�สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
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4.  เป�าหมาย 
  4.1  สร�างระบบการจัดเก็บฐานข�อมูลบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  ให�สามารถ 
สืบค�นได�ถูกต�อง   สะดวกและรวดเร็ว 
  4.2  ลดข้ันตอนปริมาณของเอกสารและเวลาในการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญ 
  4.3  ข�าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถได�รับเงินบําเหน็จบํานาญ 
ภายในกําหนด 
 
5.  ความรู#ท่ีนํามาใช#ในการจัดทํารายงานฯ 
  ในการจัดทํารายงานการศึกษาส�วนบุคคล  (Individual study)  ครั้งนี้  ผู�จัดทํารายงานฯ  
ได�ดําเนินการศึกษาวิเคราะห    โดยใช�กรอบแนวคิดทฤษฎีและหลักการท่ีจําเป�นสําคัญต�างๆ  มาใช�เป�น 
แนวทางในการดําเนินการเพ่ือให�การพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร เป�นไป 
ตามวัตถุประสงค และบรรลุเปMาหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ  โดยนําความรู�มาใช�ดําเนินการ  ดังนี้ 
  5.1  ความรู#ทางวิชาการ  ท่ีต�องใช�กระบวนการบริหารจัดการ  (Management   Process)  
ในการพิจารณาการพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้ 
 5.1.1  การวางแผน   (Planning)   หมายถึงภาระหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีจะต�อง 
ทําการคาดการณ ล�วงหน�าถึงเหตุการณ ต�าง ๆ  ท่ีจะมีผลกระทบต�อองค กร  และกําหนดข้ึนเป�นแผนการปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว�เป�นแนวทางของการทํางานในอนาคต  
  5.1.2  การจัดองค การ  (Organizing)   หมายถึงภาระหน�าท่ีท่ีผู�บริหารจําต�องจัด 
ให�มีโครงสร�างของงานต�าง ๆ และกําหนดอํานาจหน�าท่ีความรับผิดชอบ  ท้ังนี้เพ่ือให�เครื่องจักร  สิ่งของและ 
ตัวคน  อยู�ในส�วนประกอบท่ีเหมาะสม  เพ่ือจะช�วยให�งานขององค กรบรรลุผลสําเร็จได� 
  5.1.3  การบังคับบัญชา   (Commanding)   หมายถึง   หน�าท่ีในการสั่งงานต�าง ๆ  
ให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได�รับมอบหมายให�สําเร็จผล โดยผู�บริหารจะต�องกระทําตนเป�นตัวอย�าง 
ท่ีดี  จะต�องเข�าใจผู�ใต�บังคับบัญชาของตน 
  5.1.4  การประสานงาน  (Coordinating)  หมายถึง  ภาระหน�าท่ีของผู�บริหาร 
ท่ีจะต�องคอยเชื่อมโยงงานของทุกคนให�เข�ากันได�และกํากับให�ไปสู�จุดมุ�งหมายเดียวกัน 
  5.1.5  การควบคุม  (Controlling)  หมายถึง   ภาระหน�าท่ีในการท่ีจะต�องกํากับ    
ดูแลงานในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติงานเป�นไปตามแผนท่ีได�วางไว� 
 
  เฮนรี่  ฟาโย  ( Henri  Fayol )   ได�กล�าวว�า การควบคุมก็คือการตรวจสอบอีกวิธีหนึ่ง   
ซ่ึงสามารถตรวจสอบว�างานทุกอย�างนั้น  ได�ดําเนินการสอดคล�องกับแผนท่ีกําหนดไว�หรือไม�   
  ในการพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร ผู�จัดทํารายงานฯ 
ได�นําวิธีการจัดองค การ การประสานงาน  และการควบคุม  มาใช�เป�นเครื่องมือในการทํางาน ทําให�ทราบ 
ถึงปDญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  และนําไปสู�การ 
แก�ไขปรับปรุงวิธีการทํางานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
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5.2   ความรู#เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบกรุงเทพมหานคร 
  การพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  มีความจําเป�นต�อง 
อาศัยความรู�ในด�านกฎหมาย  ระเบียบ  ข�อบัญญัติและหนังสือสั่งการต�าง ๆ  ท่ีนํามาใช�ปฏิบัติ   เพ่ือให� 
เกิดความรู�ความเข�าใจในการปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�อง  ประกอบด�วย 
 5.2.1  พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข�าราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2516   
มาตรา 8  กําหนดให�นํากฎหมายว�าด�วยบําเหน็จบํานาญข�าราชการส�วนท�องถ่ินมาใช�บังคับแก�ข�าราชการ- 
กรุงเทพมหานครโดยอนุโลม   เว�นแต�พระราชบัญญัตินี้จะได�บัญญัติไว�เป�นอย�างอ่ืนและให�มีกองทุนบําเหน็จ- 
บํานาญข้ึน  เพ่ือจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญให�แก�ข�าราชการกรุงเทพมหานคร   โดยให�หักเงินงบประมาณ 
รายได�ประจําปBสมทบเข�าเป�นกองทุนฯ 
 5.2.2  พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข�าราชการส�วนท�องถ่ิน  พ.ศ. 2500  
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม กําหนดหลักเกณฑ และสิทธิการรับบําเหน็จบํานาญให�กับพนักงานเทศบาล พนักงาน 
สุขาภิบาล  และพนักงานตําบล ฯลฯ 
 5.2.3  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ 
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2516   กําหนดการต้ังงบประมาณรายจ�ายประจําปBกรุงเทพมหานคร   โดยเรียกชื่อ 
“เงินสมทบกองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการกรุงเทพมหานคร   และกําหนดอํานาจหน�าท่ีของคณะกรรมการ 
กองทุนบําเหน็จบํานาญ และเลขานุการ ก.บ.ก. และกําหนดการยื่นเรื่องราวการรับบําเหน็จบํานาญปกติ  
บําเหน็จบํานาญพิเศษ บําเหน็จตกทอดและเงินเพ่ิมจากเงินบํานาญ 
 5.2.4  พระราชกฤษฎีกาการจ�ายเงินเดือน  เงินปB  บําเหน็จ  บํานาญ  และเงินอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน  พ.ศ. 2535  และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม  กําหนดการจ�ายเงินเดือน  และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
บําเหน็จบํานาญ 
 5.2.5  กฎกระทรวงกําหนดอัตราและวิธีการรับบําเหน็จดํารงชีพ   พ.ศ. 2548  
และ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2552 กําหนดการจ�ายบําเหน็จดํารงชีพในอัตราสิบห�าเท�าของบํานาญรายเดือน  
แต�ไม�เกินสี่แสนบาท โดยกําหนดอายุผู�รับบํานาญท่ีต่ํากว�า 65 ปBบริบูรณ  มีสิทธิได�รับไม�เกินสองแสนบาท  
และอายุครบต้ังแต�หกสิบห�าปBบริบูรณ ข้ึนไป ให�มีสิทธิได�ไม�เกินส�วนท่ียังไม�ครบตามสิทธิ  แต�รวมกันแล�ว 
ไม�เกินสี่แสนบาท 
 5.2.6  ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  เงินช�วยค�าครองชีพผู�ได�รับบํานาญของ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2558  กําหนดการเบิกจ�ายเงินช�วยค�าครองชีพผู�รับบํานาญให�แก�ข�าราชการ
บํานาญกรุงเทพมหานคร 
 5.2.7  พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข�าราชการ  พ.ศ. 2494  และท่ีแก�ไข 
เพ่ิมเติม  กําหนดการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญให�กับข�าราชการพลเรือน ฯลฯ 
 5.2.8  ข�อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  เรื่อง  บําเหน็จและเงินช�วยเหลือลูกจ�าง 
กรุงเทพมหานคร   พ.ศ. 2557  กําหนดการจ�ายเงินบําเหน็จปกติและบําเหน็จรายเดือนให�แก�ลูกจ�าง 
ของกรุงเทพมหานคร 
 5.2.9  หนังสือกระทรวงการคลัง  ท่ี  กค 0406.5/11065  ลงวันท่ี   
19 เมษายน 2554  เรื่อง  วิธีปฏิบัติในการขอรับบําเหน็จบํานาญของข�าราชการหรือลูกจ�างกรณี 
กระทําผิดวินัยหรือถูกฟMองอาญา เป�นหนังสือตอบข�อหารือท่ีกรุงเทพมหานครขอหารือเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด�วนท่ีสุด ท่ี กท 0406.5/ว 122 ลงวันท่ี  26 พฤศจิกายน 2552 
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 5.2.10  หนังสือกระทรวงการคลัง  ด�วนท่ีสุด  ท่ี  กค 0422.2/ ว 51  ลงวันท่ี  
14 มิถุนายน 2553 เรื่อง การใช�สิทธิสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของข�าราชการซ่ึงมีกรณีหรือ 
ต�องหาว�ากระทําผิดวินัยอย�างร�ายแรง   หรือมีกรณีถูกฟMองคดีอาญาหรือต�องหาว�ากระทําผิดอาญา 
โดยกรณีหรือคดีอาญายังไม�ถึงท่ีสุด 
 5.2.11  หนังสือกระทรวงการคลัง ด�วนท่ีสุด ท่ี กค 0406.5/ว 122 ลงวันท่ี  
26 พฤศจิกายน 2552   เรื่อง   วิธีปฏิบัติในการขอรับบําเหน็จบํานาญข�าราชการหรือลูกจ�างประจํา 
ซ่ึงมีกรณีหรือต�องหาว�ากระทําผิดวินัยอย�างร�ายแรงหรือมีกรณีถูกฟMองคดีอาญา  หรือต�องหาว�ากระทํา 
ความผิดอาญาโดยกรณีหรือคดีอาญายังไม�ถึงท่ีสุด 
 5.2.12  หนังสือด�วนมากท่ี  กท 1309/142  ลงวันท่ี  12  กรกฎาคม  2548   
เรื่อง  แนวทางปฏิบัติในการยื่นเรื่องขอรับบําเหน็จ  บํานาญ  บําเหน็จตกทอดของข�าราชการและ 
บําเหน็จปกติของลูกจ�างกรุงเทพมหานคร 
 5.2.13  หนังสือด�วนท่ีสุดท่ี   กท 1309/281  ลงวันท่ี  12  มีนาคม  2553   
เรื่อง  วิธีปฏิบัติในการขอรับบําเหน็จรายเดือนและบําเหน็จพิเศษรายเดือนลูกจ�างประจํา 
 
  กรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห� 
  จากการท่ีผู�จัดทํารายงานการศึกษาฯ  ครั้งนี้ ได�ดําเนินการเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบ 
การเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร   ได�นําแนวคิดในการวิเคราะห สภาวะองค กร  
(SWOT Analysis)  มาใช�เป�นหลักในการวิเคราะห ถึงจุดแข็ง  จุดอ�อน  โอกาสและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
ให�เป�นไปตามวัตถุประสงค และบรรลุเปMาหมายได�อย�างมีประสิทธิภาพ  
  SWOT   จึงเป�นเครื่องมือในการประเมินสภาวะแวดล�อมในการทํางานท้ังภายในและ 
ภายนอกรวมถึงผลกระทบในการทํางานขององค กร  และมีส�วนช�วยผู�บริหารในการวิเคราะห  วางแผน 
กําหนดแนวทางการทํางานและแก�ไขข�อบกพร�องให�องค กรบรรลุตามวัตถุประสงค และเปMาหมาย 
  จุดแข็ง  ( Strength ) 
  -  กรุงเทพมหานคร มีกฎหมายระเบียบและข�อบัญญัติต�าง ๆ ท่ีใช�เป�นแนวทางการปฏิบัติ 
  -  ผู�บริหารระดับสูงท่ีกํากับดูแลด�านการเงินการคลัง ได�ให�ความสําคัญในการพัฒนาระบบ 
  -  ข�าราชการมีความรู�  ความสามารถและประสบการณ  ในการทํางานหลากหลายสาขาวิชาชีพ 
  -  กองบําเหน็จบํานาญ  มีบุคลากรท่ีมีใจรักในการให�บริการ  และสามารถปฏิบัติงาน 
     ได�อย�างมีศักยภาพ 
  -  มีระบบข�อมูลและข�ายงานคอมพิวเตอร ท่ีสามารถเชื่อมโยงได� ในทุกหน�วยงานของ 
     กรุงเทพมหานคร มีวัสดุอุปกรณ สนับสนุนการทํางานท่ีทันสมัย 
  จุดอ8อน  ( Weakness ) 
  -  ฐานข�อมูลของข�าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ยังไม�เป�นระบบ   
     สืบค�นหาข�อมูลได�ยาก   
  -  บุคลากรมีการโยกย�ายบ�อย ซ่ึงงานบางอย�างต�องใช�ประสบการณ และความชํานาญ 
     ในการปฏิบัติงาน  จึงทําให�เกิดความผิดพลาดหรือล�าช�า 
  -  ขาดการสร�างวัฒนธรรมองค กรให�เป�นองค กรแห�งการเรียนรู�  
  -  เอกสารและหลักฐานท่ีใช�ประกอบการขออนุมัติมีจํานวนมาก ต�องรวบรวมให�ครบถ�วน 
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  โอกาส  ( Opportunity ) 
  -  กรุงเทพมหานครมีงบประมาณท่ีจะสนับสนุนให�ลงทุนพัฒนาการบริการเพ่ิมเติม 
  -  ผู�บังคับบัญชาและผู�บริหาร  มีนโยบายสนับสนุนงบประมาณท่ีจะพัฒนาระบบ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  -  ระบบเทคโนโลยีสามารถเอ้ือต�อการเรียนรู�   เนื่องจากราคาไม�แพง  สามารถ 
     จัดหาได�ง�าย 
  -  สามารถศึกษาค�นคว�าข�อมูลผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได�อย�างสะดวกและ 
     ท่ัวถึง 
  อุปสรรค   ( Threat ) 
  -  กฎหมาย  ระเบียบท่ีมีบางส�วนล�าสมัย  ถ�าจะแก�ไขต�องใช�เวลาในการดําเนินการมาก 
  -  งาน / โครงการต�าง ๆ  ข้ึนอยู�กับนโยบายและการตัดสินใจของผู�บริหารท่ีมีการ 
     เปลี่ยนแปลงตามวาระการดํารงตําแหน�งหรือการโยกย�าย 
  -  ความไม�พร�อมในการดําเนินการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  
     เนื่องจากรายรับไม�เพียงพอกับรายจ�าย ทําให�ไม�ได�รับการจัดสรรงบประมาณ 
  -  การดําเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนใหม� มีข้ันตอนท่ีจะต�องศึกษา 
     และเรียนรู�ด�านเทคนิค เพ่ือให�เกิดทักษะในการปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�อง 
  -  ข�าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานครจะไม�ค�อยเข�าใจกฎหมาย ระเบียบ 

   และข้ันตอนของการเบิกจ�ายเงินบําเหน็จบํานาญ 
  -  การประสานงานกับเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติไม�สะดวกรวดเร็ว  ทําให�การเบิกจ�ายล�าช�า 
  แนวคิด 
  ผู�จัดทําได�นําแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   มาใช�ในการพัฒนาระบบการ 
เบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหน�วยงานไม�มีการวางแผน 
ในการจัดเก็บ   ดูแลและรักษาข�อมูล  จึงทําให�ข�อมูลสูญหาย  ไม�มีหลักฐานในการตรวจสอบและค�นหา    
จึงจําเป�นต�องใช�การบริหารจัดการ   (Management)   เข�ามาช�วย เริ่มต้ังแต�การจัดการข�อมูล  (Data)   
และสารสนเทศ  (Information)   
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ความรู�ในวิธีการประมวล  จัดเก็บรวบรวม  เรียกใช� 
และนําเสนอด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส   (พจนารถ ทองคําเจริญ,2539, หน�า  14)  และครอบคลุมถึง   
การจัดหา  การจัดเก็บ  การประมวลผล   การสืบค�นและการแสดงผลของสารสนเทศโดยเครื่องมือ 
อิเล็กทรอนิกส   (กิลล แมน Gillman 1984 : 2535)   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต�อง  ความแม�นยํา   
และความรวดเร็วให�ทันต�อการนําไปใช�ประโยชน  
  กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ  ประกอบด�วยส�วนสําคัญ  3 ส�วน   คือ 
  1.  การเก็บรวบรวมข�อมูล   เป�นวิธีการรวบรวมข�อมูลเข�าสู�ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงสามารถ 
ทําได�หลายวิธี   ได�แก�  การบันทึกข�อมูลรายการ  การสอบถาม  การเปลี่ยนแปลง  การแก�ไขเอกสาร 
และการรับรู�ข�าวสารข�อมูลจากผู�ใช�อ่ืน  เช�น  ระบบทะเบียนประวัติของข�าราชการและบุคลากรของ 
กรุงเทพมหานคร  ระบบบัญชีถือจ�ายเงินเดือน  ระบบการจ�ายเงินเดือน  ระบบวันลา และเวลาราชการ
ทวีคูณให�สามารถเชื่อมโยงไปสู�ระบบบําเหน็จบํานาญ 
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  2.  การประมวลผล   เป�นการนําเสนอข�อมูลท่ีเก็บมาได�เข�าสู�กระบวนการประมวลผล 
ข�อมูลให�เป�นไปอย�างรวดเร็วและถูกต�อง   เช�น  การเรียงลําดับข�อมูล  แยกเป�นกลุ�ม   การสืบค�นข�อมูล   
การสรุปผลและการคํานวณส�วนใหญ�จะดําเนินการด�วยเครื่องคอมพิวเตอร    ซ่ึงในระบบเดิมของการ 
คํานวณบําเหน็จบํานาญจะต�องคํานวณด�วยเครื่องคํานวณเลข   ซ่ึงอาจเกิดข�อผิดพลาดจากการเขียนได�    
เม่ือนําระบบสารสนเทศมาใช�ในการประมวลผลก็สามารถค�นหาข�อมูลและเชื่อมโยงมาจากหน�วยงาน
ต�าง ๆ  ได�โดยอัตโนมัติ  ซ่ึงระบบทะเบียนประวัติของข�าราชการและบุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ระบบบัญชีถือจ�ายเงินเดือน  ระบบการจ�ายเงินเดือน  ระบบวันลาและเวลาราชการทวีคูณ  ก็จะแสดงผล 
ได�อย�างรวดเร็วและถูกต�อง 
  3.  การแสดงผลลัพธ    เป�นอุปกรณ ท่ีใช�เทคโนโลยีในการประมวลผลจนได�ข�อมูล 
สารสนเทศท่ีต�องการ  เช�น การพิมพ รายงานเอกสาร ข�อมูลการคํานวณบําเหน็จบํานาญ ข�อมูลอายุราชการ 
และเวลาราชการทวีคูณ  ซ่ึงสามารถแสดงออกมาเป�นรายงานเอกสารและข�อความท่ีผ�านการประมวลผล
โดยอัตโนมัติและนํามาใช�ในระบบบําเหน็จบํานาญได�อย�างต�อเนื่อง 
  จากแนวคิดดังกล�าว   โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการพัฒนาระบบการ 
เบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานครให�เกิดประโยชน สูงสุด  ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเข�าสู�ระบบ  
โดยการจัดทําระบบบุคลากรซ่ึงมีฐานข�อมูลทะเบียนประวัติของข�าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ระบบการจ�ายเงินเดือน  ระบบวันลา  และอายุราชการต้ังแต�เริ่มเข�าบรรจุรับราชการจนถึงวันท่ีออกจาก 
ราชการเข�ามาสู�ข้ันตอนการประมวลผล   โดยการนําข�อมูลดังกล�าวส�งต�อเข�าสู�ระบบบําเหน็จบํานาญ  
เพ่ือคิดคํานวณเวลาราชการท่ีทํางานและเงินบําเหน็จบํานาญ  โดยออกเป�นผลลัพธ    ได�แก�รายงาน 
ระยะเวลาการทํางานและยอดเงินท่ีจะต�องเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญให�แก�ข�าราชการและบุคลากรของ 
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลลัพธ มีความถูกต�อง  เชื่อถือได�และสามารถเบิกจ�ายได�ทันภายในกําหนดเวลา 
 
6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู#มีส8วนเก่ียวข#อง 
  ในการดําเนินการตามข�อเสนอรายงานการศึกษาส�วนบุคคล   (Individual  study)  
เรื่อง   การพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร  ฉบับนี้  ผู�จัดทํารายงานฯ  
ได�กําหนดกรอบรายละเอียด ขอบเขตเนื้อหา ข้ันตอน กระบวนการในการดําเนินการดังแนวทางต�อไปนี้  คือ 
 
  6.1 กรอบแนวทางการดําเนินการ 
 6.1.1 ขอความเห็นชอบจัดทําโครงการและอนุมัติในหลักการ พร�อมขออนุมัติ 
  แต�งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือนําเสนอ ผอ.สนค. พิจารณา 
 6.1.2 คณะกรรมการ/คณะทํางาน ดําเนินการประชุมพิจารณาศึกษารูปแบบ  
  และผลกระทบท่ีเก่ียวกับระเบียบ ข�อบังคับ คําสั่ง 
 6.1.3 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร   
  (สยป.) 
 6.1.4 จัดทํารายละเอียดโครงการให�ผู�ว�าราชการกรุงเทพมหานครอนุมัติและ 
  ขออนุมัติจัดสรรเงินจากสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร พร�อมโอนเงิน 
  ท่ีได�รับให�สํานักยุทธศาสตร และประเมินผลดําเนินการ 
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 6.1.5 มอบให�สํานักยุทธศาสตร และประเมินผลเป�นผู�ดําเนินการพัฒนาระบบ 
  การเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ  
 6.1.6 จัดทําหนังสือขออนุมัติจากผู�มีอํานาจเพ่ือเวียนแจ�งแนวทางปฏิบัติงาน 
  ให�กับทุกหน�วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
 6.1.7 ทดลองใช�ระบบ เพ่ือดําเนินการปรับปรุงระบบ 
 6.1.8 ฝ�กอบรมให�กับผู�ท่ีต�องใช�ระบบ ได�แก�เจ�าหน�าท่ีกองบําเหน็จบํานาญ  
  กองตรวจจ�าย สํานัก สํานักงานและสํานักงานเขต 
 6.1.9 เริ่มใช�ระบบเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ โดยจัดทําใบขอเบิกและฎีกาเบิก 
  เงินแบบเชื่อมโยงต้ังแต� วันท่ี 1 ต.ค. 2560 ปBงบประมาณ 2561 
 
  6.2  แผนดําเนินการ 
 6.2.1 จัดหาโปรแกรมประยุกต  
  - จัดหาระบบโปรแกรมประยุกต เพ่ือพัฒนาระบบเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ 
    และสวัสดิการต�างๆ 
  - จัดทําฐานข�อมูลข�าราชการบํานาญ และลูกจ�างบําเหน็จรายเดือนของ  
     กรุงเทพมหานครและนําข�อมูลท่ีมีอยู�เดิมจัดเก็บในระบบ 
  - เชื่อมโยงฐานข�อมูลของระบบสารสนเทศของกองบําเหน็จบํานาญกับ 
    ฐานข�อมูลสํานักยุทธศาสตร และประเมินผล 
 6.2.2 จัดหาอุปกรณ พร�อมติดต้ัง  
  6.2.2.1 ติดต้ังคอมพิวเตอร แม�ข�าย 
   -  คอมพิวเตอร แม�ข�ายสําหรับระบบหลัก 
   -  คอมพิวเตอร แม�ข�ายสําหรับเว็บไซต  
   -  คอมพิวเตอร แม�ข�ายสําหรับสํารอง 
  6.2.2.2 ติดต้ังคอมพิวเตอร   (CLIANTS)  และระบบเครือข�าย  (LAN)  
   ภายในกองบําเหน็จบํานาญ 
 6.2.3  จัดทําเว็บไซต  โดยมีระบบจัดการเนื้อหา  (WEB  CONTENT  
   MANAGEMENT   SYSTEM)) 
 6.2.4 จัดทําคู�มือการใช�งานระบบและฝ�กอบรมเจ�าหน�าท่ีดูแลระบบ เจ�าหน�าท่ี 
  ผู�ใช�งานระบบ  
  -  จัดทําคู�มือการใช�งานระบบ 
  -  ฝ�กอบรมเจ�าหน�าท่ีดูแลระบบ   (ADMINISTRATOR)  
  -  ฝ�กอบรมเจ�าหน�าท่ีใช�งานระบบ  (USER)  
 
7.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ปBงบประมาณ  พ.ศ. 2560 โดยเริ่มดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลา  
ดังต�อไปนี้ 
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แผนดําเนินงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้ันตอน/ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ต.ค. 
59 

พ.ย 
59 

ธ.ค. 
59 

ม.ค. 
60 

ก.พ. 
60 

มี.ค.
60 

เม.ย. 
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค. 
60 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

1. ขอความเห็นชอบ
จัดทําโครงการและ
อนุมัติในหลักการ พร�อม
ขออนุมัติแต�งต้ัง
คณะกรรมการ/
คณะทํางาน เพ่ือนําเสนอ 
ผอ.สนค. พิจารณา 

             

2. คณะกรรมการ/
คณะทํางาน ดําเนินการ
ประชุมพิจารณาศึกษา
รูปแบบและผลกระทบท่ี
เก่ียวกับระเบียบ 
ข�อบังคับ คําสั่ง 

             

3. ขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร  
(สยป.) 

             

4. จัดทํารายละเอียด
โครงการให�ผู�ว�าราชการ
กรุงเทพมหานครอนุมัติ
และขออนุมัติจัดสรรเงิน
จากสํานักงบประมาณ
กรุงเทพ มหานคร พร�อม
โอนเงินท่ีได�รับให�สํานัก
ยุทธศาสตร และ
ประเมินผลดําเนินการ 

             

5. มอบให�สํานักยุทธ-
ศาสตร และประเมินผล
เป�นผู�ดําเนินการพัฒนา
ระบบการเบิกจ�าย
บําเหน็จบํานาญ 
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ข้ันตอน/ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ต.ค. 
59 

พ.ย 
59 

ธ.ค. 
59 

ม.ค. 
60 

ก.พ. 
60 

มี.ค.
60 

เม.ย. 
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย.
60 

ก.ค.
60 

ส.ค. 
60 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

6. จัดทําหนังสือขอ
อนุมัติจากผู�มีอํานาจเพ่ือ
เวียนแจ�งแนวทาง
ปฏิบัติงานให�กับทุก
หน�วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติ 

             

7. ทดลองใช�ระบบ เพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุง
ระบบ 

             

8. ฝ�กอบรมให�กับผู�ท่ี
ต�องใช�ระบบ ได�แก�
เจ�าหน�าท่ีกองบําเหน็จ
บํานาญ กองตรวจจ�าย 
สํานัก สํานักงานและ
สํานักงานเขต 

             

9. เริ่มใช�ระบบเบิกจ�าย
บําเหน็จบํานาญ โดย
จัดทําใบขอเบิกและฎีกา
เบิกเงินแบบเชื่อมโยง
ต้ังแต� วันท่ี 1 ต.ค. 
2560 ปBงบประมาณ 
2561 

             

 
8.  งบประมาณ 
  งบประมาณท่ีใช�ประมาณ 10 ล�านบาท (สอบถามจากกองพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  
สํานักยุทธศาสตร และประเมินผล) 
 
9.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  9.1  ดัชนชีี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators : KPI) 
 9.1.1 ระดับผลผลิต Output 
  - มีระบบการจัดเก็บ สืบค�นข�อมูลในการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญท่ี
ทันสมัย ถูกต�องและรวดเร็ว ในปBงบประมาณ 2561 
  - กรุงเทพมหานครมีระบบฐานข�อมูลบําเหน็จบํานาญของข�าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึนอีก 1 ระบบ  
  - สามารถลดข้ันตอนการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญได�ไม�เกิน 30 วัน 
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  9.1.2 ระดับผลลัพธ  Outcome 
  - จํานวนเอกสารการเบิกจ�ายท่ีต�องแก�ไขลดลงไม�น�อยกว�าร�อยละ 90 
  - ระยะเวลาท่ีข�าราชการบํานาญได�รับเงินรวดเร็วข้ึนภายในกําหนด  
ทําให�ได�รับเงินอย�างต�อเนื่องหลังจากลาออกหรือเกษียณอายุราชการ มีระดับความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า
ร�อยละ 90 
                   9.2  วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
 9.2.1 วิธีการ   
  - กองบําเหน็จบํานาญเก็บรวบรวมสถิติเอกสารการเบิกจ�ายท่ีต�องแก�ไข
ของหน�วยงานก�อนและหลังการพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนได�
ลดลง 
  - ประเมินผลความสําเร็จในการพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญ
ของกรุงเทพมหานคร 
 9.2.2 เครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 
  - สมุดคุมการส�งคืนเอกสารท่ีต�องแก�ไขของกองบําเหน็จบํานาญ เพ่ือ
รวบรวมสถิติ 
  - ใช� Chart ในการประเมินหลังจากการพัฒนาระบบการเบิกจ�าย
บําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร 
  
10.  ข#อเสนอแนะ 
 1.  ผู�บริหารกรุงเทพมหานครและผู�บริหารสํานักการคลัง ควรให�ความสําคัญใน
การพัฒนาระบบการเบิกจ�ายบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร โดยให�ความเห็นชอบและสนับสนุน 
เพ่ือแก�ไขปDญหาและนําไปสู�การพัฒนาในระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 
  2.   กําหนดให�มีการจัดสัมมนา  ฝ�กอบรมเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติ  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ 
บุคลากรในด�านการจัดทําบําเหน็จบํานาญของหน�วยงาน ให�มีทักษะ ความรู�และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังสามารถให�คําปรึกษา แนะนําและแก�ไขปDญหางานท่ีรับผิดชอบได�อย�างถูกต�อง 
  3.  ควรมีการรวบรวมองค ความรู�หรือข�อกฎหมายท่ีต�องใช�ในการปฏิบัติงาน โดยการ 
จัดทําคู�มือสําหรับให�หน�วยงานได�นําไปใช�ปฏิบัติ 
  4.  กรุงเทพมหานคร ควรให�การสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ�าย
บําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร โดยการสร�างโปรแกรมข้ึนใหม� สําหรับการนําฐานข�อมูลของข�าราชการ
บํานาญเข�าสู�ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  เพ่ือประกอบการวิเคราะห และการวางแผนทางด�าน
งบประมาณและกําหนดอัตรากําลังคน เพ่ือสนับสนุนให�ผู�บริหารสามารถติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการ
บริหารงานบําเหน็จบํานาญของกรุงเทพมหานคร 


