
เลขที่    ๓ 

 

 

รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

 
 

 

เรื่อง  การเผยแพร่ข้อมูลของกองกลาง 
ส านักปลัดกรงุเทพมหานคร ในรูปแบบคิวอาร์โคด้ 

 

 

จัดท าโดย  นายพรชัย  นิรตัิศัยโสภิญ 
ต าแหน่ง  เจ้าพนกังานธุรการช านาญงาน 

สังกดั กองกลาง ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร 
 

 

รายงานนี้เปน็ส่วนหนึ่งของการฝกึอบรม 
หลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัต้น รุ่นที่ 2๘ 

สถาบนัพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 



               

 
 

๑. ชื่อเร่ือง การเผยแพร่ข้อมูลของกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด 
 

๒. หลักการและเหตุผล 
 กองกลางเป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานเลขานุการ ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัดกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร 
งานด้านสารบรรณ รับ-ส่ง หนังสือภายนอกท่ีติดต่อกับกรุงเทพมหานครและส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
การประสานงานในด้าน งานพระราชพิธีงานพิธีต่าง ๆ การให้บริการและการอ านวยความสะดวกในเรื่อง
การจัดสถานท่ี และดูแลรักษา ความสะอาดของศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 และรอบนอก ดูแล
รักษาความปลอดภัย ดูแลและจัดสถานท่ี จอดรถบริเวณศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 ให้บริการเก็บ 
ค้นหา และท าลายเอกสารให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยการคลังของ
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร และรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ กรุงเทพมหานคร โดยมีการแบ่งส่วนราชการ
ภายในกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
ฝ่ายการคลัง ฝ่ายบริหารเอกสาร และศูนย์รับแจ้งทุกข์ จากภารกิจท่ีใหญ่ขึ้น กองกลางเปรียบเสมือน 
เป็นแม่บ้านของกรุงเทพมหานครท่ีต้องดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร
และต้องให้บริการหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ ซึ่งในปัจจุบันกองกลางได้มีการจัดท า
เว็บไซต์เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลให้กับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อ 
กับกองกลางได้รับรู้ข้อมูลแต่เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลของกองกลางยังมีความยากล าบากในการ
เข้าถึงข้อมูล เช่น ไม่ทราบว่ากองกลางมีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูล และประชาชนบางส่วนไม่มีความรู้
ในการใช้อินเตอร์เน็ตหรือไม่มีความสะดวกในการเข้าไปใช้อินเตอร์เน็ตจาก เครื่องคอมพิวเตอรท์ าให้
เกิดปัญหาดังนี้ 
 

 สภาพปัญหา 
 ๑. ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลางไม่ได้รับความ

สะดวกในการให้บริการ 
 ๒. เกิดความล่าช้าในการให้บริการประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ี  

มาติดต่อกับกองกลางเนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
๓. เจ้าหน้าท่ีบางรายไม่สามารถให้ขอมูลท่ีถูกต้องกับประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลางได้ครบถ้วนถูกต้อง 
๔. ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลางต้องเสียเวลา

ในการหาสถานท่ีติดต่อ เนื่องจากหน่วยงานภายในกองกลางมีสถานท่ีต้ังกระจายกันออกไปในหลายพื้นท่ี
ท าให้ประชาชนท่ีมาติดต่อกับหน่วยงานไปติดต่อไม่ถูกท่ี 

 

สาเหตุของปัญหา 
 

๑. ไม่เคยมีการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ท่ีมาติดต่อกับกองกลางได้รับทราบขั้นตอนการท างาน การให้บริการ สถานท่ีต้ัง ขั้นตอน และเอกสารที่
ต้องใช้ในการติดต่อกับหน่วยงานภายในกองกลาง 
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๒. บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ภายในหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ และ
ขาดประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี  

๓.  เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในปัจจุบันไม่ทันสมัย 
๔. ขาดการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการที่ดี 
 ดังนั้นเพื่อให้การเผยแพร่ข้อมูลกองกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึงข้อมูล
ของกองกลางได้ง่าย รวดเร็ว จึงได้มีการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ดขึ้น ประกอบกับ
ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ได้มีการน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้บนสมาร์ทโฟนเป็นจ านวนมาก 
การจัดท าข้อมูลของกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อเผยแพร่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ดจึงเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งในการท าให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลาง   
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด 
 

 คิวอาร์โค้ดคืออะไร 

 
 
 
 
 

ปัจจุบัน เรามักเห็นสัญลักษณ์เส้นสีด าหักมุมแลดูยึกยือในกรอบส่ีเหล่ียมพื้นสีขาว
คล้ายกับเกมหาทางออก ปรากฏอยู่ในโฆษณาสินค้าในส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
และนามบัตร สัญลักษณ์นี้เรียกว่า คิวอาร์โค้ด ซึ่งซ่อนความหมาย และรายละเอียดท่ีต้องการแสดงเอาไว้ 
ผู้ประกอบการบางรายก็จะท าลิงก์ไว้ภายในคิวอาร์โค้ดเพื่อให้เข้าเว็บไซต์ของบริษัทได้ทันทีรหัสคิวอาร์ 
(อังกฤษ: QR Code=Quick Response Code) คือ บาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ท่ีประกอบด้วยมอดูลสีด า 
เรียงตัวกัน มีสัณฐานส่ีเหล่ียม มีพื้นหลังสีขาว ท่ีสามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ ในโทรศัพท์มือถือ 
ท่ีมีกล้อง และสมาร์ทโฟน เพื่อถอดข้อมูลในรูปข้อความ หรือโปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรสากล และอื่นๆ 
โดยรหัสคิวอาร์โค้ดนี้ สร้างสรรค์ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2537 โดย เดนโซ-เวฟ บริษัทลูกของโตโยต้า โดยนับ 
เป็นรหัสแท่งสองมิติประเภทหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันเป็นท่ีนิยมในประเทศญี่ปุ่น ความจุข้อมูลรหัสคิวอาร์ตัวเลข
อย่างเดียว มากสุด 7,089 ตัวอักษรตัวอักษร ผสม ตัวเลข มากสุด 4,296 ตัวอักษรไบนารี (8 บิต) 
มากสุด 2,953 ไบต์คันจิ/คะนะ Max. 1,817 ตัวอักษร การแก้ไขความผิดพลาด 
 

Level L 7% ของรหัสท่ีสามารถท าให้กลับมาสมบูรณ์ได้ 
 

Level M 15% ของรหัสท่ีสามารถท าให้กลับมาสมบูรณ์ได้ 
 

Level Q 25% ของรหัสท่ีสามารถท าให้กลับมาสมบูรณ์ได้ 
 

Level H 30% ของรหัสท่ีสามารถท าให้กลับมาสมบูรณ์ได้ 
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รหัสคิวอาร์ไม่มีลิขสิทธิ์ แต่ก าหนดและเผยแพร่ ในลักษณะของมาตรฐานไอเอสโอ โดยทางเดนโซเป็น 
ผู้ถือสิทธิบัตรของรหัสคิวอาร์ แต่มิได้สงวนลิขสิทธิ์แต่อย่างใด  
 

QR Code มีประโยชน์มาก สามารถน ามาใช้ได้หลากหลายเช่น แสดงURL ของ
เว็บไซต์, ข้อความ, เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร ท่ีนิยมกันส่วนใหญ่คือน าเอามาใช้
เก็บ URL ของเว็บไซต์ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านมือถือ ด้วยการสแกนรูป QR Code 
ก็สามารถเข้าสู่เว็บไชต์ได้อย่างรวดเร็วได้โดยไม่ต้องพิมพ์ URL 

 

วิธีใช้งานคิวอาร์โค้ด ต้องใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้องและติดต้ังโปรแกรมอ่านสัญลักษณ์คิวอาร์
โค้ดอยู่ภายในตัวเครื่อง เพียงน ากล้องท่ีอยู่บนมือถือสแกนบนคิวอาร์โค้ด รอสักครู่ เครื่องจะอ่านคิวอาร์
โค้ดสีด าออกมาเป็นตัวหนังสือท่ีมีข้อมูลมากมาย เช่นรายละเอียดสินค้า โปรโมชัน สถานท่ีต้ังของบริษัท 
ร้านค้า เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์หากอยู่บนนามบัตร เจ้าของนามบัตรก็จะใส่ท้ังช่ือ อีเมล์ ฯลฯ รวมท้ัง
สามารถใช้คิวอาร์โค้ดส่ือบอกความในใจได้ด้วย เพียงพิมพ์คิวอาร์โค้ดลงบนการ์ด ผู้ท่ีได้รับการ์ดน า
โทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้องมาสแกน เพียงเท่านี้ก็รู้ความในใจ ด้วยไอทีแล้ว 
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๓. วัตถุประสงค์ 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
๓.๑ ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลางได้รับทราบ

ขั้นตอนการท างาน การให้บริการและวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีภายในกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
๓.๒ เพื่อส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการประสานงานท่ีดีให้กับประชาชน หน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
๓.๓ เพื่อลดการเสียเวลา สร้างความพึงพอใจ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลาง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เป้าหมาย 

การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ 
- จัดท าข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมา

ติดต่อกับกองกลาง ได้รับข้อมูลของกองกลาง ผ่านคิวอาร์โค้ด 
 
5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

 

การใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งผู้ริเริ่ม
แนวคิดนี้คือ Albert Humphrey การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) จะช่วยให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารภายในองค์การ  
และช่วยให้เข้าใจถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกท่ีก าหนดให้องค์การสามารถคงอยู่ได้ 
หรือไม ่

๑. จุดแข็ง (Strength) คือ ส่วนท่ีดี ส่วนท่ีองค์การท าได้ดี ส่วนท่ีเป็นความเข้มแข็ง 
ขององค์การส่วนท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององค์การ 

๒. จุดอ่อน (Weakness) คือ ส่วนท่ีไม่ดี ส่วนท่ีเป็นอุปสรรค ส่วนท่ีล้าหลังท าให้ 
องค์การเสียหาย ส่วนท่ีท าให้ภาพลักษณ์องค์การเสียหาย ซึ่งจะมีลักษณะตรงข้ามกับจุดแข็ง 

๓. โอกาส (Opportunity) หมายถึงสภาพการณ์ท่ีจะท าให้เกิดการได้เปรียบได้ 
ประโยชน์ หรือช่องทางท่ีท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก 

๔. อุปสรรค (Threats) หมายถึงส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อองค์การ 
เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการเสียเปรียบ เสียประโยชน์ เสียสิทธิ ซึ่งอาจน าไปสู่การด าเนินงานท่ี 
ขาดประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเผยแพร่ข้อมูล กองกลาง ได้ตามรายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
๑. มีการประสานงานท่ีดีในการท างานร่วมกันระหว่างส่วนราชการภายในกองกลาง 
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๒. มีคณะท างานติดตามการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ กองกลางท่ีพร้อมให้ค าแนะน าและ
ปรึกษา 

๓. ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญให้การสนับสนุนในการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ 
กองกลาง 

 

จุดอ่อน (Weakness) 
๑. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสาร มีภาระงานมากและ 

ขาดทักษะความเช่ียวชาญในด้านการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
๒. ไม่มีแผนปฏิบัติงานด้านเผยแพร่ข้อมูล ของกองกลาง 
๓. ขาดการประชาสัมพันธ์งานด้านข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โอกาส (Opportunity) 
๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดท าข้อมูลเผยแพร่ 
๒. กระแสการเมือง การปกครองบริหารราชการแผ่นดิน เน้นให้ความส าคัญ

แก่ประชาชนท่ีต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
อุปสรรค (Threats) 
๑. ความล่าช้าในการประสานงานและรวบรวมข้อมูล 
๒. บุคคลากรภายในหน่วยงานกองกลางไม่เห็นความส าคัญของการเผยแพร่ข้อมูล  

กองกลาง 
 
6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  การเผยแพร่ข้อมูล กองกลางจะต้องจัดท าอย่างมีระบบ และครบถ้วนถูกต้อง จึงได้
เสนอกรอบแนวทางการด าเนินการดังนี ้
  ๖.๑ แต่งต้ังคณะท างานประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกองกลาง
ท้ัง ๕ ฝ่ายประกอบด้วยฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายการคลัง ฝ่ายบริหารเอกสาร และศูนย์
รับแจ้งทุกข์เพื่อรวบรวมและพัฒนาข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ 
  ๖.๒ เชิญคณะท างานมาประชุมเพื่อก าหนดแนวทางข้อมูลท่ีจะน าไปเผยแพร่ 
  ๖.๓ คณะท างานศึกษาก าหนดแนวทางการให้ข้อมูลและพัฒนาข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  ๖.๔ น าข้อมูลจากฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายการคลัง ฝ่ายบริหาร
เอกสาร และศูนย์รับแจ้งทุกข์ท่ีได้ น าเสนอต่อคณะท างานเพื่อน าข้อมูลไปก าหนดรูปแบบก่อนเผยแพร่ 
  ๖.๕ จัดท ารูปแบบรายงานเสนอคณะท างาน  
  ๖.๖ น าข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ มาสแกนและบันทึกเป็นไฟล์พีดีเอฟ อัพโหลดขึ้นเวป 
คัดลอก URLจากนั้นมาสร้างคิวอาร์โค้ดโดยเปิดโปรแกรมสร้าง คิวอาร์โค้ดแล้วเลือกแบบ URL น า URL 
ท่ีได้มาใส่ในช่องURLของโปรแกรมสร้าง คิวอาร์โค้ดแล้วสร้างภาพ คิวอาร์โค้ดออกมา 

๖.๗ พิมพ์ภาพคิวอาร์โค้ดท่ีได้ออกมาแล้วติดประชาสัมพันธ์ไว้หน้าสถานท่ีส่วนราชการ
ภายในกองกลางท้ัง ๕ ฝ่าย 
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6.๘ ใช้โทรศัพท์มือถือท่ีมีโปรแกรมอ่าน QR Code Reader มาอ่านภาพคิวอาร์โค้ด
ท่ีประชาสัมพันธ์ไว้หน้าสถานท่ีส่วนราชการภายในกองกลางท้ัง ๕ ฝ่ายเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 



               

 
 

ตารางแสดงภารกิจที่ด าเนินการ 
 

ภารกิจท่ีด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. แต่งต้ังคณะท างาน
จากฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
กองกลาง ๕ ฝ่าย 
๒. เชิญคณะท างานมา
ประชุมเพื่อก าหนด
แนวทางข้อมูลท่ีจะ
น าไปเผยแพร่ 
๓. คณะท างานศึกษา
ก าหนดแนวทางการ 
ให้ข้อมูลและพัฒนา
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
๔. น าข้อมูลจากฝ่าย
เลขานุการ ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป ฝ่าย
การคลัง ฝ่ายบริหาร
เอกสาร และศูนย์รับ
แจ้งทุกข์ท่ีได้ น าเสนอ
ต่อคณะท างานเพื่อ 
น าข้อมูลไปก าหนด
รูปแบบก่อนเผยแพร่ 
๕. จัดท ารูปแบบ
รายงานเสนอคณะท างาน 
๖. น าข้อมูล มาสแกน
และบันทึกเป็นไฟล์พีดี
เอฟ อัฟโหลดขึ้นเวป 
คัดลอก URLจากนั้น
มาสร้างคิวอาร์โค้ดโดย
เปิดโปรแกรมสร้าง  
คิวอาร์โค้ดแล้วเลือก
แบบ URL น า URL  
ท่ีได้มาใส่ในช่องURL
ของโปรแกรมสร้าง  
คิวอาร์โค้ดแล้วสร้าง 
ภาพ คิวอาร์โค้ดออกมา 

   

7 



               

 
 

ภารกิจท่ีด าเนินการ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๗. พิมพ์ภาพคิว
อาร์โค้ตท่ีได้ออก
มาแล้วติด
ประชาสัมพันธ์ไว้หน้า
สถานท่ีส่วนราชการ
ภายในกองกลางท้ัง ๕ 
ฝ่าย 
๘. ใช้โทรศัพท์มือถือ 
ท่ีมีโปรแกรมอ่าน QR 
Code Reader มา
อ่านภาพคิวอาร์โค้ต 
ท่ีประชาสัมพันธ์ 
ไว้หน้าสถานท่ีส่วน
ราชการภายใน
กองกลางท้ัง ๕ ฝ่าย
เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและ
เหมาะสม 

   

 

ค าจ ากัดความ 
๑. หน่วยงานภายนอก หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๒. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชน ข้าราชการลูกจ้างในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
๓. การเผยแพร่ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้องค์ความรู้/นวัตกรรมได้รับการยอมรับ

และถูกน าไปใช้ โดยบุคคลเป้าหมาย 
 

7. ระยะเวลาการด าเนินการ  
 

  ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 3 เดือน โดยด าเนินการภายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ (ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๙ – ธันวาคม พ.ศ.๒๕59) 
 
๘. งบประมาณ 
 

  ไม่ใช้งบประมาณ 
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๙. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 

9.1 ตัวชี้วัดความสาเร็จ 
      ๙.๑.๑ ระดับผลผลิต (Output) 

                                    จัดท าข้อมูลท่ีจะเผยแพร่ให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน  
ท่ีมาติดต่อกับกองกลาง ได้รับข้อมูลของกองกลาง ผ่านคิวอาร์โค้ด 

      ๙.๑.๒ ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
                                    ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อกับกองกลาง
มีความพึงพอใจกับข้อมูลท่ีเผยแพร่ของกองกลาง ผ่านคิวอาร์โค้ดเพื่อความสะดวกในการติดต่อ โดยมีความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

๙.๒ วิธีการ 
      ๑) แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ท่ีมาติดต่อกับกองกลาง 
2) การสังเกตประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีมาติดต่อมาใช้บริการ 

และผู้มารับบริการ 
๙.๓ เคร่ืองมือ 

                 ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน
ท่ีมาติดต่อมาใช้บริการ และผู้มารับบริการ 

 

๑๐. ข้อเสนอแนะ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสังกัดของกรุงเทพมหานคร เพื่อ

เอาไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือน าเสนอหน่วยงานให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนได้รับทราบข้อมูล และเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

น าความรู้เรื่องคิวอาร์โค๊ดไปพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาบริการด้านอื่น ๆ ต่อไปได้ 
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 ภาคผนวก 
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ข้อมูลกองกลางใน
รูปแบบคิวอาร์โค้ด 

เป้าหมาย 

สะดวกรวดเร็ว 

สร้างความพึงพอใจ 

วิธีการสร้างคิวอาร์โค้ด 

ติดต้ังโปรแกรมคิวอาร์โค้ด 

สร้างข้อมูลที่เผยแพร่ 

สร้างคิวอาร์โค้ด ไอทีกับการพัฒนา 

ความรู้ 

ข้อมูลเผยแพร่ 

คิวอาร์โค้ด 

Mad map การสร้างคิวอาร์โค้ด การเผยแพร่ข้อมูลกองกลาง 

อื่น ๆ 

นวัตกรรม 

11 



               

 
 

ภาพขั้นตอนการน าข้อมูลมาท าคิวอาร์โค้ดและการสแกนข้อมูลใช้ 

ขั้นตอนท่ี ๑ 

 

ขั้นตอนท่ี ๒ 

 

ขั้นตอนท่ี ๓ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี ๔ 
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ขั้นตอนท่ี ๕ 
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